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SKAGGETORP

Skaggetorps medborgarkontor lockar fler

Antalet besokare har 6kat mycket kraftigt

Sedan medborgarkontoret i
Skaggetorp flyttade till sin nya
stora lokal har antalet beséka-

re okat fran 15-25 till 50-150
per dag. Nu utékas personal-

styrkan fran tva till tre.
AV SVEN-AKE FASTH

Medborgarkontoret i Skaggetorp flyt-
tade for knappt tvd &r sedan frdn sin
lilla lokal i Skdggetorp centrum till den
nuvarande stora. I och med flytten har
kontoret fatt bittre resurser att ta emot
Skidggetorpsborna.

Detta har ocksd inneburit att verk-
samheten har kunnat marknadsforas
bittre. Samtidigt dr trenden i samhillet
att mdnga myndigheter sndvar in pa sin
kundmottagning och blir mindre tillgidng-
liga.

Sammantaget har detta inneburit att
trycket pd medborgarkontoret blivit
mycket hirdare. Manga Skiggetorpsbor
viander sig numera hellre till medborgar-
kontoret dn forsoker komma i kontakt

med myndigheter som blivit allt mer
svartillgingliga.

— Antalet besokare per dag har okat
fran 15-25 till 50-150 sedan vi flyt-
tade hit. Det dr en kombination av
att vi marknadsfor oss bittre och att
Skiggetorpsborna hjilper till att mark-
nadsfora oss. Vi har ett gott rykte, siger
George Shlimon som tillsammans med en
kollega haller stillningarna i Skiggetorp.

Att medborgarkontoret i Skdggetorp
ar vilbesokt visar sig nir Dialog kommer
pa besok. En lang ko gor att de tvd som
for dagen ar i tjanst vid informationsdis-
ken har fullt upp.

— Om ni vantar tills jag blir ledig kan
vi prata, siger George Shlimon.

Under tiden fir vi en pratstund med
ett par av besokarna. Goran Skiarm adr
pensiondr och bor i Skiggetorp. Han
tar hjalp av medborgarkontoret nir han
behover lite hjilp.

— Jag dr inte hir sd ofta. Ett par gdnger
i manaden kan det bli. Idag har jag fatt
hjilp med kopiering. Ibland kan man
behova veta var olika myndigheter ligger
numera. Nir jag jobbade holl jag reda pa

George Shlimon, bakom disken, samfalar med en besokare
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det bittre, menar Goran Skirm.

Han lovordar ocksd skirmen i fonst-
ret som visar aktuell information frin
Skaggetorp dven efter stingningsdags.

— Den brukar jag stanna till och titta pa.

"FUNGERAR BRA”

— Jag tycker att det fungerar bra pa
medborgarkontoret. Har finns allt jag
behover. Jag brukar komma hit fem-sex
ganger i manaden. Ibland anvinder jag
datorerna for att ta ut blanketter, och
sa far jag hjilp med att fylla i dem nir
jag behover, siger Dzemile Ramadi som
ocksd bor i Skaggetorp.

Efter var pratstund med besokarna blir
antligen George Shlimon ledig. Vi slar oss
ned i den réda hornsoffan.

- Hit kan man komma och bara sitta
sig och prata eller lisa tidningen. Men
de flesta har ett drende nir de kommer.
Vi brukar kunna hjilpa dem tillrdtta. Ar
det tyngre drenden sa bokar vi en tid fore
eller efter stingningsdags sd att vi kan
prata ostort, forklarar George Shlimon.

— Vissa tider ar det extra manga beso-
kare. Mandagar till exempel. Da behover
vi avlastning, sd under mandag till onsdag
far vi hjalp av en kollega fran medborgar-
kontor city som kommer hit.

SUCCE

George Shlimon tycker att utvecklingen
for medborgarkontoret i Skdggetorp ir
en succé. Och han vet vad han pratar om
eftersom han var med bade fore flytten
och innan kommunen tog Over ansvaret
for kontoret.

- Jag jobbade pd det tidigare demo-
kratikontoret som LO drev med hjilp
av kommunen. Nir kommunen tog 6ver
2008 flyttade jag med, berattar han.

De flesta besokare vill ha hjilp med
antingen migrationsfragor, sociala fragor,
pensionsfrgor eller barnomsorg.

— Vi kan bland annat hjilpa till med
att fylla i blanketter for bostadstilligg
och bostadsbidrag, folkbokféring, med-
borgarskap, forlingt uppehallstillstdnd
och forsorjningsstod, forklarar George
Shlimon.

— Dessutom finns vdr konsumentrad-
givare hir varje onsdag. Och si har vi
regelbundet besok av handikappforbun-
dens samarbetsorganisation.
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Géran Skdrm har fétt hdlp med kopiering p& medborgarkontoret i Skaggetorp.
Foto: Staffan Gustavsson
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SKAGGETORP

- Kontakta dina

- politiker i Skéggetorp

Kommunfullm&ktige i Linkdping har
elva geografiska utskott, ett for varje
kommundel. Vi &r din lank till kom-
munen. Valkommen att héra av dig
till oss om fr&gor i din kommundel!
Skaggetorp utskott omfattar
Skaggetorp och Tornby samt
Domkyrkoférsamlingens norra
glesbygd.
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Samad Tiemori (FP) Birgitta Johansson (S)
ordférande vice ordférande
Tel bostad: 212246 Tel bostad: 298461

Tel arbete: 010-1033645  E-post: birgitta.s.
E-post: samad.tiemori& johansson&linkoping.se
gmail.com

Anna Bergdahl (M) Erik Ostman (M)

Tel bostad: 3438201 Mobil: 073-0468119
Tel arbete: 261711 E-post: erikostman83&
E-post: anna.bergdahl& gmail.com
linkoping.se

Jimmy Almevind (S) Per Strom (V)

Tel arbete: 242516 Mobil: 0703-2253 50
Mobil: 076-1146306 E-post: pere.strom&
E-post: jimmy.almevind&  bredband.net
linkoping.se

Jonas Andersson (SD)

Tel arbete: 207053
E-post: jonas.andersson2&
linkoping.se

OBS! Tecknet & markerar var @ ska
placeras i e-postadressen.

15



