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Bakgrund

Pa uppdrag av miljonamnden bedriver miljokontoret enligt miljobalken (1998:808) tillsyn pa
miljofarlig verksamhet, bland annat stadféretag. Tillsyn pa stadforetag sker med anledning av att
anvandning av rengoringsprodukter utgor en risk for ménniskors hélsa och miljon. Tillsynen &r ett
led i att uppfylla det nationella miljomalet Giftfri miljo.

Under sommaren och hésten 2010 genomforde miljokontoret ett tillsynsprojekt riktat mot
stadverksamheter i Linkdpings kommun. Ett liknande tillsynsprojekt gjordes dessforinnan ar 2008. |
samband med projektet tog miljokontoret fram en broschyr Kemikalier i stadverksamhet, som
aterfinns pd kommunens hemsida (www.linkoping.se). En enkat tillsammans med bland annat
broschyren skickades ut till 63 stadforetag i Linkdpings kommun. Utifran enkéten valde sedan
miljokontoret ut nagra verksamheter for uppféljande inspektion. Totalt besoktes fem olika
stadforetag.

Syfte

Projektet syftar till att framforallt 6ka kunskapen om stddbranschens hantering av kemiska
produkter och deras utslapp till avloppsnéatet samt kontrollera miljoarbetet genom till exempel hur
stadverksamheterna bedriver egenkontroll och produktval enligt miljobalken. Storleken pa de fem
besokta foretagen varierade fran nagra anstallda till ett hundratal.

Resultat

Enkaten skickades till 63 stadforetag och 52 stycken enkatsvar inkom. Av enkéatsvaren framgar att
37 stycken av dessa foretag fortfarande ar i drift. Brev till nio foretag returnerades och det visade
sig senare att ett av dessa foretag lagts ned. Sex stddforetag meddelade att foretaget var vilande eller
nedlagt. Fem foretag valdes ut for tillsynsbesok.

Verksamhet
Manga foretag bedriver stadverksamhet i bland annat privata hushall, kontorsstadning, flytt- och
byggstadning m.m. I tre fall forekommer &ven industristadning.

Mer an halften (25 st.) av de stadféretag som &r i drift har farre an fem anstéllda. | manga fall ar
dessa foretag enmansforetag. Fem foretag har mellan 5-20 anstallda och sju foretag har alltifran ca
50 till 160 anstéllda.

Kemiska produkter och stddmetoder

Det finns atskilliga kemiska produkter som anvands vid stadning och rengdring. Vissa kemiska
produkter anvéands vid vanlig stadning och andra, nagot mer miljéfarliga produkter, vid
grovstadning. De enkéatsvar som inkommit &r ett tydligt exempel pa att det finns manga olika
rengoringsprodukter pa marknaden. Gemensamt for de kemiska produkterna, som redovisas i
enkaterna, ar att de ar mindre skadliga for manniskors hélsa och miljon.
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Aktuella sakerhetsdatablad ska finnas dar kemiska produkter hanteras. Sékerhetsdatabladet ger
bland annat information om produktens farliga egenskaper, risker och de skyddsatgarder som ska
vidtas. For att fa en 6verblick 6ver anvandningen av de kemiska produkter som anvands i
stadverksamheten och kunskap om de &mnen som ingar i rengoringsmedlen ska en
kemikalieforteckning upprattas. Mer information om detta finns i broschyren Kemikalier i
stadverksamhet, som miljokontoret har tagit fram. Forekomsten av sékerhetsdatablad och
kemikalieforteckning varierar stort bland stadforetagen; vissa stadforetag har bade
sakerhetsdatablad och kemikalieforteckning medan andra stadféretag saknar dessa helt. Manga
foretag ar medvetna om vilka halsorisker som finns med de kemiska produkter som anvands i
verksamheten. Den dvervéagande hélsorisken ar hudirritationer, som i de flesta fall férebyggs genom
anvandning av handskar.

Flytande kemiska produkter ska forvaras inom tét invallning som rymmer minst det storsta kérlets
volym plus tio procent av 6vriga kérlens volym. Invallningen ska vara utford i material som &ar
bestandigt mot de kemikalier som lagras. Efter genomférda inspektioner kan miljokontoret
konstatera att det finns brister inom detta omrade. Det saknades invallning pa samtliga besokta
stadforetag som forvarade kemiska produkter, vilket gjorde att alla fick till uppgift att dtgarda detta.
I sammanhanget ska dven namnas att de foretag som miljokontoret besokte fick ett
inspektionsprotokoll dar de uppmanades att atgarda de brister som uppmarksammats under
inspektionen.

Det finns ett stort utbud av rengoringsprodukter pa marknaden. Dessa produkter har varierande
paverkningsgrad pa manniskors halsa och miljon. De flesta foretag som medverkat i
enkatundersokningen ar miljomedvetna och véljer rengéringsprodukter som ar skonsamma mot
miljon. Vissa foretag ar dock valdigt kundstyrda och har darfor svart att paverka produktval. Utéver
de lite mer traditionella rengéringsmedlen har ett komplement av alternativa produkter tillkommit.
Till dem hor bland annat mikrofiber, mirakelsvampar, ultrarent vatten och Twisterrondeller. Flera
stadforetag uppger att de allt mer 6vergar till att anvanda mikrofiber, som kréaver lite eller inga
kemikalier.

For att minska forbrukningen av kemiska produkter anvénds oftast doseringsutrustning. De allra
flesta foretag anvander doseringsutrustning och féljer doseringsanvisningarna pa forpackningen.
Nagra stadforetag doserar utifran erfarenhet och uppskattning, vilket bland annat innebéar dosering
efter smutsighetsgrad eller minskad dosering an den som anges pa forpackningen. Dér det ar mojligt
har vissa foretag helt gatt dver till att stdda med enbart vatten.

| samband med att kemiska produkter hanteras finns risk for spill, lackage eller att ndgon annan
olycka intréaffar. Positivt ar att det enligt inkomna enkétsvar inte har skett nagon olycka vid
stadforetagen. |1 och med att det ofta pagar annan verksamhet i de miljoerna dar stadverksamhet
bedrivs, finns det daremot alltid en risk att bli inblandad i olyckor.

Avfall

De vanligaste forekommande avfallsslagen vid de olika stadforetagen ar spillvatten, plast, kartong,
brannbart och hushallssopor. Vid stadning i privata hem, kontors- och byggstadning kastas soporna
oftast i uppdragsgivarens egen soptunna/container.
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Omgivningspaverkan

Spillvatten fran damning och moppning m.m. slépps i samtliga fall ut i avloppet och i nagot fall
aven i blomrabatten. Tre foretag som svarat pa enkaten bedriver bland annat industristadning, dar
det uppkommer spillvatten. Ett av féretagen tar hjalp av en godkénd underleverantér som
transporterar det uppsamlade spillvattnet i tankar till Tekniska Verken for rening. Ett annat foretag
lamnar eventuellt uppkommet spillvatten till kundens miljéansvariga personal och vid det tredje
foretaget tas spillvattnet omhand pa plats hos kunden.

De allra flesta verksamheter har egna tvattmaskiner som stddmaterialet tvattas i. Av de stadforetag
som miljokontoret besdkte hade alla nya tvattmaskiner. Nagra foretag anvander impregnerade
moppar och i de fallen sker impregneringen automatiskt i tvattmaskinerna, som doserar
impregneringsmedel efter tvattens/mopparnas vikt.

Energi och transporter

Foretagen arbetar generellt med att minska energiférbrukningen genom att till exempel slacka
belysningar, anvanda belysning med energisnala lampor, stanga av datorer, stanga portar, tvatta
fulla maskiner, underhalla och kopa energisnala maskiner (tvattmaskiner och dammsugare m.m.),
stdnga av dammsugare och strykjarn nér de inte anvands, dammsuga mindre och istéllet anvanda
torrmopp, anvanda kallt vatten och med lagt tryck m.m.

Manga foretag tar hansyn till den miljopaverkan transporterna har och for att minska utslappen har
de olika stadféretagen utformat riktlinjer for detta, vilka yttrar sig i bland annat miljobilar,
samakning, ruttplanering; kortast vag, cykel- och bussresor, eco-driving, om majligt ersatta bilresor
med telefon- och videokonferens m.m. Exempel finns pa foretag som valt bort rengoringsprodukter
pa grund av de langa transporterna. For att minimera transporter till och fran kontoret tar de
anstallda pa flera foretag med sig stadmaterial sa att det racker for en hel dag. Samordning av
transporter fér mopp- och materialleveranser forekommer ocksa.

Ovrigt

Nér det galler miljorelaterade utbildningar ar variationen stor bland féretagen. De flesta foretag
haller internutbildningar for sin personal och dar ar ofta miljoaspekten en del av utbildningen.
Nagra foretag later dessutom sina anstallda ga utbildningar sasom SRY -utbildning
(Servicebranschens Yrkesnamnd), Miljokorkortet, Sunda Hus, Trafikverkets utbildning Arbete pa
vag, utbildningar/forelasningar som PA:s Utbildning och Konsulttjanster haller i m.m. Aven vissa
leverantdrer erbjuder utbildningar om sina produkter och deras miljopaverkan.

Vid nyanstéllning sker for det mesta en introduktionsutbildning dar den nyanstéllda far en
beskrivning av verksamheten (t.ex. verksamhetens miljéarbete, miljokérkort, ergonomi, anvandning
av kemiska produkter, egenkontroll, genomgang av foretagets policy och mal). I manga fall far den
nyanstallda ga bredvid en mentor/arbetsledare. Ett foretag har policyn att alla nyanstéllda ska
genomga SRY -utbildning.

De stdrre foretagen har egenkontrollprogram, men i storsta allménhet saknar de mindre foretagen
dokumenterade program. Rutiner for egenkontroll finns dock pa de flesta av foretagen.

Slutsats

Det huvudsakliga syftet med projektet var att fa inblick i stadbranschens hantering av kemiska
produkter, men dven fa en uppfattning om vilket miljarbete som bedrivs. Resultatet av projektet
visar att det forekommer vissa brister vid stadféretagen. De framsta bristerna som behover atgardas
ar framforallt kemikalieforteckning, avsaknaden av sakerhetsdatablad och forvaring av kemiska
produkter. De foretag som miljokontoret besokte under projektet blev informerade om de
uppdagade bristerna och fick till uppgift att atgarda dessa.
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De storre foretagen har ofta ett genomarbetat egenkontrollprogram, medan de mindre foretagen
skulle kunna forbéattra egenkontrollen. Syftet med egenkontrollen &r att verksamhetsuttvaren sjélv
ska kontrollera sin verksamhet och lattare kunna dverblicka den och det innebér att egenkontrollen
utformas sa att den passar den egna verksamheten. Nagra exempel som skulle kunna vara lampliga
for de mindre foretagen &r till exempel att uppratta en kemikalieférteckning och rutiner for dosering
samt rutiner for transporter.

| flera fall &r det kunderna och inte stadféretagen som valjer vilka kemiska produkter och
stadmetoder som ska anvéandas. Kunderna/bestallarna efterfragar vissa rengoringsprodukter och
stadmetoder i tron om att de behovs for att halla lokalerna rena, trots att produkterna/metoderna
egentligen &r overflodiga. Foljden av detta &r att kemiska produkter forbrukas i onédan. For att
kunskapen och de faktiska behoven ska lyftas fram skulle ett seminarium for utforare och bestéllare
kunna vara ett lampligt forum for att 6ka kunskapen om och definiera behoven av stadning.

Miljokontoret ser positivt pa det utbredda miljéarbetet som pagar inom stadbranschen. Féretagen
har av forklarliga skal kommit olika langt i sitt miljéarbete, men generellt sett pagar ett utbrett
arbete med att aktivt valja mindre miljofarliga produkter, minimera transporter, anvanda
doseringsutrustning, valja stadmetoder som ar skonsamma mot miljén m.m. Trots det pagaende
miljOarbetet visar dock bristerna att fortsatt tillsyn behdvs.

Pa grund av tidsbrist besoktes endast fem stadforetag i projektet, men vid kommande tillsyn
rekommenderas fler tillsynsbesok.
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Bilaga 1

Sammanstallning av genomfdrda inspektioner

Storlek pa resp. foretag | <8 > 16 >100

(antal anstallda)

Antal 1 2 2

Sakerhetsdatablad Ja Nej'

Antal 4 1

Kemikalieforteckning Ja Nej*

Antal 2 3

Forvaring av kemikalier Korrekt Bristfélligt (Invallning saknas,
golvbrunn utan list m.m.)*

Antal 0 4

Kénner till att det finns alternativa Ja Nej

rengoringsprodukter/metoder pa marknaden som &r

mindre farliga for manniskors halsa och miljon?

Antal 5 0

Har det skett nagon olycka som resulterat i utslapp till Ja Nej

vatten eller mark av kemiska produkter?

Antal 0 B

Anvands doseringsutrustning eller | Doseringsutrustning Dosering sker pa annat satt®

sker dosering pa annat satt?* anvands

Antal 1 3

Transport av farligt Har aldrig Transporterar nagon Transporterar

avfall transporterat gang regelbundet®

Antal 3 1 1

Spillvatten Tas om hand och genomgar nagon Haélls ut i avloppet

sorts rening®

Antal 3 2

Miljorelaterad utbildning av personal Har utbildning Har ingen utbildning

Antal 4 1

Foretaget har Ja Nej

egenkontroll/kontrollprogram

Antal 5 0

LEtt av de besokta foretagen anvéander inga kemiska produkter.

2 Dosering sker enligt anvisningar, men det férekommer &ven dosering efter smutsighetsgrad.

3 Foretaget har enligt uppgift tillstand att transportera farligt avfall.

* Avser spillvatten fran industristadning/fasadtvatt, spillvatten som uppkommer i den 6vriga verksamheten slapps ut i
avloppet.
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Bilaga 2

LinkOpings
kommun

Miljékontoret

Till stadforetag i Linkdpings kommun

Tillsyn 6ver verksamheter inom stadbranschen

Miljénamnden har ansvar for tillsyn 6ver verksamheter som paverkar eller kan paverka miljon. For
att bidra till att uppfylla det nationella miljomalet Giftfri miljo utfor miljokontoret inspektioner bl a
pa foretag som hanterar produkter for stadning och rengoring. Tillsyn utférs da anvandningen av
rengoringsprodukter utgor en risk for héalsa och miljo.

Under 2008 utforde miljokontoret inspektioner hos nagra av stadforetagen i kommunen och
framOver planeras ytterligare ett antal inspektioner inom branschen. Tillsynens fokus kommer att
ligga pa de omraden dér brister har konstaterats vid tidigare inspektioner.

Bifogat finns en enkat for er att fylla i och skicka in till Miljokontoret, Linkdpings kommun, 581 81
Linkodping senast den 10 september 2010. Om miljokontoret véljer ut er verksamhet for
tillsynsbesok kommer vi att kontakta er och boka tid for besoket. Infor vart besok bor ni bl a ga
igenom er egenkontroll och hantering av kemikalier. Till er hjalp bifogas informationsmaterial
Kemikalier i stadverksamhet, Miljobalkens krav pa egenkontroll — hur beror det dig? samt ett
exempel pa kemikalieforteckning.

Tillsynen ar avgiftsbelagd. Avgiften under 2010 ar 840 kr per timme (fér mer information om
tillsynsavgiften se www.linkoping.se).

Kontakta oss garna om Ni har fragor.

MILJOKONTORET

Ursula Soderberg Malin Johansson
Miljoskyddsinspektor Miljoskyddsinspektor
Telefon: 013-20 62 60 Telefon: 013-20 62 95


http://www.linkoping.se/�
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Bilaga 3

Linkopings
kommun
Miljokontoret

Enkatundersdkning av stadforetag, sommaren/hdsten 2010

Foretagsinformation

Foretagets namn Organisationsnummer
Fastighetsbeteckning Kontaktperson, telefon, e-post
Ort Datum

Namnteckning Namnfortydligande

Verksamhetsbeskrivning

1. Hur manga anstallda finns i verksamheten?

2. Hur lange har verksamheten funnits?

3. Beskriv verksamhetens historik.

4. Vilken typ av stadning bedriver Ni? Utfors industri och/eller mattvatt? Vilka stddmetoder
forekommer?
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Kemikalier

5. Vilka kemiska produkter anvénds i stadverksamheten. (Produkt och méngd/ar av huvudsakliga
produkter).

6. Finns aktuella sékerhetsdatablad for kemiska produkter som anvéands?

Ja Nej

7. Finns kemikalieforteckning?

Ja Nej

Om Ja, hur ofta uppdateras den?

8. Beskriv hur hantering och forvaring av kemiska produkter sker i verksamheten. (Invallat, it yta,
under tak, pakérningsskydd). Hur arbetar Ni for att minimera risker for utslapp?
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9. Vilka milj6- och halsorisker finns det med de kemiska produkter som anvénds i verksamheten?
(Se Informationsblad, Kemikalier i stdédverksamhet)

10. Kéanner Ni till om det finns alternativa rengoringsprodukter/metoder pa marknaden som &r
mindre farliga for ménniskors hélsa och miljo, men med liknande egenskaper och rimlig kostnad?

Ja Nej

Om ja, vilka rengoringsprodukter/metoder har byts ut under de 5 senaste aren? Om nej, av vilka
skal har rengoringsprodukter/metoder inte bytts ut?
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11. Hur stor betydelse har miljéaspekten for Er verksamhet vid inkdp och upphandling?

12. Har Ni tillgang till extern information/hjalp om exempelvis produktval?

Ja Nej

Om ja, fran vilken organisation/ bransch? Vilka tips och rad ges?

13. Har det skett nagon olycka som resulterat i utslapp till vatten eller mark av kemiska produkter?

14. Beskriv hur Ni arbetar for att minska forbrukningen av kemikalier i verksamheten. Finns rutiner
for doseringsanvisningar? Foljs rutinerna?

15. Anvands doseringsutrustning eller sker dosering pa annat sétt?

Doseringsutrustning anvéands Dosering sker pa annat satt
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Om det sker pa annat satt, pa vilket satt sker dosering pa?

Avfall

16. Vilket sorts avfall och mangd/ar forekommer i verksamheten?

17. Beskriv hur hantering och transportering av avfall sker ifran industristadning. (Se Informationsblad,
Kemikalier i stddverksamhet)

Omgivningspaverkan

18. Var tar spillvattnet vagen? (Fran exempelvis industristadning). Omhandertas det for behandling/
rening eller halls det direkt i avloppet? (Dag- eller spillvattennétet)
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19. Hur tvattas stadutrustningen? (Moppar m. m framst frén industristadning).

Energi

20. Beskriv pa vilket satt minskning/effektivisering av forbrukningen av energi sker. (Med
energieffektivisering menas hela spektrat fran drift och underhall av fastighet till val av metod i stadprocesser).

21. Beskriv foretagets policy for transport. (Miljébilar, ruttplanering m.m.)

Ovrigt

22. Beskriv om nagon miljorelaterad utbildning sker i verksamheten. (T.ex. vilken eller vilka kurser har
erbjudits och av vem?)
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23. Vilken introduktionsutbildning far nyanstallda?

24. Har verksamheten nagon egenkontroll eller kontrollprogram.

Ja Nej

Om ja, pa vilket satt ar det utformat? Sker det nagon dokumentation och uppdatering?
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