KOMMUNSTYRELSEN

BUDGET 2009 OCH 2010 MED PLAN FOR 2011-2012

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska for-
valtningsorgan. Styrelsen har samordningsansvar for hela
kommunens utveckling och ekonomiska stallning med
uppdrag att dvergripande leda och styra den kommunala
verksamheten. Styrelsen leder och faststéller dvergripande
forutsattningar for planeringen och uppféljningen av hela
den kommunala verksamheten. Styrelsen avger kommu-
nens yttranden till regeringen och andra myndigheter samt
bereder kommunfullméktiges &renden.

Den allt mer utokade internationaliseringen paverkar stan-
digt verksamheterna inom Linkdpings kommun. Kommu-
nens internationella arbete styrs utifran en kommundver-
gripande strategi. Kommunstyrelsen &r huvudansvarig for
den internationella verksamheten.

Hallbar utveckling tillfredsstaller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mojligheter att tillfreds-
stalla sina behov. Denna langsiktiga malsattning skall i
kommunens planering avspeglas i arsbudget och flerars-
plan. Kommunen har ett lokalt perspektiv men tar ocksa
sin del av ansvaret nér det géller den nationella och globala
utvecklingen. Kommunen &r en viktig samverkanspart for
andra aktdrer och kan genom sitt eget handlande ge andra
aktorer mojligheter att verka for en hallbar utveckling.
Verksamhetsplanen for héllbarhetsfragor utgor grund for
arbetet med att utveckla ett demokratiskt, ekonomiskt,
socialt och ekologiskt hallbart Linképing.

Kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar for om-
varldsbevakning och utveckling av kommunal och regional
verksamhet. | takt med allt snabbare férandringar i om-
varlden behdver kommunen ha beredskap for att moéta
forandringar som paverkar kommunen positivt och nega-
tivt. Arbetet innebér att aktivt bevaka ett stort antal kallor,
omsétta informationen i kunskap och férmedla denna.

Linkopings och Norrkdpings kommuner bedriver ett for-
djupat och aktivt arbete i syfte att skapa en attraktiv stor-
stadsregion att bo, arbeta, etablera féretag och bedriva
verksamhet i. Malsattningen ar att forstarka utvecklingen
av Linkoping och Norrképing till tva kraftfulla nav i en
storstadsregion dar olikheter och profilomraden kan fa
utrymme och stimulera hela regionens utveckling och
tillvaxt. Ett viktigt led i arbetet &r att utveckla en gemen-
sam arbetsmarknad vilket forutsatter forbattringar i dagens
kollektivtrafiksystem. En viktig samverkanspart for kom-
munerna nér det géller regionens utveckling ar Linkdpings
universitet. En idé ar att formulera ett strategiskt dvergri-
pande trepartsavtal mellan Linkdping, Norrkdping och
LiU.

Under de kommande aren kommer e-tjansteutvecklingen
att vara i fokus i Linkdpings kommun for att kunna erbjuda
bésta mojliga service, insyn och delaktighet. Det successi-
va inférandet av Kontakt Linkdping kommer att vara sty-
rande for denna utveckling. En forutsattning for att lyckas
ar att kommunens organisation utvecklas pa ett sadant satt

att idéer kan bli verklighet med den snabbhet och kvalité
som forvantas inom detta omréde.

Inom ramen for Kontakt Linkdping pagér ett omfattande
utvecklingsarbete i syfte att forbattra medborgarnas och
andra intressenters kontakt med kommunen. Genomféran-
det har ett tydligt samband med projekt avseende kommu-
nens webbplatser och projekt HadDoc (kommungemen-
samt dokument- och &rendehanteringssystem). Genomfo-
randet av Kontakt Linkdping innebér tillampning av ett
forandrat arbetssétt med fokus pa att dver tid kunna erbju-
da tillgang till en behovsanpassad kommunal service. Kon-
takt Linkoping ska ocksa sakerstélla en rationell och kost-
nadseffektiv handldggning av férekommande &renden
inom kommunens forvaltningar, ett processorienterat ar-
betssétt, en hég grad av férandringsbenégenhet och flexibi-
litet, kombinerat med en val utbyggd eService.

Utvecklingen av e-tjanster far inte ses enbart som en intern
kommunal fraga. Méanga av de tjanster som vander sig till
medborgaren har en myndighetsovergripande karaktér.
Dérfor ar samverkan med andra myndigheter en av de
prioriterade fragorna da vi ska underlatta for medborgaren
att ta kontak.

Staden Linkdping ska utvecklas till en tétare och mera
sammanhéngande stad genom kompletteringar, omvand-
lingar och utbyggnad i centrala lagen. Foérutsattningar ska
ocksd ges for en levande landsbygd och att vattennara
lagen utvecklas for rekreation och bebyggelse.

En 6nskan om att paskynda arbetet med Ostlanken och
Gotalandsbanan samt att pa bésta satt utnyttja de nya moj-
ligheterna innebér att Linkopings kommun star infor ett
omfattande planeringsarbete. Behovet av dversiktlig plane-
ring kommer under planperioden att vara stort. En kraftan-
samling nér det géller dversiktlig planering &r en forutsatt-
ning for att Linkdping ska kunna leva upp till ambitionerna
betraffande bl.a. bostadsbyggande, naringslivsutveckling
och infrastruktursatsningar.

Arbetet med oversiktsplanen for staden, med 6versiktspla-
nen for Kallerstad-nytt resecentrum och med den gemen-
samma Oversiktsplanen for Linkdping-Norrkdping har
kravt och kommer att krdva fortsatt stora resurser under
2009 och 2010. Under 2007 overfordes ansvaret for kom-
munens geografiska information fran Teknik- och sam-
héllsbyggnadsndmnden till Kommunstyrelsen. Anvéndan-
det av geografisk information och geografiska informa-
tionssystem Okar snabbt i samhallet. Idag finns stora for-
vantningar pé att geografiska tjanster och geografisk in-
formation &r tillgangligt.

Kommunstyrelsen ansvarar enligt kommunallagen for den
ekonomiska forvaltningen och fér samordning av dvergri-
pande ekonomisk planering. Kommunstyrelsen har genom
sin uppsiktsplikt ansvar for den kommundvergripande
uppféljningen under aret och i bokslut.
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Kommunstyrelsen ansvarar for &dgarstyrningen av den
kommunala verksamhet som bedrivs i bolagsform. Agar-
styrningen bedrivs genom formella och informella méten
med ber6rda bolagspresidier, &gardirektiv m.m.

Kommunstyrelsen ansvarar for att personalarbetet bedrivs
utifran Linkdpings personalpolitiska program och de pro-
filomréaden som identifierats i det personalpolitiska pro-
grammet. Kommunstyrelsen ska ansvara for att personal-
processerna ar kvalitetssdkrade i hela organisationen och
uppfyller kraven pa effektivitet, andamélsenlighet och
flexibilitet. Aktiviteter som skapas inom personalprocessen
ska vara vardeskapande och det ska finnas en god formaga
att kunna tillfredstélla olikartade intressebehov.

Linkdpings kommuns néringslivsarbete omfattar narings-
livsutvecklande insatser i hela kommunen samt marknads-
foringsaktiviteter. En viktig del i det néringslivsutvecklan-
de arbetet &r att etablera arenor for dialog mellan kommun
och naringsliv sd att Linképings foretagare skall ha god
kunskap om kommunens arbete samtidigt som entreprend-
rers och foretagares villkor skall vara vél kdnda i den
kommunala verksamheten.

Kommunens marknadsforing har till syfte att dels mark-
nadsféra platsen Linkdping, dels arbeta med profilmark-
nadsforing av Fjarde storstadsregionen. Profilmarknadsfo-
ringen bedrivs idag i Marknadsbolaget Framtid Linkoping
AB tillsammans med motsvarande bolag i Norrkdping,
men forberedelser pagar under 2008 for etablering av ett
for de tvd kommunerna gemensamt bolag med uppdraget
att marknadsfora 4e storstadsregionen nationellt och inter-
nationellt.

Kommunfullmaktige faststallde 2008 en vision for kom-
munens arbete med marknadsféring och tillvaxt inom
besoksnaringen. Att satsa pa att attrahera besokare till
Link6ping &r en strategisk fraga, inte bara for naringen,
utan for kommunens tillvaxt i stort. Nya arbetstillfallen
genereras inom branschen men &ven inom perifera néring-
ar som handel, kommunikationer, hotell och restaurang.
Satsning och utveckling av bestksnaringen i kommunen &r
av stor vikt dven for Linkodpingsborna.

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for allt séker-
hetsarbete och ansvarar for styrning, ledning och utveck-
ling av sakerhetsarbetet inom kommunen.

Kommunstyrelsen ar &gare av den kommungemensamma
televéxeln dér alla kommunala enheter och alla externa
utforare av kommunala tjanster ingar. Kommunstyrelsen
har genom internavtal lamnat i uppdrag till Linkdpings
Kommunala Utforare, Affarsomrade LKDATA, att ansva-
ra for drift och forvaltning av véxeln.

Prioriterade gransoverskridande fragor 2009 och
2010 med plan for 2011 och 2012

En méangd strategiskt viktiga utvecklingsprojekt och aktivi-
teter av namndovergripande karaktar pagar standigt i en
stor kommun som Linkdpings kommun. Kommunstyrelsen
har ett sarskilt ansvar att tillse att sddana namnddvergri-
pande uppdrag ges utrymme i kommunens totala verksam-
het. Manga sddana pagaende verksamheter finansieras

redan — helt eller delvis inom Kommunstyrelsens budget-
ram med eller utan delfinansiering fran en eller flera av
kommunens 6vriga facknamnder.

Betonas bor att utvecklingsaktiviteter av ndmndovergri-
pande karaktér &r av intresse for flera ndmnder an kom-
munstyrelsen och stodjer de olika fackndmnders egna
verksamheter och ansvarsomraden. Kommunstyrelsens roll
— som samordningsansvarig for hela kommunens utveck-
ling — &r att tillse att sddana utvecklingsuppdrag formule-
ras, beslutas och ges utrymme i den samlade kommunala
verksamheten.

Kommunledningsgruppen har gjort en genomgang av
redan pagaende utvecklingsprojekt och aktiviteter och kan
konstatera att det &r en imponerande lista pA namndover-
gripande utvecklingsarbete som pagar. Mycket av detta ar
bade valetablerat och finansierat och tas darfor inte upp
har. Men med insikt om att nytt utvecklingsarbete inte kan
finansieras med nya resurser utan att omférdelningar och
prioriteringar med sannolikhet &r nddvandigt, kan nya
satsningar forstds komma att paverka de redan pagaende
aktiviteterna och projekten.

Linkoping, en tillvaxtkommun och motor i regionens ut-
veckling maste sjalvklart fortsatta bedriva utvecklingspro-
cesser och vaga satsa infor framtiden. For att kunna klara
detta krdvs tydliga prioriteringar och kraftsamling mot
nagot eller nadgra omraden. Med utgangspunkt i de politis-
ka styrdokumenten “Strategisk plan med Overgripande
mal” samt "Visions och samverkansprogram 2006 — 2010”
och hittills fattade politiska beslut och direktiv, foreslas
foljande prioriteras under budgetperioden 2009 — 2010
med langsiktig inriktning mot 2011 — 2012.

Merparten av prioriterade utvecklingsprocesser enligt
nedan har kommunstyrelsen som politiskt ansvarig namnd
med mer eller mindre tydligt uttalat uppdrag for andra
fackndmnder att deltaga. For de senare av processerna har
annan fackndmnd huvudansvaret men flera ndmnder &r
uttalat involverade i arbetet. Kommunledningsgruppen,
dvs. kommundirektoren med stab, kommunstyrelsens och
samtliga uppdragsndmnders forvaltnings- och kontorsche-
fer, star alla bakom dessa prioriteringar. De namndgver-
gripande projekten och processerna stodjer pa olika satt
alla uppdragsndmnder i deras mdjlighet att verkstélla sitt
facknamndsuppdrag. Kommunledningsgruppen ska vara
garanten for att tjdnstemannaledningen — med den samlade
organisationens professionella formaga — verkar for att de
politiska visionerna och malen omstts i handling till gagn
for Linkopings medborgare.

Prioriterade namndovergripande utvecklingsprocesser
med kommunstyrelsen som huvudansvarig men med
betydelse och paverkan pa flera uppdragsnamnder och
pa resurshehovet inom forvaltningarnas personalbudget
(KS anstallningsmyndighet).

Kontakt Linkdping

Kontakt Linkdping ska underlétta kontakten mellan politi-
ker, medborgare, 6vriga intressenter och forvaltning.
Kommunikation med Link6pings kommun utvecklas via
olika kanaler utifran faststallda styrdokument inkl. kom-
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munikationsstrategi for respektive facknamnd. Medbor-
gardialoger utvecklas i samradd med medborgare. Projektet
paborjades 2007 efter beslut i kommunfullméktige och
kommunstyrelsen.

IT-strategisk utveckling

Kontakt Linkoping stéller krav pa utveckling och tillhan-
dahallande av mervardesskapande e-tjanster. Nya webplat-
ser, nytt kommungemensamt dokument- och &rendehanter-
ingssystem och en kommungemensam e-tjanstplattform
med medborgarportal ar delar i den utveckling som ska
knytas samman med kommunens &vriga IT-system i en
homogen e-plattform. Detta &r en politiskt prioriterad
verksamhet som behdvs for en effektiv och dndamalsenlig
verksamhet, insyn och delaktighet foér medborgare, nér-
ingsliv och 6vriga intressenter. Av samtliga forvaltnings-
chefer har Kontakt Linkdping och i den sammanh&ngande
IT-strategiska utvecklingen givits hdgsta prioritet bland
strategiska stodprocesser.

Samarbete Linkoping — Norrkdping

Att utveckla ett ndra samarbete mellan Linkdping och
Norrkoping &r ett politiskt prioriterat utvecklingsomrade,
som under perioden 2007 — 2009 givits sarskild uppmark-
samhet inom ramen fér Nuteks storstadsprogram. Linko-
ping och Norrkdping ar motorer i utvecklingen av 4:e
storstadsregionen. Verksamhetsplan 2009 &r under utarbe-
tande och kommer att ligga till grund for aktiviteter under
2009. Vision 2030 ska vagleda i det mera langsiktiga arbe-
tet.

Besoksnéring

Vision bestksnaring ar faststdlld av kommunfullmaktige
2008. Ett sarskilt uppdrag att utarbeta och verkstalla ny
organisation avilar kommunstyrelsen. En kraftsamling och
engagemang mellan kommunala forvaltningar, Stadshus
AB och néringen kravs for att realisera visionen.

Stadsdelsutveckling

Den av kommunstyrelsen beslutade modellen fér samord-
nad organisation av arbetet for socialt halloar utveckling
ska vidareutvecklas. En viktig del i detta ar stadsdelsut-
vecklingen — varav en del ska bedrivas med statligt finan-
siellt stéd och i samarbete med Norrkdpings kommun.
Detta &r ett politiskt prioriterat arbete med kommunstyrel-
sen som processdagare men med nodvandig och ndra sam-
verkan med alla namnder, nagra av de kommunagda bola-
gen och ett stort antal externa parter.

MiljGstrateqiskt arbete

P& uppdrag av kommunstyrelsen ska en ny klimat- och
energiplan utarbetas. Linkoping ska ocksd medverka i
Energimyndighetens program Uthallig kommun. Detta ar
ett arbete som berér samtliga forvaltningar och som forut-
sétter en bred samverkan mellan fortroendevalda och med
externa aktorer.

Ostlanken med kringinvesteringar

Ostlankenplanering, resecentrumplanering och stadsdels-
utveckling Kallerstad ar politiskt prioriterade utvecklings-
projekt som tillsammans bildar ett omfattande stadsutveck-
lingsprojekt. Kommunstyrelsens planeringsutskott &r poli-
tisk styrgrupp med tjanstemannainsatser fran framfor allt
kommunledningskontoret och milj6- och samhallsbygg-
nadsférvaltningen. Planeringen sker i ndra samverkan med
ResMex och Norrkdpings kommun men ocksd med manga
externa parter som Banverket och VVagverket.

Prioriterade namnddvergripande utvecklingsprocesser
med annan uppdragsndmnd som huvudansvarig men
med péverkan pa kommunledningskontoret och pa re-
sursbehovet inom forvaltningarnas personalbudget

(KS anstallningsmyndighet).

Integrations- och arbetsmarknadsfragor

Kommunstyrelsen har givit ett séarskilt uppdrag till bild-
ningsndmnden att i samarbete med socialndmnden och
kommunstyrelsen agera for att alla manniskor, inkluderan-
de flyktingar och invandrare ska bli sjalvforsorjande for att
motverka utanforskap och segregation. Genom en sam-
manslagning av kommunala enheter bildades Jobbtorget
tidigt under 2008. En kraftsamling och mobilisering av
resurser ar nddvandig for att kunna na visionen att ge arbe-
te och delaktighet i samhallsgemenskapen for alla invana-
re.

Ungdomsfragor

Innefattar manga olika frgor av bade férebyggande och
omhandertagande karaktar for alla ungdomar, ungdomar i
riskgrupper, ungdomar med funktionshinder och féraldrar.
Utbildningsdirektdren i ndra samverkan med socialchefen
och omsorgschefen utvecklar &tgarder for ungdomar med
speciella och uttalade behov. Kommunledningskontoret
deltar aktivt i arbetet med kompetenser inom ekonomi,
sékerhet och férebyggande.
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EKONOMISK SAMMANFATTNING 2009-2012

Sammandrag driftbudget 2009-2012

Kommunstyrelsen Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan
Belopp netto tkr 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Kommunstyrelsen och kommunalrad 9494 12 115 12 015 12 015 12 015 12 015
l_Jtvecinng och samordning 25024 32993 36 233 32763 30 463 30533
Oversiktlig planering/

strategiska utvecklingsfragor 11245 17 958 18 800 15 240 15110 15110
Ekonomistrategisk verksamhet 9343 9739 11 662 11 550 11 550 11 550
Personalstrategisk verksamhet 24 445 39219 27 649 27 649 27 649 27 649
Kommunikation medborgarkontakt 1324 5823 5023 3523 2523 2523
Néringsliv och marknadsforing 58 689 61410 59 816 58 716 58 641 58 541
Kommungemensam verksamhet 19 874 31305 31 305 31 305 31 305 31305
Effektiviseringskrav pa 1,0 % som

genomfors med full effekt fr.o.m. 2010 -1 212 -2 020 -2 020 -2 020
Justering for pris- och lénekompensation

samt PO-pélagg 654 6 056 6 072 6 086 6 101
lanspraktagande av eget kapital 464

Summa (netto) 159 438 211 216 207 811 196 813 193 322 193 307
varav kostnader 221851 224 052 220 647 209 649 206 158 206 143
varav intakter 62 493 12 836 12 836 12 836 12 836 12836

Specifikation over verksamhetsforandringar jamfoért med budget 2008 redovisas sist i kommunstyrelsens budget, sid 69.

Investeringsram, sammandrag

Belopp netto tkr Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Investeringar inom ram

It-investeringar 2000 1000 1000 1000 1000

Fastighetsinvesteringar 4 500 4500 4500 4500 4 500

Markforvarv 1500 5000 5000 5000 5000

Komfortkyla i Stadshuset 5000

Procompetensmodul i Palett 250

Nytt dokumenthanteringssystem 3000

Ekonomisystem 2 000

Komfortkyla i Stadshuset 5000

Nytt publiceringsverktyg pa webben 1500

Palett version 5 225

Stadsarkivet

Forvarv av Distorp 2:1 inkl byggnader 35549

Forvérv av Automaten 10 20 000

Forvarv av Kaparp 1:1 8514

Bibrandstation 1513

Ovrigt 5635

Summa investeringar 71211 19 975 15500 10500 10 500 10500
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KOMMUNSTYRELSEN OCH KOMMUNALRAD

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Kommunstyrelsen & kommunens ledande politiska for-
valtningsorgan. Styrelsen har samordningsansvar for hela
kommunens utveckling och ekonomiska stallning med
uppdrag att 6vergripande leda och styra den kommunala
verksamheten. Styrelsen leder och faststéller dvergripande
forutsattningar for planeringen och uppféljningen av hela
den kommunala verksamheten. Styrelsen avger kommu-
nens yttranden till regeringen och andra myndigheter samt
bereder kommunfullméktiges &renden. Kommunstyrelsen
sammantrader 25 — 30 ganger per ar, varav 4 — 5 ganger
for att sarskilt diskutera strategiska framtidsfragor. Sedan
2007 genomférs gemensamma sammantrdden med Norr-
kopings kommunstyrelse tva génger per &r, som ett led i
utvecklingen av Fjarde storstadsregionen.

Under kommunstyrelsen sorterar féljande politiska organ:

—  Kommunalradsberedningen med uppgift att bereda
kommunstyrelsens sammantréden.

— Planeringsutskottet med uppgift att bl.a. leda arbetet
med Overgripande planering och utveckling, demokra-
ti-, trygghets- och mangfaldsfragor, folkhalsa och mil-
j6 samt att vara budgetberedning.

—  Personalutskottet med uppgift att bl.a. vara kommu-
nens lénemyndighet och svara for personalstrategiska
fragor.

—  Mal- och utvarderingsutskottet med uppgift att bl.a.
bereda och utvardera de Gvergripande malen for den
kommunala verksamheten.

Till kommunstyrelsen ar ocksa knutna:

— Centrala arbetsmiljokommittén (CAK), ett kommun-
overgripande partssammansatt beslutsorgan, som ver-
kar for en god arbetsmiljé i kommunens verksamhet.

- Linkdpings brottsférebyggande rad (LiBra), ett forum
for samverkan och planering av det brottsférebyggan-
de och trygghetsskapande arbetet mellan myndigheter,
organisationer, foretag och enskilda.

Budgetférandringar

Under &r 2009 och framat har antalet ks-sammantréaden
minskats med 6 stycken och budgetramen sankts med
100 tkr.
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UTVECKLING OCH SAMORDNING

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, beddmning och strategi

Internationell verksamhet

Den allt mer utdkade internationaliseringen paverkar stan-
digt verksamheterna inom Linkdpings kommun. Det galler
sarskilt beslut och lagar inom EU. Enligt berakningar fran
Sveriges Kommuner och Landsting s& ar ca 65 % av de
beslut som fattas i en kommuns fullméktige paverkat av
EU.

Kommunens internationella arbete styrs utifrdn en kom-
mundvergripande strategi. Prioriterade omraden &r att
internationell samverkan ska bidra till verksamhetsutveck-
ling och kompetensutveckling inom pagaende verksamhe-
ter i kommunens forvaltningar samt att stédja utveckling
av kommunévergripande fragor bl.a. utveckling av Fjarde
storstadsregionen, 1T-utveckling, hallbar utveckling. Kom-
munens mottagningsverksamhet ar ocksa en betydelsefull
del i den internationella verksamheten.

Kommunstyrelsen dr huvudansvarig for den internationella
verksamheten. Namnderna ansvarar for verksamhet inom
sina respektive verksamhetsomraden. Till stod for detta
finns internt natverk for internationella fragor, stimulans-
medel, medlemskap i europeiska natverk.

Hallbar utveckling

Klimatfragan ar var tids storsta globala utmaning. En par-
lamentariskt sammansatt klimatberedning presenterade i
mars 2008 forslag inom tre omraden:
= Mal for klimatpolitiken pé kort, medelldng och Iang
sikt
= En handlingsplan for att uppna malet till 2020
= Svenskt agerande i de internationella klimatférhand-
lingarna

Klimatberedningens betédnkande utgdr underlag for den
nationella klimatstrategi som kommer att presenteras under
hdsten 2008.

Miljomalsradet redovisade véren 2008 en fordjupad upp-
féljning av de 16 nationella miljomalen. Miljémalsradets
fordjupade uppfoéljning utgdér underlag for kommande
miljomalsproposition.

Hallbar utveckling tillfredsstaller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mojligheter att tillfreds-
stalla sina behov. Denna langsiktiga malsattning skall i
kommunens planering avspeglas i arsbudget och flerars-
plan. Kommunen har ett lokalt perspektiv men tar ocksa
sin del av ansvaret nér det géller den nationella och globala
utvecklingen. Kommunen &r en viktig samverkanspart for
andra aktdrer och kan genom sitt eget handlande ge andra
aktorer mojligheter att verka for en hallbar utveckling. En
verksamhetsplan for héllbarhetsfragor kommer att utgora
grund for arbetet med att utveckla ett demokratiskt, eko-
nomiskt, socialt och ekologiskt hallbart Link6ping.

Brottsligheten per kommuninvanare &r relativt 1ag i Linko-
ping. Pa riksniva marks, enligt brottsforebyggande réadets
skolundersgkningar, en tydlig minskning av andelen ung-
domar som uppger att de begatt brott av olika slag. Gene-
rellt foljer Ostergdtlands 1an denna trend med undantag av
utsatthet for stold som okar i Ostergdtland. Enligt brottsfo-
rebyggande radets statistik sd har antalet anmalda fall av
skadegorelse och klotter 6kat markant i Linkdping under
forsta manaderna 2008 vilket avviker kraftigt fran polisens
prognoser.

Ett forslag till ny diskrimineringslag har Iamnats till riks-
dagen. Regeringen foreslar att den nya lagen ersitter de
nuvarande sju olika diskrimineringslagarna. Lagen foreslés
trada i kraft den 1 januari 2009.

Regeringen satsar 125 mnkr pd jamstalldhetsintegrering i
kommuner, landsting och regioner under 2008-2010.
Pengarna ska fordelas for att stodja genomférandet av
jamstalldhetsintegrering. Huvudsyftet ar en kvalitetssak-
ring for att garantera att verksamheter svarar mot bada
koénens villkor och behov. Kommunledningskontoret be-
vakar Linkdpings méjligheter att ta del av denna satsning.

Trots en 6kad valfard for de allra flesta kvarstar stora soci-
ala skillnader i halsa. Detta galler i alla aldrar och oavsett
kon. Halsan samvarierar tydligt med utbildningsniva och
ekonomi, vilket ocks& innebar skillnader i halsa mellan
olika stadsdelar i kommunen. Konsrelaterade skillnader i
barns och vuxnas livsvillkor och upplevda hélsa &r tydliga.

En proposition om en férnyad folkhélsopolitik har dver-
lamnats till riksdagen. Barn, unga och deras foraldrar samt
aldre lyfts fram som sarskilt angeldgna malgrupper. Man-
niskors utanforskap uppméarksammas som ett hot mot
folkhdlsan. Regeringen vill uppmuntra individens goda
hélsoutveckling genom att ge stod for kloka egna hélsoval,
utveckla halsoframjande metoder utifran en vetenskaplig
grund och stddja ett gemensamt ansvarstagande for folk-
hélsoarbetet mellan flera olika typer av samhéllsaktorer.
Regeringen vill utveckla och utvidga dagens generella
foraldrastod till att omfatta barnets hela uppvéxttid danda
upp i tondren. Minskad anvéndning av tobak och sjalv-
mordsférebyggande arbete lyfts fram som prioriterade
omraden.

| de nationella malen for folkhalsopolitiken, alkoholpoliti-
ken och narkotikapolitiken podngteras vikten av ett fore-
byggande och hélsofrdmjande arbete, dar tobaks- och al-
koholanvéndande ska minska och dar alkohol- och spel-
missbruk ska motverkas. All anvandning av narkotika och
dopning ska elimineras.

Omvérldsbevakning, uppfdljning och utvardering
Kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar for om-
varldsbevakning och utveckling av kommunal och regional
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verksamhet. | takt med allt snabbare férandringar i om-
varlden behdver kommunen ha beredskap for att moéta
forandringar som paverkar kommunen positivt och nega-
tivt. Arbetet innebdr att aktivt bevaka ett stort antal kallor,
omsétta informationen i kunskap och férmedla denna.

Det arbete som hittills bedrivits visar att omvérldsbevak-
ningen blivit allt mer komplext, framst beroende pé& ut-
vecklingen sker allt snabbare. Antalet arenor och kéllor
som skall bevakas blir ocksa allt fler, liksom antalet mot-
tagare av resultaten. For att arbetet skall bli effektiv kravs
bl.a. en fungerande organisation, utvecklade metoder och
en allmin kompetenshajning inom omradet.

Kommunstyrelsens mal- och utvarderingsutskott svarar for
Overgripande uppféljning och utvérdering. Uppdraget
innebér &ven att folja upp ndmndernas arbete med verk-
samhetsmal och uppféljning av desamma. Utveckling och
samordning bistar utskottet i detta arbete samt stddjer
ndmndernas forvaltningar genom en samordningsarena for
utvarderingsfragor.

Regional utveckling

Linkdpings och Norrképings kommuner bedriver ett for-
djupat och aktivt arbete i syfte att skapa en attraktiv sto-
stadsregion att bo, arbeta, etablera foretag och bedriva
verksamhet i. Malsattningen &r att forstarka utvecklingen
av Linkoping och Norrképing till tva kraftfulla nav i en
storstadsregion dar olikheter och profilomraden kan fa
utrymme och stimulera hela regionens utveckling och
tillvaxt. Arbetet drivs utifran insikten om att urbanisering-
en kommer att fortsatta och driva pa en utveckling i rikt-
ning mot att stérre orter véxer och blir &nnu stérre medan
mindre orter tappar befolkning och féljaktligen blir annu
mindre. Samverkan forvantas ocksa gynna tillvaxten i
regionens ytteromraden och tillvarata mojligheter att bo
och verka i hela regionen.

Ett viktigt led i arbetet &r att utveckla en gemensam ar-
betsmarknad vilket forutsatter att dagens tva lokala ar-
betsmarknader véxer samman till en stérre och gemensam
arbetsmarknad. Med detta skapas béttre forutsattningar for
saval nya arbetstillfallen, sysselsattningsokning som forut-
sattningar for ett okat, kompletterande och hdgspecialiserat
utbud inom néringsliv och handel. En nyckelfaktor for att
stimulera integrationen &r forbattringar inom dagens kol-
lektivtrafiksystem. Detta galler saval mellan regionens
tatorter och arbetsomraden som inom stéderna.

Samarbetet Linkoping och Norrképing syftar ocksa till att
forbattra den kommunala servicen. Genom en foérdjupad
samverkan mellan kommunala verksamheter skapas forut-
sattningar for bade kvalitetsokning och ekonomisk effekti-
vitet. Det ligger stora mdjligheter i att samutnyttja kapital-
krdvande resurser som forutsatter specialistkompetens.
Genom att tillsammans bedriva kompetenshdjande aktivi-
teter inom omraden som ledarforsorjning, FoU-verksamhet
och rekrytering av specialister kan kvaliteten hdjas och
utbudet breddas. Utdver rena kvalitets- och effektivitets-
vinster motiveras samarbetet dven utifrdn ett medborgar-
perspektiv. Det finns en viktig poang i att inte lata kom-
mungransen vara ett hinder utan istéllet underlatta manni-
skors rorlighet genom enkelhet och béttre service.

En viktig samverkanspart for kommunen nar det galler
verksamhetsutveckling och samverkan for utvecklingen i
regionen &r Linkdpings Universitet. Arbetet fortskrider for
att fordjupa samverkan genom ett 6vergripande avtal med
strategisk inriktning. En idé &r att detta ska ske i ett tre-
partsforhallande mellan Linkoping, Norrképing och LiU.

IT-fragor

Genom regional, nationell och internationell omvérldsbe-
vakning samt medverkan i forsknings- och utvecklingspro-
jekt inom IT och e-tjansteutveckling, ska kunskap, goda
idéer och e-tjanster som utvecklas inom natverken komma
Linkdpings kommuns verksamheter och malgrupper till
del.

Under de kommande aren kommer e-tjénsteutvecklingen
att vara i fokus i Link6pings kommun for att kunna erbjuda
bésta mdjliga service, insyn och delaktighet. En forutsatt-
ning for att lyckas ar att nddvandiga tekniska plattformar
infors, samt att kommunen organisation utvecklas pa ett
sadant satt att idéer kan bli verklighet med den snabbhet
och kvalité som férvantas inom detta omrade. Kommunens
eProgram, Kommunikationspolicy och det successiva in-
forandet av Kontakt Linkdping kommer att vara végledan-
de i denna utveckling.

Under de kommande aren kommer e-tjénsteutvecklingen
att vara i fokus i Linkdpings kommun for att kunna erbjuda
bésta mojliga service, insyn och delaktighet. Det successi-
va inférandet av Kontakt Linkdping kommer att vara sty-
rande for denna utveckling. En forutséttning for att lyckas
ar att kommunens organisation utvecklas pa ett sadant satt
att idéer kan bli verklighet med den snabbhet och kvalité
som forvantas inom detta omrade.

I budgeten for 2009 framgar att regeringen inte har for
avsikt att tillfora statliga stimulansmedel for utbyggnad av
bredband. Regeringens bedémning &r att medborgarnas
och foretagens behov, saval i tatort som i glesbygd, ska
tillgodoses av marknadens aktorer. Stor tilltro ges aven till
de mobila bredbandsldsningarnas forméaga att tillgodose
dessa.

En fortsatt utbyggnad av IT-infrastrukturen i Linkdpings
kommun &r nddvandig for att tillgodose det forvantade
behovet av 6kad kapacitet och prestanda i framtiden. Ett
engagemang och en investeringsvilja hos kommuninvana-
re, foretagare och marknadens aktdrer kommer att kravas.
Kommunens roll i denna process anses framfor allt vara
att, i samverkan med de geografiska utskotten, samordna
och skapa goda forutsattningar for samverkan mellan dessa
parter. Samverkan med andra kommuner och l&n &r dven
nddvandig. En handlingsplan for fortsatt agerande ar under
framtagande och malsattningen ar att en effektuering av
planen ska paborjas under 2009.

Uppdragsfinansierad verksamhet Statistik och utred-
ningar

Enhetens uppdrag ar att verka som kommunens statistik-
och utredningskontor och svara for utgivning av statistiska
publikationer, uppratta prognoser och ta fram beslutsun-
derlag. Enheten uppréatthaller ett antal statistikregister, har
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arkivansvar for statistiskt material och ger telefonservice i
statistikfrdgor. Enheten utfér p& uppdrag, utvarderingar
och enkater. Uppdragsverksamheten ar en viktig del i

verksamheten. Uppdragen ar en utjamningsfaktor arbets-
massigt, tillfér verksamheten utvecklande uppdrag och
bidrar till verksamhetens kostnadstackning.

Mal och forvantade resultat — 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Verksamhetsmal

Forvantade resultat

Ett friare Linkdping

Folkhélsa

Alkoholkonsumtionens skadliga verkningar
ska minska och det ska rada nolltolerans mot
narkotika och doping.

Battre halsa for den enskilde. Minskade alkoholrelaterade skador . Barn
och ungdomar vaxer upp i en miljé som ar fri fran alkohol- och drog-
missbruk. Debutaldern for alkoholkonsumtion hojs.

Internationell verksamhet

Det internationella arbetet ska genom sam-
ordning och st6d bidra till att utveckla kom-
munens olika verksamheter.

Okad grad av internationellt arbete inom forvaltningarna.

Arlig uppfljning och analys av kommunévergripande stodfunktioner.

Ett tryggare Linkdping

Hallbar utveckling

Brottsligheten ska minska och skadeverk-
ningarna av brott ska reduceras. Barn och
ungdomar ska sarskilt prioriteras.

Okad trygghet och livskvalitet for linkdpingsborna.
Ungas brottslighet som den redovisas i polisens och socialtjanstens
statistik.

Ett gronare Linkoping

Hallbar utveckling

Utslappen av vaxthusgaser i Linkoping ska
minska.

Minskad klimatpéaverkan
Arlig uppféljning av utslépp av véxthusgaser frén hela kommunen.

IT-fragor

Mobil och tradbaserad IT-infrastruktur ska
byggas ut i Linkdpings kommuns geografiska
omréade.

Alla som behover ska fa tillgang till god IT-infrastruktur med 6nskad
prestanda och kvalité senast 2013.

Ovriga mal fér en god ekonomisk hushall-
ning

E-tjansteutvecklingen kommer att intensifie-
ras under 2009 och 2010.

Merparten, 70-80%, av alla drendetyper av administrativ karaktar ska
kunna hanteras via eTjanster under 2011.

Malsattningarna i kommunens eProgram ska vara uppfyllda vid utgang-
en av 2010.

Prioriterade frdgor 2009 och 2010 med plan 2011 - 2012

Internationell verksamhet

Prioriterat &r att ytterligare utoka stodet till verksamheter-
nas internationella arbete. En atgard for att uppnd detta ar
att astadkomma okad samverkan med East Sweden EU
kontor i Bryssel.

Prioriterat &r att 6ka kommunens engagemang pa Europa-
niva. En atgard ar att utveckla samarbeten inom natverk
sasom MECINE, UBC och Knowledge Society Forum.

Hallbar utveckling

Kommunledningskontoret skall 2008 utreda om vissa av
kommunens planer och program boér samordnas till
plan/program/strategi for hallbar utveckling. Verkstallighet
av utredningens resultat ska innehalla en uppféljning och
revidering av kommunens folkhélsoprogram samt medver-
kan i ev. revidering av lanets folkhalsopolitiska program,
uppféljning och ev. revidering av kommunens drog- och
alkoholpolitiska program samt ev. revidering av kommu-
nens Agenda 21-plan. Det drog- och alkoholpolitiska pro-

grammet bor vara en del av folkhdlsoprogrammet. Utveck-
la samordningen av kommunens arbete med hallbar ut-
veckling samt kommunicera héllbarhetsfragorna internt
och externt.

Fortsatt arbete med héllbar utveckling pa stadsdelsniva —
stadsdelsutveckling i befintliga omraden med sarskild
prioritet for Skaggetorp, Ryd och Berga samt utveckling
av samverkan mellan offentlig, privat och ideell sektor/den
sociala ekonomin. Insatser for att motverka diskriminering,
Okad jamstalldhet i den kommunala verksamheten samt
Oka tryggheten och minska brottsligheten. Folkhalsoarbetet
inriktas framst pé& prioriterade stadsdelar och de grupper
som har storst risk att utveckla ohélsa. Prioriterade omra-
den ar samhéllsplanering, kost, fysisk aktivitet, drogfére-
byggande och psykisk halsa. Samordna genomférande av
ett klimatinvesteringsprogram, Klimp, utveckla klimatstra-
tegiska arbetet i samverkan med Norrkdpings kommun
samt marknadsfora regionens miljoteknikkompetens.
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Omvérldsbevakning, uppfdljning och utvardering
Dokumenten OBS  (Omvérldshevakning-Beddmning-
Strategi) och Nuldge Linkdping i Omvarlden kommer att
revideras och vidareutvecklas under ar 2009. Omradesbe-
skrivningar och statistik kommer att bestéllas fran Statistik
& Utredningar.

Arbetet med utvérderingar av Strategisk plan med 6vergri-
pande mal samt uppféljning av namndernas utvarderings-
verksamhet ska prioriteras. Som ett led i utskottets utvar-
deringsuppdrag kommer utskottet att genomféra en med-
borgarenkat. Implementeringen av projektstyrningsmodel-
len har &ven prioritet.

Regional utveckling

Arbetet med att utveckla samarbetet med Norrkoping, att
fullfélja visionsarbetet 2030 samt uppféljning och vidare-
utveckling av gemensam verksamhetsplan fér Linkdping-
Norrkdping kommer att prioriteras. Kommunens samver-
kan med Linkdpings Universitet ska fordjupas.

IT-frégor

Utveckling och tillhandahallande av e-tjdnster som skapar
mervarden fér medborgare och néringsliv och darmed gor
det enklare att leva och verka i Linkdpings kommun &r
prioriterad under 2009 och 2010. Inférandet av nédvandiga
tekniska plattformar for detta syfte planeras under det
kommande aret. Kommunens eProgram, Kommunikations-
policy och det successiva inférandet av Kontakt Linkdping
kommer att vara vagledande i denna utveckling.

I samverkan med Norrkoping ska vi verka for ékad harmo-
nisering av IT-organisation, arbetssétt och IT-miljo for att
pé sa satt oka den sammanlagda kostnadseffektiviteten och
utvecklingskapaciteten i den fjarde storstadsregionen.
Gemensamma mal och en gemensam plan for att realisera
dessa ska arbetas fram i samverkan med Norrkdpings
kommun.

Kommunens malsattning ar att 2010 vara vard for IT-
natverket Eurocities Knowledge Society Foras sommar-
konferens. Forberedelsearbetet for denna konferens kom-
mer att inledas 2009.

En strategi och handlingsplan for kommunens fortsatta roll
och agerande vid utbyggnaden av IT-infrastruktur i Linko-
pings kommun kommer att arbetas fram i samverkan med
naringslivet.

Uppdragsfinansierad verksamhet Statistik och utred-
ningar
Driva utvecklingsprojektet MOB (manadsvisa omréades-
uppfoéljningar for befolkningsutvecklingen). Utvecklande
av ny regional statistik genom statistikdatabasen Super
Cross.

Budgetférandringar

Fair trade city, (inom ram, belopp faststalls i intern-
budgeten)

Kommunfullmaktige har beslutat att Linképings kommun
skall verka for att bli en Fair Trade City. Arbetet skall
ledas av en styrgrupp. Kommunens representanter i styr-
gruppen skall vara en fortroendevald frdn majoriteten och
en fran oppositionen. En tjdnsteman &r utsedd att vara
kommunens samordnare av arbetet med Fair Trade City. |
uppstartsarbetet med att uppfylla kriterierna for att bli en
Fair Trade City behovs en utékad samordningsresurs samt
medel for att genomfora aktiviteter for att 6ka saval kom-
muninterna som kommunexterna aktérers engagemang och
stod for Fair Trade City.

Program for den sociala ekonomin (inom ram, belopp
faststalls i internbudgeten)

I en motion yrkades att kommunen ska ta fram ett program
for den sociala ekonomin. Kommunledningskontoret till-
styrkte motionen och fdreslog att ett projekt genomfors i
syfte att utforma en strategi for kommunens samverkan
med den sociala ekonomin. Projektet foreslogs inledas
med ett brett radslag med den sociala ekonomin — folkro-
relser i Linkdping.

Samarbetet mellan Linkdping och Norrkdping
Budgetramen utékas med 2000 tkr per ar for samarbetet
mellan Linkdping och Norrkdping och samtidigt minskas
ramen med motsvarande belopp ar 2010 som en effekt av
samarbetet. Innehdllet i det samarbete som utvecklas mel-
lan kommunerna, regleras i en arlig verksamhetsplan som
beslutas av kommunstyrelsen. Verksamhetsplanen for
2009 kommer att beslutas i december 2008. | kommunled-
ningarnas pagaende arbete med VP-09 foreslas fortsatt
utveckling av det gemensamma kommunalférbundet med
flera servicefunktioner, planering for ett gemensamt radd-
ningstjanstforbund fran arsskiftet 09/10, forbattrad kollek-
tivtrafik, gemensam OP, ledarutveckling och chefsforsorj-
ning, profilering av logotype och namn fér de gemensam-
ma funktionerna m.m.
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OVERSIKTLIG PLANERING/STRATEGISKA UTVECKLINGSFRAGOR

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Oversiktlig planering

Kommunfullméktige fattade 2005 beslut om inriktning i
det fortsatta Oversiktsplanearbetet, som enligt kommun-
fullméktiges beslut ska omfatta:

e Att verka for en infrastruktur som ger forutsatt-
ningar for regionforstoring.

e Ny kommunomfattande 6versiktsplan (OP) i tva
delar — en del som behandlar évergripande struk-
turella fragor och en del som renodlar funktionen
som beslutsunderlag i plan- och byggfragor. M6j-
ligheten att utforma strukturdelen i form av en
gemensam OP for Linkoping och Norrkoping un-
dersoks.

e En fordjupad 6versiktsplan for staden.

e Fordjupningar av Gversiktsplanen/omradesprog-
ram for utvecklingsomraden i staden.

e  Fordjupningar av 6versiktsplanen/omradespro-
gram for orter, som prioriteras i forslaget till in-
riktning.

e Planer for bebyggelse i alla de mindre orterna tas
fram successivt.

s Provning av aktualiteten hos Linkdpings Over-
siktsplan 1998 inkl férdjupningar.

Inriktningen innebér bl.a. att forutsattningar ges for region-
forstoring och regioneffektivisering genom infrastruktur-
satsningar och utbyggnad i orter med sérskilt goda forut-
sattningar for kollektivtrafik. Tatortsutbyggnaden ska ske
enligt parlbandsprincipen. Staden Linkoping ska utvecklas
till en tatare och mera sammanhéngande stad genom kom-
pletteringar, omvandlingar och utbyggnad i centrala lagen.
Strategin innebér ocksa att forutsittningar ges for en le-
vande landsbygd och att vattennédra lagen utvecklas for
rekreation och bebyggelse.

En onskan om att paskynda arbetet med Ostlanken och
Gotalandshanan samt att pa basta sétt utnyttja de nya moj-
ligheterna innebar att Linképings kommun star infor ett
omfattande planeringsarbete. Inriktningen i arbetet med
dessa planer och projekt ar delvis beroende av den infra-
strukturproposition som kommer att laggas fram i host och
som forvantas ge klarhet nar det géller tidplan fér genom-
forandet av Ostlanken. Behovet av dversiktlig planering
kommer emellertid att vara stort oavsett propositionens
innehall. En kraftansamling nar det galler oversiktlig pla-
nering &r en forutsattning for att Linkdping ska kunna leva
upp till ambitionerna betraffande bl.a. bostadsbyggande,
néringslivsutveckling och infrastruktursatsningar.

Kommunens positiva utveckling innebér att det standigt
sker forandringar och stélls nya ansprak. Behovet av en
stark och rullande &versiktlig planering, dvs. att I6pande se
dver och komplettera antagna oversiktsplaner/omrades-

program och att utarbeta nya, kommer att finnas kvar ock-
sd pd mycket lang sikt. Enligt plan- och bygglagen ar
kommunen ocksa skyldig att under varje mandatperiod
préva om den kommunomfattande &versiktsplanen inklu-
sive fordjupningar ar aktuell samt att géra de forandringar
som kravs for att dversiktsplanerna ska vara aktuella.

Arbetet med oversiktsplanen for staden, med Gversiktspla-
nen for Kallerstad-nytt resecentrum och med den gemen-
samma Oversiktsplanen for Linkdping-Norrképing har
kravt och kommer att krdva fortsatt stora resurser under
2009 och 2010. Den kraftansamling som kravts for arbetet
med dessa viktiga och omfattande planer innebar att annat
oversiktsplanearbete fatt std tillbaka under en period, i
forsta hand arbetet med fordjupade 6versiktsplaner i olika
orter. Under kommande budgetperiod, sarskilt under sena-
re delen av perioden, bor det finnas stérre utrymme for att
ta fram ta fram Oversiktsplaner och/eller omradesprogram
for olika orter och olika utvecklingsomraden i staden samt
fordjupat beslutsunderlag for byggande pé landsbygden
(tillagg till dversiktsplanen). Hur stort detta utrymme blir
ar givetvis beroende av vilka resurser som kravs for det
fortsatta arbetet med Ostlanken och resecentrum.

Kommunens ambitioner betréffande den demokratiska
forankringen av planeringsprocessen har héjts under sena-
re tid, vilket inte minst avspeglas i samradet kring over-
siktsplanen for staden. En fortsatt hdg ambitionsniva ar
onskvérd men resurskravande.

Geografiskt informationssystem

Under 2007 6verférdes ansvaret for kommunens geogra-
fiska information fran Teknik- och samhallsbyggnads-
namnden till Kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har for
aren 2008 och 2009 utokat sin bestallning mot systemaga-
ren for att uppgradera LINGIS. Detta for att tillmotesga
verksamheternas krav pd funktion och information samt
ordningsstélla LINGIS for att klara integrationer i sam-
band med utveckling av E-tjanster i kommunen.

Malen for GIS i Linkdpings kommun &r:

e All kommunal verksamhet ska ha tillgang till
kommunens GIS for att kunna anvénda det som
ett hjalpmedel i sin planering och informations-
spridning.

e  GIS ska vara ett kommungemensamt system.

e En databasmodell ska upprattas for att tydliggdra
och mojliggoéra utbyte av data mellan kommunens
verksamhetssystem.

e Kommunens strategiskt viktiga, gemensamma,
basdata ska definieras och faststéllas. Strategisk
basdata ska samlas i en databas.

e  GIS ska vara anvéndarvénligt.
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e Samarbete ska etableras mellan kommunens alla
GIS intressenter.

e Samarbete ska etableras med intressenter utanfor
kommunens verksamhet.

o Kompetensutveckling ska kontinuerlig ske for att
Oka anvandningen och utvecklingen av GIS.

Anvandandet av geografisk information och geografiska
informationssystem oOkar snabbt i samhéllet. Idag finns
stora forvantningar pé att geografiska tjanster och geogra-
fisk information ar tillgangligt.

En tydlig trend i branschen ar att insamlingstekniker och
arbetsmetodiker for digitala stadsmodeller i 3D borjar
etableras. Linkdpings kommun har medverkat i ett natio-
nellt uppmérksammat samarbetsprojekt med Saab dér en
3D-modell av Linkdping stad har skapats med hjélp av en
ny teknologi. | detta projekt har dven 360-grades panora-
mabilder dver delar av Linkoping tagits fram. Bada dessa

informationsbaser redovisar Link6ping i 3D, och ger helt
nya mojligheter for den kommunala planeringen och for-
valtningen.

Samverkan inom lantmateriomradet ar en tydlig trend.
Idag samverkar Kommunlantméteriet med det statliga
Lantméteriverket samt med Végverket Dagligen uppdate-
rar Kommunlantmateriet de statliga verkens register- och
geografiska databaser via internettjanster.

I Link6pings och Norrképings kommuner férvaltas och
utvecklas geografisk information och geografiska informa-
tionssystem (GIS) for verksamheterna i respektive kom-
muner. Verksamheternas anvandning och énskemal ar i de
bada organisationerna i de flesta fall mycket lika. En for-
studie, med syftet att belysa mojligheter for Linkdping och
Norrképing att samverka inom GIS-utvecklingsomradet ar
genomford. Ett samverkansdokument med samverkansmal
&r under upprattande.

Mal och forvantade resultat 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Verksamhetsmal Forvantade resultat
Forutsattningar for utveckling och
tillvéaxt

e Att utarbeta en dversiktsplan e  Genom att behandla och samordna strategiska fragor kommer Gver-

for staden. siktsplanen for staden att ge en helhetssyn och en langsiktig inrikt-
ning for stadens utbyggnad. Efterféljande detaljplanering, bygglov-
beslut m.m. kan férenklas och effektiviseras.

e Att utarbeta en gemensam e Den gemensamma oversiktsplanen kommer att ge en gemensam in-
oversiktsplan for Linkoping riktning som gynnar bada kommunernas tillvaxt och langsiktiga ut-
och Norrkoping. veckling. Planen ska méjliggdra utbyggnad av transportsystem och

bebyggelsestruktur som stimulerar héllbar tillvaxt inom en vaxande
regional bostads- och arbetsmarknad.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan fér 2011 - 2012

Oversiktlig planering

Alliansens visions- och samverkansprogram 2006-2010
anger att goda kommunikationer ar en viktig forutséattning
for tillvéxt och utveckling och att Ostlanken och resecent-
rum darfoér ar av avgorande betydelse for Linkodping och
ska ges hogsta prioritet.

Under 2009 kommer arbetet med 6versiktsplanen for sta-
den inklusive trafikstrategin att slutféras. Utstallning
kommer enligt aktuell tidplan att ske véren 2009 och anta-
gande under hésten 2009.

Arbetet med en gemensam Oversiktsplan for Linkoping
och Norrkoping pagar. Arbetet ar en del av projektet
“Fjarde storstadsregionen — ett nytt storstadsalternativ”,
som finansieras av Linkopings och Norrkopings kommu-
ner, Ostsam samt NUTEK. Den gemensamma oversikts-
planen kommer att omfatta hela kommunerna, vara strate-

gisk och delvis ha karaktéren av delregionplan. En utstall-
ningshandling ska enligt tidplanen vara féardigstalld fore
2009-10-01. Antagande kommer enligt aktuell tidplan att
ske 2010.

Kommunens arbete med Ostlanken och ett nytt Resecent-
rum innebdr bl.a. att en fordjupad Oversiktsplan for
Kallerstad — nytt resecentrum utarbetas. Arbetet med att ta
fram en samradshandling pagar och samradet kommer
enligt aktuell tidplan att paborjas i september 2008.
Utsallning och antagande planeras under 2009.

En internationell tavling for resecentrum i LinkOping resp.
Norrképing avses genomforas av bada kommunerna
gemensamt. Enligt aktuell tidplan tas programmen fram
under 2008, medan sjdlva tévlingen genomfdrs under
2009-2010.
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Under budgetperioden kommer arbete med fordjupade
oversiktsplaner for flera orter paga liksom for delar av
staden, t.ex. for omréadet vid Universitetet — Ryd.

Under perioden 2009 — 2011 behdver inom den overgri-
pande trafikplaneringen bl.a. parkeringsstrategi, utveckling
av vissa miljofragor kopplade till den Gversiktliga plane-
ringen och utveckling av trafikprognosmodellen genomfo-
ras.

Arbetet med Tjustbanan ar beroende av Banverkets priori-
tering. Vilka insatser som kravs fran kommunen under den
aktuella budgetperioden &r svara att bedéma, men sanno-
likt &r behovet av resurser begréansat.

Planeringen for Goétalandsbanan — Ostlankens fortséttning
sGderut — kommer att ta stora resurser i ansprak i ett langre
perspektiv. Under den nu aktuella budgetperioden &r be-
domningen att behovet av insatserna blir litet. Man kan
dock inte utesluta att jarnvagsutredningen kommer igang
under slutet av budgetperioden och i s& fall kommer stora
krav att stallas pa planeringsinsatser fran kommunen.

Geografiskt informationssystem

LINGIS uppgraderas under 2008 och 2009, for att klara av
anvandarnas forvantningar pa ett lattanvant, effektivt och
innehallsrikt geografiskt informationssystem. For att orga-
nisationen ska fa ut kraften ur denna investering ar det en
prioriterad fraga att aktivt stodja kommunkoncernens verk-
samheter med utveckling, utbildning och support kopplat
till LINGIS och geografisk information.

Budgetféréandringar

Huvudsamordnare for Ostlanken-, resecentrum- och
Kallerstadplaneringen (inom ram, belopp faststélls i
internbudgeten)

Ostléankenplanering, resecentrumplanering och stadsdels-
utveckling Kallerstad &r politiskt prioriterade utvecklings-
projekt som tillsammans bildar ett omfattande stadsutveck-
lingsprojekt. Kommunstyrelsens planeringsutskott &r poli-
tisk styrgrupp med tjanstemannainsatser fran framfor allt
kommunledningskontoret och miljé- och samhallsbygg-
nadsférvaltningen. Planeringen sker i nara samverkan med
ResMex och Norrkdpings kommun men ocksad med manga
externa parter som Banverket och Vagverket. En sa kom-
plex planeringsprocess som denna kréver en huvudprojekt-
ledare som kan koordinera alla de olika intressenterna
internt och externt fran 2009 — framat.

Oversiktsplan, hog ambitionsniva nar det géller sam-
rad och utstéllningar (inom ram, belopp faststalls i
internbudgeten)

Kommunens ambitioner betréffande den demokratiska
processen har hojts under senare tid, inte minst genom det
satt pd vilket samradet kring oversiktsplanen for staden
genomforts. Ambitionen ar att halla en hog niva aven i
fortsattningen, nagot som ar mycket resurskravande. Under
2009 kommer utstallningar for 6p staden resp. 6p Kaller-
stad-nytt resecentrum att genomforas. Samrad kommer att
genomforas bl.a. for den gemensamma Oversiktsplanen for
Linkdping och Norrkoping, vilket med tanke pa planens
stora symbolvérde motiverar extra stora insatser.
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EKONOMISTRATEGISK VERKSAMHET OCH AGARSTYRNING

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Ekonomistrateqisk verksamhet

Kommunstyrelsen ansvarar enligt kommunallagen for den
ekonomiska forvaltningen och fér samordning av dvergri-
pande ekonomisk planering. Styrelsen har ocksa hand om
kommunens medelsférvaltning. Samordning av 6vergri-
pande ekonomisk planering och budget omfattar bl.a. lang-
siktiga resursfragor och Gvergripande ekonomisk plane-
ring.

Kommunstyrelsen har genom sin uppsiktsplikt ansvar for
den kommunovergripande uppféljningen under aret och i
bokslut. Styrelsen har det dvergripande ansvaret for att
tillse att det finns en god intern kontroll och att folja upp
dvriga ndmnders/styrelsers internkontrollarbete.

Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for att lampliga IT-
system inom ekonomiomradet utvecklas och anvéands ef-
fektivt samt att kommunen har erforderliga ekonomistyr-
regler.

Kommunstyrelsen svarar for samordning av ndmndernas
lokalhantering. Styrelsen har ocksa ett dgaransvar for vissa
kommunala lokaler. Kommunstyrelsen &ger bl.a. allmén
markreserv, bostads- och affarshus, anlaggningar for civilt
forsvar samt vissa anlaggningar for fritidsverksamhet.

Agarstyrning

Kommunallagen stéller krav pd inflytande och kontroll
6ver kommunal verksamhet, d&ven den som &gs och bedrivs
i bolagsform. Verksamheten inom “kommunkoncernen”,
dvs. kommunens verksamhet och verksamheten i kommu-
nens bolag, skall drivas efter samma helhetssyn. Det inne-
bar att den politiska styrningen pa strategisk niva ar lika
oavsett om verksamheten utférs i bolagsform eller i for-
valtningsform. Val av driftsform styrs av effektivitetskrav
och vérderingar. Kommunfullméaktige faststéller dessa
krav och varderingar och beslutar om driftsform.

De kommunaigda bolagen representerar stora tillgangar
vilket kraver att kommunen har en I8pande uppsikt dver
bolagens utveckling och resultat. Det &r av vikt att skapa
likartade och goda forutsattningar for de verksamheter som
kommunen &dger och forvaltar oavsett driftsform. Detta
innebar att kommunen maste ha en klar och tydlig bild av
varfor man ager bolaget och hur kommunen (&garen) vill
att det ska utvecklas. Genom att anvénda och utveckla de
formella styrinstrumenten, bl.a. &gardirektiv ar det mojligt
att styra och folja upp att verksamheten och bolagen ut-
vecklas i 6nskad inriktning.

Kommunfullméktige faststaller bolagsordningar, stiftelse-
stadgar, gemensamt agardirektiv och sarskilda dgardirektiv
vilka syftar till att utgora tillrackligt underlag for att fore-
tagens verksamhet skall kunna ha en affarsmassig inrikt-
ning inom ramen for radande kommunalrattsliga bestam-
melser. Kommunfullmaktige tar stéllning i principiella

eller viktiga beslut innan kommunens bolag fattar beslut.
Regler for detta finns i séarskilt dgardirektiv for respektive
bolag.

Moderbolaget Linkopings Stadshus AB har pa uppdrag av
fullméktige att svara for en I6pande &gardialog med re-
spektive dotterbolag i koncernen. Vid dgardialog diskute-
ras kommunens krav och forvantningar pa de kommunala
bolagen och deras verksamhet samtidigt som de Iangsikti-
ga motiven for &gandet och d&gardirektiven tydliggors.
Moderbolaget ska ocksa folja upp de kommunala bolagens
resultat och uppfyllandet av kommunens uppdrag, direktiv,
krav och forvantningar samt besluta om agartillskott, kon-
cernbidrag, &garens forvantade utdelning, resultatutjam-
ning och andra liknande transaktioner mellan moderbola-
get och dotterbolagen.

Arenabolaget i Linkdping AB, Naringslivsutveckling i
Linkdping AB, Mjérdevi Science Park AB och Marknads-
bolaget — Framtid LinkGping AB &r bolag som erhaller
sarskilda uppdrag fran Linkopings kommun inom ramen
for néringslivsutveckling, marknadsféring och events.
Finansiering av denna verksamhet budgeteras inom re-
spektive verksamhetsomrade.

Utover de heldgda kommundgda bolagen &r Linkdpings
kommun delégare i Ostgotatrafiken AB, Kinda Kanal AB,
Industrikompetens AB, Nykdping-Ostlanken AB samt AB
Europakorridoren. Agarstyrningen i dessa bolag regleras i
aktiedgaravtal mellan &garna.

Uppdragsfinansierad verksamhet Ekonomi och upp-
handling

Den uppdragsfinansierade verksamheten ’Ekonomi’” utfor
tjanster inom det ekonomiadministrativa omradet framfor
allt gentemot kommunens interna enheter. Verksamheten
omfattar bl.a. bokféring, redovisning, avstdmningar, sy-
stemforvaltning av ekonomisystemen och ekonomikonsult-
tjdnster. Den uppdragsfinansierade verksamheten ’Upp-
handling” ansvarar for kommungemensam ramavtalsupp-
handling av varor och tjanster samt utfér upphandlingar pé
uppdrag av kommunens namnder, enheter och bolag.
”Upphandling” ska bidra till att kommunens anskaffning,
distribution och lagerhallning av varor och tjanster sker pa
det mest fordelaktiga sattet, saval ekonomiskt som prak-
tiskt.

Sammanfattning av OBS

Verksamheterna kommer att utvecklas olika under de
narmaste aren pa grund av demografiska forandringar. Till
exempel kommer antalet elever i skolan att minska, medan
forskolebarn samt antalet dldre och handikappade i behov
av vard kommer att 6ka. Resurser maste darfor flyttas fran
de verksamheter som krymper till de som véaxer. Perso-
nalkostnadernas stora andel av kommunens kostnader gor
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att framtida avtalsrorelser ar av avgorande betydelse for
utvecklingen av den kommunala ekonomin.

Under ar med god real skatteunderlagstillvaxt finns det en
fara att verksamheterna 6kar mer eller mindre omedvetet.
Det kan da ske av bara farten, inte genom val avvagda
politiska prioriteringar. Med goda ekonomiska resultat
finns det manga intressenter som gor ansprak pa resurser-
na. Det finns en risk att kostymen blir for stor under goda
tider. Med en onddigt stor kostym: vad h&nder nér det
vander? En val fungerande ekonomistyrning med en realis-
tisk budget och en accepterad resursfordelningsmodell ar
en forutsattning for korrekta prioriteringar. Budgetdisciplin
och kontinuerliga uppféljningar med en tydlig avvikelse-

hantering ar ocksa nodvandiga for att bibehalla balansen i
den kommunala ekonomin.

For att fa ett mera langsiktigt fokus, ge namnderna méjlig-
het till en mera langsiktig planering samt minska arbetet
med budget inférs tvaarsbudget fr.o.m. 2009.

Forandringar internt i kommunen med minskat antal enhe-
ter stéller krav pa effektiviseringar och rationaliseringar av
kommunens interna administrativa arbete. Inriktningen de
narmaste aren kommer att vara 6vergang till fler elektro-
niska arbetsfloden béde inom den ekonomi- och upphand-
lingsadministrativa rutinerna.

Mal och forvantade resultat 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Verksamhetsmal Forvantade resultat
Forutsattningar for utveckling och
tillvaxt
e En val fungerande ekonomi- e Kuvalitetssakrad uppfdljning och beslutsunderlag som underlag for
styrning kommunstyrelsens styrning
e En effektiv resursanvéndning e Kommunens verksamhet genomfors i enlighet med faststallda reg-
praglat av god ekonomisk ler/beslut
hushéllning
e En langsiktig planering for e Foréndringar och anpassningar &r k&nda och genomfors i “ratt” tid

framtida utveckling och an-
passning av kommunen och
dess bolag

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan fér 2011 - 2012

Ekonomistrategisk verksamhet

Under 2008 har vi paborjat arbetet med att ta fram pro-
cess- och rutinbeskrivningar inom ekonomi- och lokalom-
radet med prioritering utifran véasentlighet och risk. Det
arbetet kommer att fortsatta under aren 2009 och 2010 och
kompletteras med forvaltningsspecifika process- och ru-
tinbeskrivningar/anpassningar. | samband med framtagan-
det av processbeskrivningar kommer vi att se 6ver och
effektivisera processerna inom ekonomi- och lokalomra-
det.

Utveckling av kommunens affarssystem (Agresso, Qlikvi-
ew m.m.) En del av utvecklingen &r att fortsatta arbetet
med att tillgodose anvéndarnas behov av ekonomisk in-
formation samt att 6ka anvéndningen av kommunens be-
slutsstodssystem. En annan del av utvecklingen &r att 6ka
anvandningen av elektroniska tjanster, géller bade internt
och externt. Exempel pé arbeten som kommer att genom-
foras ar elektronisk arkivering av ekonomiinformation,
utékad mojlighet till "sjalv-service" for ekonomiadminist-
rativa tjanster, forbattra mojligheten att ta emot och skicka
elektroniska fakturor.

Ett kommunovergripande arbete med att forbattra besluts-
underlaget for investeringar. Det avser kalkyler, bedém-
ningar som ligger till grund for kalkyler, redovishing av
"nyttoeffekter”, redovisning av samtliga tillkommande

driftkostnader, texter till budgetunderlagen och uppfélj-
ningarna till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Utifran den utredning om forutsattningarna for en gemen-
sam upphandlingsorganisation tillsammans med Norrko-
pings kommun som gjordes under 2008 ska framtagna
forslag genomforas for att uppna en gemensam upphand-
lingsorganisation.

Agarstyrning

Utveckla ett regionalt marknadsholag i syfte att marknads-
fora "fjarde storstadsregionen” tillsammans med foretag i
regionen, Norrkdpings kommun och Linkdpings universi-
tet.

Utveckla samverkan/relationer mellan kommunéagda bolag
och kommunen. Utveckla uppféljning och redovisning av
dgarnas krav pa bolagen.

Budgetférandringar

Anslaget for hyreskostnader utokas med 2000 tkr pa
grund av andrat redovisningssatt for hyreskostnader inom
Cloetta Center som balanseras av en forvéntad finansiell
intakt fran Linkopings Stadshus AB.
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PERSONALSTRATEGISK VERKSAMHET

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Personalstrateqi

Verksamheten bedrivs utifran Linkopings personalpolitis-
ka program och de profilomraden som identifierats i det
personalpolitiska programmet. Dessa omraden &r: Ledar-
skap och medarbetarskap, Jamstalldhet och mangfald,
Arbetsmiljé, Personal och kompetensférsdrjning samt
Anstéllningsvillkor. Kommunstyrelsens uppgift ar over-
gripande samordning, styrning och ledning av det perso-
nalstrategiska arbetet. Den viktigaste uppgiften ar att ut-
ifrdn omvarldsbevakning och dialog med verksamheterna
identifiera behov och forvéntningar, utveckla modeller och
verktyg som stddjer processen, implementera och félja upp
aktiviteter for att kommunen ska kunna na uppstéllda mal
inom det personalpolitiska programmet. Kommunstyrelsen
ska ansvara for att personalprocesserna ar kvalitetssékrade
i hela organisationen och uppfyller kraven pa effektivitet,
andamalsenlighet och flexibilitet. Aktiviteter som skapas
inom personalprocessen ska vara vérdeskapande och det
ska finnas en god formaga att kunna tillfredstalla olikarta-
de intressebehov.

Uppdragsfinansierad verksamhet HR

Verksamhet HR ger stdd till kommunens verksamheter att
forverkliga den personalpolitiska visionen. HR som central
operativ verksamhet har som syfte att sakerstalla genomfo-
rande och utveckling av operativa insatser och aktiviteter
som kraver ett kommundvergripande perspektiv samt att
sékerstalla forvaltning av de processbeskrivningar och
rutiner som skapats och genomférts inom ramen for det
personalstrategiska arbetet.

Uppdragsfinansierad verksamhet férhandling

Verksamhet Forhandling ansvarar for uppdrag inom an-
stallningsvillkor, arbetsréttslig service, lonekartlaggning,
LAS hantering, forsékringar, pensionshantering samt I6ne-
bildningsfragor.

Sammanfattning av OBS

Linkopings kommun som arbetsgivare maste folja sam-
hallsutvecklingen for att kunna attrahera, rekrytera och
behalla goda medarbetare som kan bidra till verksamhe-
tens utveckling. Kommunen kommer de narmaste aren ha
behov av att rekrytera personal inom yrkeskategorier som
redan idag borjar bli bristyrken.

Andelen kvinnor i organisationen ar ca 80 % och inom
skola, forskola samt vard och omsorg finns ett starkt behov
av att 6ka antalet man. Andelen anstallda med utomnor-
disk bakgrund var 2007, 7 % av totala antalet anstéllda och
har fortfarande en mycket for 1ag andel i relation till ande-
len kommuninnevanare med utomnordisk bakgrund. Ande-
len utomnordiska kommuninnevanare var november 2007,
14.4%.

Trendundersokningar visar att den yngre generationen
vardesatter flexibla arbetsgivare som ger mojligheter till
tydligt avgransande av arbetsliv och privatliv de hévdar
mer att de vill férhandla sina villkor. Vérderingar okar i
betydelse och den unga generationen vill vara mer del
delaktiga i utvecklingen av organisationen och ar mer
tydliga med vad de vill ha av arbetsgivaren. Det tycks véxa
fram en forandring i karridrmonster hos de yngre dér late-
rala forflyttningar mellan olika avdelningar, nya projekt
och nya kollegor &r viktigare &n att klattra i hierarkin och
bli chef eller ledare. Rérlighet bidrar till 6kad hélsa och att
ge mojligheter till bade laterala och traditionellt hierarkis-
ka forflyttningar inom organisationen maste framijas.

Vi star infor ett generationsskifte och avgangarna i grup-
pen erfarna fyrtiotalister kan skapa patagliga kompetens-
luckor inom manga branscher. Det &r viktigt att kartlagga
de kompetenser som kommer forsvinna de narmaste aren
och skapa rutiner och system for hur vi kan éverféra kun-
skap mellan generationerna. En god arbetsmilj6 &r i grun-
den den viktigaste faktorn for att ménniskor stannar kvar
hos arbetsgivaren och utvecklas i sina uppdrag.

En god arbetsmiljo forutsatter att det pa arbetsplatsen finns
ett gott ledarskap. Enligt SKL kraver ledarskapet i kom-
muner och landsting att chefen: fokuserar pa uppdraget
och har medborgaren i fokus, skapar stolthet kring vél-
fardsuppdraget, samspelar med fortroendevalda och har
forstaelse for det politiska uppdraget, ar resultatorienterat,
levandeg6r en vision och foérmedlar framtidsbilder, skapar
delaktighet och tillvaratar medarbetarnas kunskap och
kreativitet, har Overblick och helhetssyn och skapar en
organisation som kan mata forandringar.
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Mal och forvantade resultat 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Verksamhetsmal

Forvantade resultat

e  Forutséttningar for ett gott le- e Engod arbetsmiljo for de anstallda. Friska chefer. Okade majligheter

darskap ska forbéttras

for chefen att styra och leda sin verksamhet pa ett framgangsrikt satt

e Sjukfranvaron ska minska e  Okad halsa. Minskade kostnader for sjukfranvaro.

jamfort med foregaende ar

e Inom verksamheter med e Okad jamstalldhet som gynnar kommuninnevéanaren/brukaren.

ojamn konsfordelning 40/60
ska andelen av det underrepre-
senterade konet dka jamfort
med foregaende ar

e Andelen medarbetare och che- e Okad méngfald i organisationen som gynnar kommuninnevana-
fer med utomnordisk bak- ren/brukare.
grund ska 6ka jamfort med fo-
regaende ar
e Totalindex i personalenkaten e Var attraktivitet som arbetsgivare 6kar och vi kan behalla den kom-

ska oka jamfort med forega-
ende ar

petens som vi har bland vara anstallda aven pa sikt.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan fér 2011 - 2012

Personalstrateqi

Viktiga aktiviteter att genomféra inom personalstrategisk
verksamhet 2009-2010 ar marknadsforingsatgarder av
kommunen som arbetsgivare. Implementering av ny ver-
sion i vart lIonesystem &r nodvandig.

Ledningssystemet for systematiskt arbetsmiljoarbete beho-
ver utvecklas. Att utforma en halsostrategi som ar langsik-
tig och malmedveten for att utveckla det férebyggande
hélsoarbetet behdver prioriteras. Rehabiliteringsprocessen
behdver utvecklas liksom samverkansformer med 6vriga
samhallsaktorer inom omradet. Det &r viktigt att vi identi-
fierar vilka aktiva insatser arbetsgivaren kan gora for att
underlatta sjukskrivningsprocessen genom exempelvis
system for sjukanmalan och tidiga insatser. 2008 tecknar
Linkdpings kommun ett nytt foretagshalsovardsavtal som
ska implementeras 2009.

Det personalstrategiska stddet till chefer och ledare ska
utvecklas utifran de behov som framkom via fokusgrupper
2008. En forbattrad introduktion bade for medarbetare och
chefer &r angelagen. Det finns till exempel behov av en
mjukare ingang i lararyrket for nyutexaminerade larare.
Personalstrategisk verksamhet har lamnat forslag pa pro-
gram innehdll i mentorsprogram som kompetensvéxling
som ar viktigt att kunna genomféra.

Under 2007-2008 har genomforts traineeprojekt for att 6ka
antalet chefer med utomnordisk bakgrund. Det &r viktigt
att pa olika satt fortsatta arbetet for att oka antalet chefer
med utomnordisk bakgrund.

En EU ansdkan l&mnas in 2008 for en forstudie av vilka
grupper som behover kompetensutvecklas for att klara
kompetenskraven nu och pa sikt. En ytterligare EU anso-
kan for ett 3 arigt genomforandeprojekt ska i nasta steg
mojliggdra kompetensutvecklingsinsatser for de yrkes-
grupper som identifieras. Kommunens anstéllningsvillkor
maste utvecklas ytterligare for god kompetensférsorjning
aven pa sikt. Andelen chefer och ledare med utomnordisk
bakgrund maste oka .

Uppdragsfinansierad verksamhet HR/Uppdrags-
finansierad verksamhet Férhandling

Forbattra uppfoljningen av de tjanster som HR och for-
handling levererar till verksamheterna sd att de skapar
mervarde och &r dndamalsenliga, effektiva och flexibla
tjanster. HR och Foérhandling ska erbjuda stod till verk-
samheterna i uppfdljning av personalprocesserna. Ett vik-
tigt mal &r att utveckla de tjansterna sa att de ger kundnyt-
ta.

Budgetférandringar

Kommunstyrelsens medel for personalstrategisk verksam-
het minskas men 1 000 tkr per ar fr.o.m. 2009 och framat.

- Kommunstyrelsen -
Budget 2009-2012



KOMMUNIKATION MEDBORGARKONTAKT

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Kommunfullmaktige i Linkdping har faststallt en kommu-
nikationspolicy for anstéllda och fortroendevalda i Linko-
pings kommun. Policyn tydliggdr vardet av en gemensam
plattform varifran all kommunal kommunikation ska base-
ras. Vikten av att sékerstélla bra kommunikation och med-
borgarkontakt motiveras utifran tre olika perspektiv

e Informera om hur Linkdpings kommun anvénder
tillgangliga ekonomiska medel i form av skatteinték-
ter, statshidrag och avgifter

e  Ge medborgarna méjlighet att géra genomtanka val av
kommunalt finansierade tjanster oberoende av om ut-
foraren &r kommunal eller extern

e Stimulera en kontinuerlig verksamhetsutveckling
genom att tillgdngliggéra genomforda kvalitetsupp-
foljningar

Ju mer vi utvecklar en god kommunikation, desto starkare
blir Linkopings kommuns varumérke. Enligt kommunika-
tionspolicyn ska varumarket signalera en offensiv organi-
sation som star for trovardighet och tillganglighet.

Intern kommunikation ska prioriteras hogt. Chefer funge-
rar som foretradare for vart satt att kommunicera och har
ett sarskilt ansvar for att policyn foljs. | ansvaret ingar att
beakta kommunikationsfragorna vid verksamhetsplanering

och fordelning av resurser. Personaltidningen Tidningen
Linkoping ar framforallt personalens forum, for kunskaps-
och meningsutbyte. Den kompletterar évrig intern infor-
mation men har en annan karaktar och syfte an 6vrig ar-
betsgivarinformation.

I kommunikationspolicyn anges ocksa strategier for att na
uppsatta mal. Kommunens viktigaste kommunikationska-
naler &r personligt mote, kommunens webbplats, telefoni
och tryckt informationsmaterial. Strategierna markerar
sarskilt vikten av att val av kanal alltid ska utgar utifran
mottagarens perspektiv. For att fa full effekt av framtagna
styrdokument ar det av stor vikt att respektive namnd tar
fram en namndspecifik kommunikationsstrategi som styr
namndens operativa arbete inom omradet.

Uppdragsfinansierad verksamhet Informationskontor

Informationskontorets uppdrag &r att verkstélla de uppdrag
som getts avseende Medborgarkontor City och Medbor-
garkontor Skiggetorp. Darutover ska kontoret ocksé verk-
stalla uppdrag fran Kommunstyrelsen avseende hallbar
utveckling, mediaproduktion och turistbyra, fran Bild-
ningsndmnden avseende konsumentvégledning och bud-
getradgivning och fran Teknik- och samhéllsbyggnads-
namnden avseende bostadsinformation och tomtkd.

Mal och forvantade resultat - 2009 med plan for 2010-2012

Verksamhetsmal

Forvéantade resultat

Ett friare Linkdping

e Kommunen ska erbjuda hég- e Vigen in i kommunen ser ut pa olika satt, men den ar alltid enkel och

klassig service med avseende
pa tillganglighet, 6ppenhet
och bemdtande.

tydlig. Mojlighet fér personlig kontakt skall finnas via Medborgar-
kontor (kommundvergripande information) och forvaltningsspecifika
kundtjanster (verksamhetsspecifik information).

o Besoksfrekvens kombinerat med enkéter som redovisar uppfattning-
en avseende tillganglighet, 6ppenhet och bemdtande. Kontinuerlig
dokumentation av fragestéllning ska genomféras for att anpassa
kompetens och verksamhetsinnehall.

- Kommunstyrelsen -
Budget 2009-2012



Prioriterade fragor 2009 med plan 2010 - 2012

Kommunikation medborgarkontakt

Inom ramen for "Kontakt LinkOping” pagar ett omfattan-
de utvecklingsarbete i syfte att forbattra medborgarnas och
andra intressenters kontakt med kommunen. Genomforan-
det av Kontakt Linkoping har ett tydligt samband med
projekt avseende kommunens webbplatser, utveckling av
etjanster och projekt HadDoc (kommungemensamt doku-
ment- och drendehanteringssystem).

Beroende pa de samband som finns mellan Kontakt Lin-
kdping och dessa projekt har insatser genomforts for att
sékerstalla ett parallellt genomférande. Resultatet av insat-
ser inom Kontakt Linkdping avseende kartlaggning och
analys av inkommande externa kontakter som genomfors
under 2008 &r betydelsefulla for kontinuerlig kvalitetsfor-
battring och verksamhetsutveckling inom de olika kom-
munikationskanalerna.

Telefoni &r fortfarande den vanligaste végen in i kommu-
nen och behovsanpassade telefonildsningar kommer darfor
att vara av stor betydelse i det fortsatta arbetet med realise-
ringen av Kontakt Linkoping.

Det personliga moétet ar viktigt. Kommunens medarbetare
ska uppfattas som lyhoérda, engagerade, effektiva och kun-
niga i de personliga moten som sker. Majlighet till motes-
platser ska finnas pa medborgarkontor och inom respektive
forvaltning. Motesplatserna ska vara tillgangliga och loka-
liserade i city saval som i olika stadsdelar. Medborgarkon-
toren ska erbjuda samhéllsinformation i allménhet och
garna tillsammans med representation fran organisationer
och statliga myndigheter. De forvaltningsanknutna métes-
platserna ska erbjuda kvalificerad information/végledning
inom verksamhetsspecifika fragor samt pa plats majliggo-
ra handlaggning av enklare arenden.

Organiseringen av de forvaltningsanknutna delarna av
Kontakt Linkdping sker specifikt for varje forvaltning och
med utgangspunkt fran resultatet av kartlaggningen och
den efterféljande analysen. De olika forvaltningarnas for-
utsattningar, bl.a. med avseende pd karaktiren pad den
verksamhet som bedrivs inom respektive forvaltning utgér
grund for organiseringen.

Da organiseringen av de forvaltningsanknutna delarna av
Kontakt Linkoping sker ska ett processorienterat forhall-
ningssatt tillampas. Detta innebar att befintliga verksam-
hetsfloden och administrativa stédprocesser analyseras och
vid behov forandras.

Kontorsspecifika organisationsstrukturer far ej utgora
hinder da behovsrelaterade forandringar av verksamhets-
floden och administrativa stodprocesser genomférs. En
Okad processorientering av verksamheten kommer sanno-
likt att leda till ett forandrat arbetsinnehall for chefer, sak-
kunniga och administrativ stédpersonal.

Genomfdrandet av Kontakt Linkdping innebar tillampning
av ett forandrat arbetsséatt med fokus pa att dver tid kunna
erbjuda tillgang till en behovsanpassad kommunal service.
Kontakt Linkoping ska ocksa sakerstalla en rationell och
kostnadseffektiv handlaggning av férekommande arenden
inom kommunens forvaltningar baserad pa ett processori-
enterat arbetssatt k&nnetecknat av en hdg grad av forand-
ringsbendgenhet och flexibilitet, kombinerat med en vél
utbyggd Eservice.

Budgetforandringar

Kontakt Linkdping, finansiering av verksamheten fran
2009 och framat samt besparing

Budgetramen utdkas med 1 000 tkr for ar 2009 och framat
for Kontakt Linkoping, verksamhetsutveckling. Detta
inkluderar finansiering av den processledarfunktion som
inrattas vid arsskiftet 2008/2009. Darutéver utokas ramen
med 1 000 tkr &r 2010 for genomforande av Kontakt Lin-
koping.

Genom en vél fungerande webbplats med ett rikt utbud av
e-tjanster samt utveckling av telefonifunktionen ges stora
mojligheter att automatisera kommunens drendehantering
samt ha en mer kostnadseffektiv telefonifunktion. Detta
forutsétter en kontinuerlig verksamhetsutveckling i samma
takt som nya tekniska funktioner inférs.

Effekter av verksamhetsutvecklingen ska utmynna i lagre
tjinstekops- och personalkostnader inom samtliga forvalt-
ning. | budgeten finns ett besparingsbeting om 500 tkr for
2009 och darefter 3 000 tkr per a&r. Kommunledningskon-
toret aterkommer med forslag till férdelning av besparing-
en.

Medborgarkontor i Skaggetorp, sprak och kulturkom-
petens

For att finansiera personal med sprak- och kulturkompe-
tens vid medborgarkontoret i Skdggetorp utdkas ramen
med 700 tkr.

- Kommunstyrelsen -
Budget 2009-2012



NARINGSLIV OCH MARKNADSFORING

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Naringslivsatgarder m.m. och marknadsforing

Linkdpings kommuns néringslivsarbete omfattar narings-
livsutvecklade insatser i hela kommunen samt marknadsfo-
ringsaktiviteter. De néringslivsutvecklande insatserna kon-
centreras till service till entreprendrer, smaforetagare, be-
fintligt féretagande samt till féretag som 6nskar etablera
sig i kommunen. En viktig del i det naringslivsutvecklande
arbetet ar att etablera arenor for dialog mellan kommun
och naringsliv s att Linkopings foretagare skall ha god
kunskap om kommunens arbete samtidigt som entreprend-
rers och foretagares villkor skall vara vél kénda i den
kommunala verksamheten.

Kommunens marknadsforing har till syfte att dels mark-
nadsféra platsen Linkdping, dels arbeta med profilmark-
nadsforing av Fjarde storstadsregionen. Profilmarknadsfo-
ringen bedrivs idag i Marknadsbholaget Framtid Linkdping
AB tillsammans med motsvarande bolag i Norrkdping,
men férberedelser pagar under 2008 for etablering av ett
for de tvd kommunerna gemensamt bolag.

Konjunkturen har varit stark i Linkdping under 2007 och
forvantas fortsatta vara stark under 2008, vilket bor leda
till en fortsatt hdg takt i etablering av nya foretag. Under
budgetperioden 2009 - 2010 &r dock forutsattningarna mer
oklara. En allman konjunkturnedgdng i riket kommer att
drabba &ven Linkoping d&ven om kommunens néringsliv
traditionellt ligger sent i konjunkturcykeln vilket kan inne-
bara att nedgangen kommer senare till Linkdping.

Verksamhetens strategi bygger pa att kommunen ska fort-
sétta att stimulera och utveckla samarbetet mellan univer-
sitetet, naringslivet och kommunen. | samverkan ska at-
gérder vidtas som stdjer entreprendrskap och som bidrar
till att LinkOping &r attraktivt i ett internationellt samman-
hang. Sarskilt smaforetagens forutsattningar och villkor
skall belysas och néringslivets behov av kommersiellt
tillganglig detaljplanelagd mark skall prioriteras.

Besoksnéring o turism

Kommunfullméktige faststallde 2008 foljande vision for
kommunens arbete med marknadsforing och tillvéxt inom
bestksnéringen:

”Linkdping har internationell lyskraft genom upplevelser
och kunskap inom kulturarv, hdgteknologi och evene-
mang”.

Under 2007 spenderade fritids- och affarsresendrer drygt
236 miljarder kronor i Sverige. Mest pengar la turisterna
pa varuhandel, drygt 88 miljarder kronor. Darefter kom-
mer boende och restaurang foljt av transportsektorn med
intakter fran exempelvis tagbiljetter, flygstolar och hyrbi-
lar.

De svenska resendrerna stod for nastan tva tredjedelar av
konsumtionen, varav fritidsresendrerna spenderade mer-
parten. De utlandska bestkarnas konsumtion, 87,6 miljar-
der kronor, utgjorde drygt 37 procent av den totala kon-
sumtionen och var darmed storre an vardet av Sveriges
samlade personbilsexport som var 69,7 miljarder kronor
under 2007.

Antalet sysselsatta i turistnaringen har dkat med drygt 32
procent eller med nastan 28 000 heltidsarbeten sedan ar
2000. Matt i medeltal sysselsatta har Sveriges totala sys-
selséttning under motsvarande period 6kat med cirka 5,1
procent. Viktiga orsaker till 6kningen &r forbattrade kom-
munikationer med Sverige fran utlandet t.ex. direktlinjer
och lagprisflyg samt effektivare marknadsforing riktad mot
ratt malgrupp.

Attraktionskraft ar en blandning av den helhet som karak-
tariserar platsen eller aktiviteten, det vill sdga natur- och
kulturmiljo, evenemang, infrastruktur m.m. For att Oka
Linkopings attraktionskraft i den starka konkurrensen bade
nationellt och internationellt, krévs ett utvecklat samarbete
mellan manga olika aktdrer. Det galler inte bara foretag
inom olika branscher utan i hogsta grad dven offentliga
aktorer som inom turistnaringen maste ha en visentligt
tyngre och mer aktiv roll &n i andra mer traditionella nar-
ingar. Samhillet har som agare och forvaltare av manga
attraktionsresurser, som till exempel nationalparker, kul-
turminnen och infrastruktur, en avgorande inverkan pa
turistnaringens mojligheter att utvecklas.

Att satsa pa att attrahera besokare till Linkoping blir mot
denna bakgrund en strategisk fraga, inte bara for naringen,
utan for kommunens tillvéxt i stort. Nya arbetstillfallen
genereras inom branschen men &ven inom perifera néring-
ar som handel, kommunikationer, hotell och restaurang.
Satsning och utveckling av besdksnaringen i kommunen &ar
av stor vikt dven for Linkdpingsborna.

- Kommunstyrelsen -
Budget 2009-2012



Mal och forvantade resultat - 2009 med plan for 2010-2012

Verksamhetsmal

Forvantade resultat

Forutsattningar for utveckling och
tillvaxt
o  Kommunen skall arbeta aktivt
for att utveckla teknik- och f6-
retagsparker, sarskilt fér den
grona sektorn och for medel-
stora foretag.

De teknikparker som finns i kommunen samverkar for att starka den
kunskapsintensiva utvecklingen av Linkdpings naringsliv.

o Kommunen skall arbeta aktivt o  Néringslivet uppfattar kommunen som mer serviceinriktad och effektiva-

med att hdja servicegraden i
forhallande till néringslivet
med en sarskild satsning pa att
oOka forstaelsen for naringsli-
vets villkor och beroende av
kommunala insatser.

re i sin myndighetsutévning.

e  Att genom natverk och sam- e  Fler besokare till Linkdping och regionen.

verkan med besdksnéringen
och andra intressenter 6ka
Linkdpings attraktionskraft
bade nationellt och internatio-
nellt.

e  Arbeta med strategiskt och o  Fler besokare till Linkdping och regionen.

malinriktad marknadsforing i
samverkan med lokala, regio-
nala och nationella aktorer.

Prioriterade fragor 2009 med plan 2010 - 2012

Naringslivsatgarder m.m.

1) Kommunens service till naringslivet

2) Konceptet "Teknikparksstaden” — konsekvenser och
behov av samordning

3) Maotesplatser for politik, tjansteméan och néringsliv

Besoksnéring o turism

Tillsammans med besdksnaringen och andra intressenter
enas om en gemensam profil for besdksnaringen i Linko-
ping. En viktig del i profileringen &r bildandet av en stark
organisation med hog kompetens inom kulturarv, pedago-
gisk verksamhet och informationsteknologi. Organisatio-
nen foreslas betecknas Visit Linkoping. Visitbegreppet har
blivit allt mer etablerat som ett tydligt destinationsbegrepp
i kommunikationssammanhang.

Prioritet kommer ocksd att ske for att ansvara for en sa
kallad “turistakademi”, har i ingdr kunskaps- och kompe-
tensutveckling av besoksnaringen. Aktiviteter bestdende av
seminarier, férelasningar och studieresor. Inom akademin

ingar dven att skapa béade interna och externa natverk for
produktutveckling och informationsutbyte.

En viktig byggsten i marknadsforingen av Linkoping och
kommunens vardskap &r utvecklingen av den nya hemsi-
dan, aven kallad "den virtuella turistbyran”. Mycket kraft
ska laggas pa den s att den blir sd attraktiv och anvandar-
vanlig som mojligt. Som komplement till webbplatsen bor
en forstarkning av kommunens vérdskap i form av turist-
byra/besokscenter samt turistserviceplatser genomforas.
Diskussioner pagar med Linkopings stift att tillsammans
utveckla ett tillgangligt och attraktivt besdkscenter.

Budgetférandringar
Anslaget for besoksnéring och turism utdkas med 1 000 tkr.

- Kommunstyrelsen -
Budget 2009-2012



KOMMUNGEMENSAM VERKSAMHET

INFORMATION

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Verksamheten har tydligare anpassats till en ny organisa-
tion som battre ska méta de nya krav pé effektiv informa-
tion som kommunen moter.

Ett omfattande projektarbete leder under 2008 och bérjan
av 2009 fram till en forbattring av kommunens web-
platser. Fokus for saval den publika som den interna ar
anvandarvénlighet. Med kommunikationspolicyn, riktlinjer
och tillampningsanvisningar som grund definieras ett nytt
samverkansmonster dver forvaltningsgranserna men ocksa
nya roller (huvudredaktor, redaktor och forfattare) som ska
garantera aktuell och korrekt information.

Den ordinarie informationsbudgeten, inkluderande press-
tjénst, tidningen Dialog, integrationsbladet och den forbatt-

rade medborgarinformationen dver nétet, tdcks av de bud-
getmedel som redan reserverats i 2008 ars budget och
framat. En av anledningarna till detta ar en anpassad orga-
nisation som lattare formar utnyttja kommunens samlade
journalistkompetens.

Vad som tidigare funnits ett stort behov av, men som inte
kunnat tillgodoses, ar en effektiv bildservice, bade for
internt och externt bruk. Aven har medfér organisations-
forandringar ett effektivare utnyttjande av tillganglig ar-
betskraft. | bésta fall kan behovet av externa fotografer
minskas och nagon extra kostnad darfor inte behdver bli
aktuell.

Mal och forvantade resultat 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Verksamhetsmal

Forvantade resultat

Ett friare Linkdping

Kommunen & medborgarnas organisa- | Kommunens nya hemsida ska vitalisera kontakten mellan medborgare och

tion for uppfyllande av gemensamma
behov. Medborgarnas frihet att vélja
och paverka har givits nya méjligheter

fortroendevalda. Kommunens utbud av service ska bli mer dverskadligt och
det ska bli lattare att jamfora olika alternativ och fora egna val.

tack vare utvecklingen av kommunens | Genom utvecklingen av fler e-tjanster kommer kommunen via hemsidan kun-
hemsida linkoping.se. Denna vidareut- | na ta ytterligare ett steg mot 24-timmars myndigheten.

vecklas for att under 2009 an béttre

kunna motsvara kraven pa information, | Med hjalp av web-enkater kommer skillnaden mellan dagens web-platser och

dialog, forslagsstallande och val av
serviceform.

de som infors 2009 att kunna maétas.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan fér 2011 - 2012

| arbetet med forandringen av kommunens web-platser
understryks samarbetet mellan verktygen for publicering
och &rendehantering. Bada har ocksd stor betydelse for
framgangen av projekt Kontakt Linkoping. En optimal 16s-
ning erhalls om saval arendehanteringssystemen som pub-
liceringsverktyg inordnas i en s.k. ePlattform, som i fram-
tiden ocksa tillater att andra administrativa system kan
kopplas pa. Detta skulle underlatta bl.a. forvaltningen av
systemen.

Utvecklingen av e-tjanster far inte ses som en intern kom-
munal fraga. Ménga av de tjanster som vénder sig till med-
borgaren har en myndighetsévergripande karaktar. Darfor
ar samverkan med andra myndigheter vara en av de priori-
terade fragorna da vi ska underlatta for medborgaren att ta
kontakt.

- Kommunstyrelsen -
Budget 2009-2012



SAKERHETSARBETE

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for allt séker-
hetsarbete.

Sakerhetsverksamheten styrs av olika dokument, lagar,
forordningar, policys, riktlinjer, anvisningar och instruk-
tioner. Kommunstyrelsen ansvarar for styrning, ledning
och utveckling av allt sakerhetsarbete.

Kommunen ska, enligt lagen (2003:778) om skydd mot
olyckor, svara for att det bedrivs ett forebyggande arbete
mot olyckor. Kommunstyrelsen svarar for det forebyggan-
de arbetet med undantag for det brandférebyggande arbetet
som teknik- och samhallsbyggnadsndmnden svarar for.

Kommunstyrelsen svarar for myndighetsutévningen enligt
lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder
infor och vid extraordindra héndelser i fredstid och hojd
beredskap, genom bland annat olika atgdrder for att mins-
ka sérbarheten i verksamheten och ha en god forméga att
hantera krissituationer i fred och darigenom ocksa uppna
en grundlaggande formaga till civilt forsvar.

Kommunstyrelsen ansvarar for den kommundvergripande
uppféljningen, genom att Overvaka, samordna och fdlja
upp de olika verksamheternas sékerhetsarbete.

Mal och forvantade resultat - 2009 med plan fér 2010-2012

Verksamhetsmal

Forvantade resultat

Ett tryggare Linkdping

Minska skadegorelsen i skolor och forsko- | Sikerhetsavdelningen skall i samverkan med fastighetsagaren och hyresgésten
lor. arbeta langsiktigt for att minska skadekostnaderna i skolor och forskolor.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan fér 2011 - 2012

- Under 2009 prioriteras sakerhetsutbildning och semina-
rier samt utbildning/6vning for krisledningsnamnd och
krisledningsstab. Vidare prioriteras utbildning/évning
for Linkopings Krishanteringsrad och FRG (Frivilliga
resursgruppen).

- Sékerhetsavdelningen skall i samverkan med fastig-
hetsdgaren och hyresgasten arbeta langsiktigt for att
minska skadekostnaderna i skolor och forskolor.

- Utveckla ett &rendefldde med tillhdrande rutiner och
dokumentation for avvikelsehantering i kommunens
nya dokument- och drendehanteringssystem Haddoc.

- Utreda/utveckla och ge forslag pé inforande av ett 1T-
baserat Krisledningssystem.

- Linkopings kommun ska arbeta malmedvetet for att
skapa forstaelse for och dkad kunskap kring nyttjandet
av en kommungemensam riskhanteringsmodell och
metodik.

- Linkdpings kommun ska i samverkan med Polismyn-
digheten i Ostergétlands lan, andra statliga myndighe-
ter och lanets évriga kommuner, bekdmpa den organi-
serade brottsligheten

- Sékerhetsavdelningen foljer, genom samverkan med
andra myndigheter, hotbildsutvecklingen mot kommu-
nens organisation och verksamhet.

Budgetférandringar

Sakerhetstester av kommunens IT-miljé (inom ram,
belopp bestams i internbudgeten)

Kommunen ska i sitt kvalitets- och internkontrollarbete,
genom sakerhetstester av kommunens IT-miljo, metodiskt
utvérdera IT-sakerhetsnivan avseende tekniskt sakerhets-
skydd, natverk och verksamheternas IT-stddsystem som
implementerats i Linkdpings kommun.

- Kommunstyrelsen -
Budget 2009-2012



ARENDEHANTERING

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Kommunstyrelsen &r systemégare for drendehanteringssy-
stemet AHS, som anvinds som diariesystem av flertalet
namnder och styrelser och manga enheter. Kostnaderna for
systemet finansieras till halften av kommunstyrelsen och
resterande kostnader fordelas pd 6vriga namnder och sty-
relser i proportion till deras budgetomslutning.

Det nuvarande &rendehanteringssystemet AHS behdéver
erséttas. Utdver ett nytt system for drendehantering finns
det ett stort behov av att modernisera kommunens doku-

TELEFONI

menthantering. Projektet HadDoc etapp 2 har undersokt
mojligheterna att anskaffa ett nytt kommungemensamt
dokument- och arendehanteringssystem genom avrop fran
de avtal, som traffats av Sambruk och Verva.

| budget for 2008 erhdlls medel for att kdpa in och installe-
ra ett nytt dokument- och &rendehanteringssystem. Be-
démningen &r att de anslagna medlen tacker de férvantade
kostnaderna.

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, beddmning och strategi

Kommunstyrelsen &r &gare av den kommungemensamma
telefonifunktionen déar alla kommunala enheter och alla
externa utforare av kommunala tjanster ingar. Kommun-

styrelsen har genom internavtal lamnat i uppdrag till Lin-
kopings Kommunala Utforare, Affarsomrade LKDATA,
att ansvara for drift och férvaltning.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan fér 2011 - 2012

Utvecklingen pa telekommunikationsomradet gar fort.
Kommunens telefonilésning & modern och har forutsatt-
ningar att dven i framtiden svara upp mot kommunens
behov. For att sékra det behdver kontinuerliga investering-
ar ske i takt med forandrade kommunikationskrav. Som
exempel pa sadana investeringar kan niamnas viss uppgra-
dering av den tekniska funktionen for att uppna stérre
flexibilitet r och 6kad driftsékerhet. IP-telefoni anvands i
allt storre utstrackning dar det ar ekonomiskt fordelaktigt
samt for att fora ut vaxelsystemets funktioner till fler an-
vandare. | dag ar IP-telefoni vélfungerande men det finns
forbattringsbehov for att sakra funktionen vid oplanerade

ARKIV

stérningar. Mobil anknytning ar en etablerad funktion i
véxeln sedan nagra ar tillbaka. Funktionen ar mycket upp-
skattad och vi kan foérvanta oss behov av fortsatt utbygg-
nad bade i antal anvandare och av fler funktioner.

Telefoni ar en viktig kommunikationskanal och utgér en
betydande del i arbetet med att etablera "Kontakt Linkd-
ping”. For detta andamal behdvs en mer avancerad “call-
centerfunktion” med stérre utvecklingsmojligheter inforas.
Kostnaderna for dessa investeringar inryms i gallande
flerarsbudget och nagra nya resurser erfordras ej.

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Arkivvarden i kommunen star enligt arkivlagen under
tillsyn av en arkivmyndighet som enligt kommunfullméak-
tiges beslut & kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har
uppgifter och ansvar pa tre olika nivaer:

1. Som arkivmyndighet utévar kommunstyrelsen enligt

7-10 och 14-16 8§ arkivlagen tillsyn dver arkivbildning

och arkivvard hos

e kommunstyrelsen och Ovriga ndmnder och styrelser,
kommunfullméktiges revisorer och lantméaterimyndig-
heten,

o aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska féreningar och
stiftelser dar kommunen utdvar ett rattsligt bestam-

mande inflytande samt de samégda foretag for vilka
kommunen har arkivansvar enligt sérskild Overens-
kommelse.

2. Som kommunstyrelse har kommunstyrelsen enligt
kommunallagen en allmén insynsratt éver kommunens
verksamhet och har dérfor bl.a. att tillse att arkivmyndig-
hetens beslut, foreskrifter och riktlinjer efterlevs.

3. Som kommunstyrelse har kommunstyrelsen ocksa ett
sjalvstandigt ansvar for den egna arkivbildningen och
arkivvarden i enlighet med vad som foreskrives i 3-6 §§
arkivlagen.

- Kommunstyrelsen -
Budget 2009-2012



Uppdragsfinansierad verksamhet Stadsarkiv

Stadsarkivet har arkivmyndighetens uppdrag att

utdva tillsyn éver dokument- och arkivhantering-
en hos kommunens myndigheter, stiftelser och fo-
retag

ta emot, forvara, varda och bevara dessa myn-
digheters, stiftelsers och foretags arkiv

till allménhet, myndigheter och forskning till-
handahalla och tillgangligg6ra dessa arkiv.

Under 2009 kommer Stadsarkivet att

arbeta med sin del - Linkdpings landskap och an-
sikte - i det av Westman-Wernerska stiftelsen fi-
nansierade samverkansprojektet Linkdping genom
tiderna.

utveckla tillsynsverksamheten. Atgérder: nya ar-
kivregler, forstarkning av kontrollmomenten.
fokusera pa arkivbildnings- och bevarandefréagor.
Atgérder: infordrande av handlingar; bevakning
av digital dokumenthantering.

ordna och férteckna. Atgarder: anskaffande av
digitalt forteckningssystem; arbete enligt intern
prioriteringslista; publicering pa Internet av upp-
rattade arkivforteckningar.

Varda handlingar genom digitalisering och andra
skyddsinsatser. Atgarder: digitalfotografering av
historiskt och forskningsmaéssigt viktiga serier och
handlingar; bindning; utbyte av olampliga férva-
ringsmedel; registrering och forbattrad forvaring
av kartor och ritningar; reparation av kartor och
ritningar.

Budgetféréandringar

Slutférande av projekt med ordnande av personalak-
ter (inom ram, belopp bestdms i internbudgeten)
Sedan ar 2007 pagar ett projektarbete med ordnade av
kommunanstélldas personalakter. Projektet har finansie-
ratsmed statliga medel. Denna finansieringsméjlighet upp-
hor under 2009. For att kunna slutféra arbetet krévs en
finansiering med 150 tkr under ar 2009.

- Kommunstyrelsen -
Budget 2009-2012



Bilaga 1

Namndens forandringar ar 2009 och 2010 med plan fér 2011-2012

Verksamhetsforandringar jamfort med budget 2008

Belopp netto tkr Budget | Budget Plan Plan
2009 2010 2011 2012

Kommunstyrelse och kommunalrad

Féarre KS-sammantréaden (6 st) -100 -100 -100 -100
Utveckling och samordning

Nordiskt vanortsmote 70 70
Miljoteknikcentrum -1 000 -1 000 -1 000
Tillvaxtprojekt 4:e storstadsregionen -600 -600 -600
Medlemsbidrag CKS 400 600 800 800
Samarbetet mellan Linkdping och Norrképing 2 000 2 000 2000 2000
Besparing samarbetet Linkoping och Norrképing -2 000 -2 000 -2 000

Fair Trade City (inom ram, belopp faststalls i internbudget)

Framtagande av program fér kommunens samverkan med den sociala
ekonomin (inom ram, beloppet faststalls i internbudgeten)

Finsam -2 500 -2 500
Oversiktlig planering/strategiska utvecklingsfragor

Lingis -1 000 -1500 -1 500 -1 500
Digitala skyltar vid E4, internrénta o avskrivning -60 -120 -250 -250
Avrkitekttavling for resecentrum 2 000 -1 000 -1 000 -1 000

En huvudsamordnare for Ostlanken-, resecentrum- och Kallerstaplane-
ringen (inom ram, beloppet faststélls i internbudgeten)

Oversiktsplan, hog ambitionsniva (inom ram, belopp faststalls i intern-

budgeten)

Ekonomistrategisk verksamhet och &garstyrning

Overforing av lokalhantering fran ks forvaltning (ramjustering) 810 810 810 810
Teknisk justering av hyreskostnader som finansieras med 6kade intékter

under finansnettot 2000 2000 2000 2000
Pantbrevskostnad HSB-féreningar =277 -389 -389 -389
Personalstrategisk verksamhet

Kommunstyrelsens personalmedel minskas med 1 mnkr -1 000 -1 000 -1 000 -1 000
Kommunikation och medborgarkontakt

Kontakt Linkdping, verksamhetsutveckling 1000 1000 1000 1000
Kontakt Linkdping, genomférande 1 000

Besparing Kontakt Linkdping -500 -3 000 -3 000 -3 000
Medborgarkontor i Skaggetorp, sprak och kulturkompetens 700 700 700 700
Naringsliv och marknadsféring

Studentorkesterfestival 100 100

Kinda kanal, extra underhallsbidrag -175 -175
Besoksnaring och turism 1 mnkr fran resurs néringsliv 1 000 1 000 1000 1000

Kommungemensam verksamhet

Stadsarkivet, slutférande av projekt med personalakter (inom ram, belopp
faststalls i internbudgeten)

Sékerhetstester av kommunens I1T-milj6 (inom ram, belopp faststélls i

internbudgeten)

Effektiviseringskrav pa 1,0 % som genomférs med full effekt fr.o.m. 2010 -1212 -2 020 -2 020 -2 020
lanspraktagande av eget kapital 464

Justering av internréanta till 5 % -1 683 -1 683 -1 683 -1 683
Fordelning av 2009 ars pris- och I6nekompensation 6 227 6 227 6 227 6 227
Lagre kostnader p.g.a. Sankt PO-palagg med 0,76 % -339 -339 -339 -339
Nettoram efter forandring 207811 | 196813| 193322| 193307

- Kommunstyrelsen -
Budget 2009-2012






