ALDRENAMNDEN

BUDGET 2009 OCH 2010 MED PLAN FOR 2011-2012

Inledning/vision och sammanfattning

Aldrendamndens  verksamhet omfattar insatser  for
ca 4 800 personer varje manad. Inom namndens verksam-
hetsomrade finns vard- och omsorgsinsatser som utformats
utifrdn malgruppens behov sdsom sarskilda boendeformer
for aldre, hemtjanst for personer Gver 65 ar, rehabiliter-
ingsinsatser, anhorigstdd m.m. Till verksamheten hor aven
foreningsbidrag dar bidrag fordelas till pensionarsorgani-
sationer och stdd ges till Foreningshuset Fonténen.

Malsattningen &r att erbjuda dldreomsorgsinsatser och ett
tryggt boende i sdval ordinart (eget) som sarskilt boende.
Insatserna skall erbjudas och utformas utifran den enskil-
des onskemal och behov och underlitta kvarboende i det
egna hemmet. Den som har behov av sarskilt boende skall
kunna fa detta inom tre méanader. Hemtjanstinsatser skall
kunna erhdllas inom ett par dagar och akuta behov skall
kunna tillgodoses omgéende. Forebyggande och rehabilite-
rande insatser samt samverkan med frivilligorganisationer
ar viktigt for att motverka behovet av mer omfattande
vard- och omsorgsinsatser pa sikt.

Aldrendamnden staller sig positiv till mellanboendeformer
som t.ex. seniorbostdder och trygghetsboenden for att
skapa trygghet och social kontakt. Dessa bedéms pé sikt
kunna komplettera och till viss del ersatta behovet av
vardbostader. Under hosten 2008 kommer &ldrenamnden
att ta fram en plan for fortsatt arbete.

Antalet aldre kommer successivt att 6ka och antalet vard-
tagare inom &ldreomsorgen berdknas ©6ka med
350-400 personer fram till ar 2012.

| budgeten finns en utbyggnad av 130 nya vardbostadsplat-
ser under planperioden samt en 6kning med 103 700 hem-
tjansttimmar. Behovet dr dock osakert, da aldres halsa
forbattras och utbyggnad av vardbostader kan péverka
antalet hemtjansttimmar.

For att mota efterfragan pa vardbostader har dldrendmnden
tidigarelagt utbyggnaden av 26 platser fran ar 2010 till ar
2009. Under ar 2009 blir darmed utbyggnaden 54 platser;
18 platser vid Ekhults vardboende och 36 platser i UlI-
stdimma. Planerad utbyggnad av 20 platser ar 2010 for-
skjuts fran januari till juli.

I budgeten finns invégt 6kade hyreskostnader till foljd av
ombyggnad av hygienutrymmen i aldrebostader for att
tillgodose arbetsmiljoverkets krav.

Inom hemtjansten finns sedan maj 2008 mdéjlighet att valja
hemtjanstutférare i hela kommunen. Aldrenamnden har
avtal med 11 olika utforare. Aldrenamnden arbetar konti-
nuerligt med att godké&nna utforare som vill erbjuda hem-
tjénstinsatser.

| syfte att folja upp faststallda kvalitetskrav pa verksamhe-
terna kommer dldrendmnden att forstarka arbetet med
kvalitetsuppféljning bland annat genom enkater till bruka-
re och strukturerade verksamhetsbestk. Detta &r ett mycket
viktigt utvecklingsomrade for att sdkerstalla kvaliteten i
verksamheterna utifran de krav som aldrendamnden stallt i
samband med konkurrensupphandling och godkannande
av utforare inom hemtjansten.

Brukarnas upplevelser och erfarenheter av &ldreomsorgen
ar en viktig kunskapskalla for att erhélla ett bra plane-
ringsunderlag till ndmnden.

En angelagen del i ndmndens kvalitetsarbete ar att utveckla
information till och kommunikation med medborgarna och
brukarna for att stimulera och underlatta egna val. Infor-
mationen syftar ocksa till att tydliggora vilka krav och
forvantningar den enskilde kan ha pa aldreomsorgen. Ald-
rendmnden har fattat beslut om en ny upphandlingsmodell.
Den innebér att upphandling sker till ett faststéllt pris. Den
utforare som erbjuder bast kvalitet erhller uppdraget.

Aldrenamnden vill tillsammans med olika aktorer utveckla
och stérka halsofrdmjande insatser for aldre samt utveckla
och starka anhorigstodet och det sociala innehallet.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan for
2011-2012

Féljande omraden och fragor behdver dgnas sarskild upp-
marksamhet:

- Fortsatt utbyggnad av insatser inom &ldreomsorgen
sdsom vardbostader, hemtjanstinsatser for att méta be-
hov hos ett dkat antal &ldre.

- Forstarkt uppfoljning och utvérdering utifran tydliga
kvalitetskriterier med tonvikt pa ett brukarperspektiv.

- Forstarkt information och kommunikation i syfte att
underlatta for enskilda personer att géra egna val.

- Utveckling av att anvénda IT-stod (Treserva) for in-
formationsoverforing och forbattrad verksamhetsupp-
féljning. Ndamndens ram utékas med 3 600 tkr &r 2009,
3650 tkr ar 2010 och darefter 1 600 tkr/ar for inforan-
det av Treserva. Resterande kostnader finansieras inom
namndens ram. Fr.o.m ar 2011 minskas namndens ram
med 2 000 tkr for forvantad besparing/effektivisering
med anledning av inférandet av Treserva.

- Ta fram forslag pa hur nya former av boende for ldre
kan tillskapas for att ge trygghet och social kontakt.

- Fortsatt kompetensutveckling for att underlétta perso-
nalforsorjning och sékra en god &ldreomsorg.
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EKONOMISK SAMMANFATTNING 2009-2012

Sammandrag driftbudget 2009-2012

Aldrenamnden Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan
Belopp netto tkr 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Aldrenamnden 1189 1743 1743 1743 1743 1743
Fordelas i ndmndens intern-

budget 2009 26 830 23759 23759 23759
Kdpta administrativa tjanster 4253 3718 7318 7 368 3318 3318
Aldreomsorg 733 462 781 496 755 455 778 590 793732 817 692
darav

Sarskilda boendeformer for

aldre 466 078 489 104 450 112 468 325 478 105 494 393
Hemtjanst (65 ar - ) 267 384 292 392 305 343 310 265 315 627 323299
Foreningsbidrag 2979 3049 3090 3090 3090 3090
Summa netto 741 883 790 006 794 436 814 550 825 642 849 602
varav kostnader 964 889 1016 781 1014 293 1 034 407 1045 499 1 069 459
varav intakter 223 006 226 775 219 857 219 857 219 857 219 857

Sammandrag av namndens forandringar ar 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Verksamhetsforandringar jamfoért med budget 2008 (specifikation redovisas i bilaga 1, sid 99)

Belopp netto tkr Budget Budget Plan Plan
2009 2010 2011 2012

Forandringar 4437 24 550 29 392 53 352

Investeringsram, sammandrag (specifikation redovisas i bilaga 2, sid 101)

Belopp netto tkr Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tids- och insatsregistrerings-

system 4 000

Summa 4 000
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ALDRENAMND

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Aldrenamnden genomfor 11 ordinarie sammantraden varje
ar. Darutover traffas aldrenamnden, omsorgsnamnden och
socialnamnden for att gemensamt diskutera budgetfragor.
Namndens ledamoter deltar i kurser, konferenser och olika
seminarier.

| syfte att inhamta information och synpunkter fran bade
brukare, medborgare och personal deltar ndmndens leda-
moter i flera olika aktiviteter sésom

- platsbesok,

- enhetsrad,

- pensionarsrad,

Mal och forvantade resultat 2009 och 2010 med

Mal

Malsattningen &r att erbjuda aldreomsorgsinsatser och ett
tryggt boende i saval ordinart (eget boende) som sérskilt
boende. Alla insatser skall erbjudas och utformas utifran
den enskildes onskemal och behov.

- medborgardialoger,
- intern kontroll enligt faststalld plan,
- deltagande i aldredagen.

Aldrenamnden faststaller &rligen en kvalitetsuppfoljnings-
plan for hur resultat och effekter inom verksamheten skall
foljas upp. Planen omfattar samtliga verksamhetsomraden
och innehdller flera olika aktiviteter. Aldrenimnden har
beslutat forstarka arbetet med kvalitetsuppfoljning genom
att infora arliga brukarenkater och verksamhetsbesok dar
bade brukare, personal och verksamhetsledning intervjuas.

plan for 2011-2012

Den som har behov av sarskilt boende skall kunna fa detta
inom tre manader. Hemtjanstinsatser skall kunna erhallas
inom ett par dagar och akuta behov skall kunna tillgodoses
omgéende.

Verksamhetsmal

Forvantade resultat

Forutsattningar for utveckling och
tillvaxt

Utbudet av och tillgangligheten till e-
tjnster inom aldreomsorgen ska 6ka.

Medborgare ska uppleva att utbudet av och tillgéngligheten till adekvat infor-
mation latt nas via kommunens e-tjanster. For att na resultatet kravs att hemsi-
dan utvecklas. Méluppfyllelse sker nar e-tjanster erbjuds medborgarna.

Ett friare Linkdping
Féreningsbidraget ska medverka till att
foreningar bedriver ett utatriktat arbete,
stodja aktiviteter for &ldre som kan
motverka ensamhet.

Medborgare ska uppleva att det finns olika aktiviteter for aldre att tillga. For
att uppnéa malet kravs en omfordelning av féreningshidraget fran administra-
tionshidrag till verksamhetsbidrag. Malet ar uppnatt nar medborgarna har ett
oOkat utbud av foreningsaktiviteter att tillga.

Ett tryggare Linkdping

Alla personer Gver 80 ar ska arligen
erbjudas information om kommunens
service till 4ldre genom hembesck eller
vid informationsmdéten.

Malet om information om kommunens service till dldre foljs upp genom redo-
visning fran aldrelotsarna, av hur manga personer 6ver 80 ar som erhallit in-
formation varje ar.

Alla som beviljas sarskilt boende ska
erbjudas detta inom tre manader.

Malet ar att medborgarna ska uppleva trygghet och kanna sakerhet nar det
galler att fa en véardbostad inom rimlig tid. Malet uppnés nar samtliga med
beviljat bistand for vardbostad fatt ett erbjudande om bostad inom 3 ménader.
Uppféljning sker genom manadsvis redovisning i form av statistik fran social-
kontoret.

- Aldrenamnden -
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Verksamhetsmal

Forvantade resultat

Hemtjanstpersonal ska vara tillganglig
dygnet runt alla dagar pa aret. Akut
hjalp ska kunna erhallas inom 20 minu-
ter i tatort och inom 40 minuter i gles-

bygd.

Malet om personals tillganglighet foljs upp vid fordjupad kvalitetsuppfoljning
samt vid platshesok pa enheten. Maluppfyllelse sker nar brukaren fatt akut
hjalp inom 20 respektive 40 minuter.

Minst 90 % av brukarna ska vara néjda
med den insats de fatt.

Malet med ngjda brukare féljs upp med en arlig enkatundersokning. Malupp-
fyllelse sker ndr 90 % eller mer av brukarna ar ndjda med den insats de fatt.

Den enskilde ska fa hjélp av sé f& per-
soner som mojligt med hansyn till
vardbehovet. | den arliga hemtjansten-
katen ska minst 80 % vara ndjda med
antalet personer som ger hemtjénst.

Malet som avser personalkontinuitet kommer att foljas upp genom stickprov.
Ett nytt IT-system som planeras for insatsregistrering av utférda insatser hos
kund kan férutom uppféljning av utférd tid &ven ge information om antal
personal per hemtjanstmottagare.

Kommunen ska tillhandahalla en sadan
vard och omsorg i boendet att den
enskildes onskemal om kvarboende till
livets slut moéjliggors.

Den enskilde ska fa mojlighet att valja kvarboende i den egna bostaden vid
forsamrat halsotillstdnd, om sé& onskas till livets slut. Maluppfyllelse sker nar
den enskildes dnskan blivit uppfylld. Uppféljning kommer att ske vid verk-
samhetsbesok eller genom enkaéter till verksamhetsansvariga.

Alla ska uppleva att det finns ett utbud
av aktiviteter och platser for social
gemenskap.

Malet for att alla ska uppleva att det finns ett utbud av aktiviteter och en
gemensam traffpunkt, genomfdrs med att fritidsverksamhet erbjuds med
15 timmar per vecka vid servicehusen.

Anhoriga till aldre som har behov av
stod ska kunna erhalla ett personligt
stédsamtal inom 10 dagar.

Malet ar att kommunens medborgare ska kunna fa kontakt med anhérigcent-
rum och dérigenom fa ett personligt samtal inom 10 dagar frdn anméalningsda-
tum. Maélet kommer att foljas upp genom statistikredovisning fran verksamhe-
ten.

Antalet allvarliga fallolyckor ska mins-
ka med 10 % i forhallande till forega-
ende ar.

Malet kan uppfyllas genom information och erbjudande av forebyggande
atgarder i brukarens bostad genom bl.a. Fixar-Malte. Malet foljs upp genom
en redovisning av antalet avvikelser gallande allvarliga fallolyckor.

Antalet tillbud géllande lakemedels-
hantering ska minska med 20 % i for-
hallande till foregaende ar.

Malet kan uppfyllas genom att MAS-rutinen foljs. Utbildning och sakerstal-
lande av kunskap géllande medicinhantering sker genom delegation fran sjuk-
skoterska. (MAS = medicinskt ansvarig sjukskoterska).

Ett foretagsammare Linkoping
Stimulera mindre foretag att etablera
verksamhet inom hemtjénsten.

Malet kan uppfyllas genom att i samarbete med NuLink stddja etablering av
nya foretag. Malet kommer att féljas upp av LinkGpings universitet i samband
med uppféljning av genomfoérandet av eget val i hemtjansten.

Ett gronare Linkdping

Alla utforare inom dldrendmndens
ansvarsomrade ska bidra till miljofor-
battringar och arligen redovisa vidtagna
atgarder.

Malet foljs upp arligen genom att utforarna skriftligen redovisar vilka atgarder
man valt att arbeta med utifran verksamhetsstodet ”Omsorg om miljon”. Utf6-
rarna besoks av internkontrollanter for godkannande av genomforda atgarder.

- Aldrenamnden -
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KOPTA ADMINISTRATIVA TJIANSTER

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Aldrenamnden kdper administrativa tjanster och stéd inom Namndens ram utékas med 3 600 tkr ar 2009, 3 560 tkr &r

omradena ekonomihantering, datastod, samt lokal- och 2010 och darefter med 1 600 tkr/ar for inforandet av Tre-

hyresfragor. Tjansterna kops framfor allt internt i kommu- serva. Resterande kostnader finansieras inom namndens

nen. ram. Fr.0.m. ar 2011 minskas namndens ram med 2 000 tkr
for forvantad besparing/effektivisering med anledning av

| &ldrenamndens budget ingar sedan tidigare medel for inforandet av Treserva.

avskrivningar och ranta for avgifts- och verksamhetssy-

stemet Sofia Omfale. Systemet kommer att erséttas av ett I &ldrendmndens budget finns medel avsatta for arbete med

nytt system, Treserva, som kommer att bli ett kommunge- milj6fragor inom namndens ansvarsomréde. Verksamhet i

mensamt system som kommer att anvéndas av &ldrendmn- syfte att utveckla miljoarbetet bestélls sedan ar 2002 av enhe-

den, omsorgsnamnden, socialndmnden samt kommunala ten Sturefors inom Linkdpings Kommunala Utférare (LKU).

och privata utforare.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan fér 2011 - 2012

Nuvarande avgifts- och verksamhetssystem uppfyller inte pa séakert IT stod. Arbete pagar med att anpassa och utfor-
dagens behov av informationséverforing och redovisnings- ma ett nytt system, Treserva, som planeras inforas under ar
stdd. Antalet aktorer har okat vilket staller ytterligare krav 20009.

- Aldrenamnden -
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ALDREOMSORG

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Verksamhetsbeskrivning

Aldrendamndens verksamheter omfattar insatser som beror
ca 4 800 personer varje manad. Detta innebar att ca 20 %
av alla éver 65 ar har insats inom dldreomsorgen. Aldre-
ndmnden erbjuder flera olika verksamheter for att ge stod
till dldre och deras anhoriga. Aldreomsorgen &r i budgeten
indelad i tre omraden; sérskilda boendeformer for aldre,
hemtjanst for personer 6ver 65 ar och foreningsbidrag.
Inom respektive omrade redovisas en rad olika delverk-
samheter.

Verksamheten inom ”Séarskilda boendeformer for aldre”
bestar av:

- Servicel&genheter for &ldre.

- Vérdbostader i form av alderdomshem.

- Vardbostader i form av gruppbostader for perso-
ner med demenssjukdom.

- Vardbostider i form av sjukhemsboende.

- Platser for korttids- och véxelvard.

- Platser for dagverksamhet.

- Hemsjukvard i sarskilda boendeformer (service-
lagenheter och vardbostader).

- Tekniska hjalpmedel.

- Betalningsansvar for utskrivningsklara patienter
(medicinskt fardigbehandlade).

Totalt finns det ca 1 200 vardbostadsplatser, varav ca
90 platser anvands for korttidsvard. Omséttningen i vard-
bostader ar drygt 40 %, vilket innebar att det blir ca
40 lediga platser varje manad. | &ldrendamndens budget
finns en planerad utbyggnad med sammanlagt 130 nya
vardbostader fram till ar 2012.

Andelen personer 80 ar och aldre som bor i vardbostad i
Linkdping ar 16 %. Kan till vardbostad har de senaste aren
oOkat nagot. Nastan alla kan erbjudas vardbostad inom tre
manader. Flera personer valjer av olika skal att tacka nej
till erbjuden plats men vill kvarstd i kon. Det ar framfor
allt personer som star i ko till alderdomshem som fatt vin-
ta langre &n tre manader. Aldrenamnden har beslutat att
tidigareldgga en del av den planerade utbyggnaden och ar
2009 tillkommer 54 nya platser, 36 platser i Ullstimma
och 18 platser vid Ekhults vardboende.

Verksamheten inom “Hemtjanst” bestar av:

- Hemtjanst i ordinart boende och serviceldgenheter
for personer 65 ar och aldre.

- Restaurangverksamhet.

- Fritidsverksamhet.

- Uppsokande verksamhet for personer over 80 ar
som utférs av kommunens &ldrelotsar.

- Anhorigstdd

- Stdd- och kontaktverksamhet till &ldre invandrare.

Inom hemtjénsten far 2 300 personer dver 65 ar hjalp i
form av personlig omvardnad och/eller boservice. Dartill
kommer ca 1 100 personer som enbart har trygghetslarm,
leverans av matkorg eller bor i serviceldgenhet utan hem-
tjanstinsats. Antalet hemtjansttimmar per hemtjanstmotta-
gare ar i genomsnitt ca 31 timmar per manad. Av de utfor-
da hemtjansttimmarna utgér 90 % personlig omvardnad
och 10 % boservice i form av stadning, tvétt och/eller
inkdp. Antalet hemtjanstmottagare och antalet hemtjénst-
timmar har under hdsten 2007 och i bérjan av 2008 6kat. |
&ldrendmndens budget finns medel for fler hemtjansttim-
mar under planperioden.

Malsattningen &r att erbjuda aldreomsorgsinsatser och ett
tryggt boende i séval ordinart (eget) som sarskilt boende.
Insatserna skall erbjudas och utformas utifran den enskil-
des 6nskemal och behov for att underlatta kvarboende i det
egna hemmet. Den som har behov av sarskilt boende skall
kunna fa detta inom tre manader. Hemtjanstinsatser ska
kunna erhallas inom ett par dagar och akuta behov skall
kunna tillgodoses omgéaende. Forebyggande och rehabilite-
rande insatser, samverkan med landstinget samt frivillig-
organisationer ar viktigt for att motverka behovet av mer
omfattande vard- och omsorgsinsatser pa sikt.

Aldrendmnden har avtal med sammanlagt 13 olika utféra-
re. Sedan arsskiftet 2007/2008 har upphandling ersatts av
godkénnande av utférare (auktorisation) inom hemtjansten.
Mojlighet att valja utforare av hemtjénst finnas fran 2008-
05-01 i hela kommunen. Syftet &r att strka den enskildes
sjélvbestdmmande och stimulera till kvalitetsutveckling.
Yiterligare en malsattning &r att stimulera mindre foretag
att etablera verksamhet inom hemtjénsten.

| borjan av ar 2008 drevs 60 % av hemtjansten av alterna-
tiva utforare. | slutet av ar 2008 kommer 65 % av vardbo-
staderna att drivas i alternativ regi.

| Sverige har andelen alternativa utférare dkat nagot. Inom
hemtjansten har 11 % av vardtagarna alternativ utforare
och i sarskilt boende har 14 % av vardtagarna vard och
omsorg av alternativ utforare. | flera kommuner bedrivs en
utveckling for att i storre utstrackning mdéjliggora for den
enskilde att valja utforare.

Omvarldsbevakning

Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting
redovisar i sina lagesrapporter fran ar 2007 aktuella ut-
vecklingstendenser som paverkar kommunernas insatser
inom aldreomsorgen.

Aldersfordelningen i befolkningen &r den faktor som har
storst betydelse for behovet av &ldreomsorg. Antaganden
om halsoutvecklingen hos den aldre befolkningen paverkar

- Aldrenamnden -
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ocksa prognosen vad galler kommande behov av insatser
inom aldreomsorgen. Det ar fortfarande oklart om vi lever
langre trots sjukdomar och besvar eller om vi lagger "fris-
ka ar” till livet. Ovriga faktorer som t.ex. forandrat servi-
ceutbud, avgifter eller regelsystem har inte heller végts in
vid berékning av behoven.

Befolkningens medellivslangd har dkat kontinuerligt. | dag
ar medellivslangden for méan 78,9 ar och for kvinnor 83 &r.
Sedan 1980-talet har medellivslangden okat for kvinnor
med 3 &r och for midn med 5 ar. Andelen av befolkningen
som ar 6ver 65 ar kommer att 6ka med nastan 6 % fram till
ar 2030 i Sverige. Detta innebér att det blir ca 800 000 fler
personer dver 65 ar i Sverige. De kommande 15 aren ar det
framfor allt antalet 65 — 79-aringar som kommer att 6ka,
men pa 2020-talet blir det en vésentlig 6kning av antalet
80-aringar och aldre. Detta betyder att det finns ett antal ar
for planering och forberedelse innan antalet vardbeh6van-
de kan forvantas 6ka kraftigt.

| aldersgruppen 65 — 79 ar har drygt 4 % nagon form av
insats inom aldreomsorgen och i aldersgruppen 80 — 89-
aringar har ca 28 % insatser. | gruppen 90 &r och é&ldre
bedoms 36 % ha behov av vardbostad, medan resterande
behov beddms kunna tillgodoses inom hemtjansten. Mer
an 90 % av alla personer dver 90 &r har kommunala aldre-
omsorgsinsatser. 20 % av alla personer over 65 ar har
insats inom aldreomsorgen.

| Sverige ar 17 % av befolkningen 65 ar eller &ldre
(1,6 miljoner). I Linkdping &r motsvarande siffra 16 %. De
kommande 10 aren ¢kar andelen av befolkningen i Linko-
ping som &r 6ver 65 ar med 2 % till 27 600 personer. Anta-
let personer Gver 65 ar i LinkOping okar med ca
2 500 personer fram till &r 2012. Sammantaget 6kar antalet
personer over 90 ar i Link6ping under tiden 2008-2012
med ca 27 % (ca 300 personer). Antalet 80 - 89-aringar i
kommunen okade fram till 2007. Dérefter sker en viss
minskning for att ar 2019 oka igen (da 40-talisterna fyller
80 ar). Antalet 90-aringar okar under hela planperioden
2009 - 2012, forst ar 2018 sker en viss minskning.

Okningen av antalet dldre bedoms innebara 350 - 400 nya
vardtagare inom aldreomsorgen fram till &r 2012.

Antalet hemtjanstmottagare har okat sedan ar 2000 med ca
12 % i Sverige. Motsvarande 6kning har dven skett i Lin-
koping. Totalt hade 140 300 personer Gver 65 ar hemtjanst
i Sverige ar 2006.

I Sverige har antalet boende i sarskilda boendeformer
minskat. Detta beror till stor del pa att manga kommuner
avskaffat sina serviceldgenheter och minskat andelen dub-
belrum i vardbostader. Under perioden ar 2000-2006 har
antalet seniorbostader 6kat fran 12 000 till 28 000 i Sveri-
ge. | Link6ping har antalet servicelagenheter for aldre
minskat med ca 40 lagenheter de senaste fem aren.

Orsaken ar framfor allt att vissa lagenheter sagts upp p.g.a.
att tillgangligheten varit bristfallig samt att vissa lagenhe-
ter erbjudits andra malgrupper. | Link6ping har pa senare

ar byggts seniorbostader som till delar kan ersatta service-
lagenheterna. Antalet vardbostader har ocksa dkat. Sedan
ar 2005 har sammanlagt 50 vardbostader tillkommit. Un-
der planperioden 2009-2012 tillkommer ytterligare 130
vardbostader samtidigt som flera fastighetsagare planerar
ytterligare seniorbostader.

Aldrenamnden har av kommunfullméktige fatt i uppdrag
att ta fram forslag p& hur nya former av boende for aldre
kan tillskapas for att skapa trygghet och social kontakt.
Som ett led i detta arbete har namnden genomfért en med-
borgardialog och ett seminarium. Aldrenamnden staller sig
positiv till mellanboendeformer som t.ex. seniorbostéder
och trygghetsboenden. Dessa beddéms kunna komplettera
och till viss del ersétta behovet av vardbostader.

| aldrendmndens budget finns invagt behov kopplat till
befolkningsutvecklingen.

Kostnadsjamforelser

Sammanlagt omfattar aldrendmndens budget 2009 ca
794 mnkr vilket motsvarar ca 12 % av kommunens totala
kostnader. Aldreomsorgen i landet svarar for drygt 19 %
av kommunernas totala kostnader. Aldreomsorgens andel
av kommunernas kostnader har minskat nagot de senaste
aren vilket bl.a. beror pa att kostnaderna for gymnasiesko-
lan och verksamhet for funktionshindrade Okat betydligt
snabbare &n dldreomsorgens kostnader.

Kostnaderna for vardbostader utgor 62 % av dldrenamn-
dens budget och kostnaderna for hemtjansten utgér 37 %
av budgeten. Aldrendmnden utger dven foreningsbidrag till
pensionarsféreningar samt stdd till Féreningshuset Fonté-
nen.

Det finns kostnadsskillnader i &ldreomsorgen mellan
kommunerna. Socialstyrelsen presenterade varen 2007 en
rapport om vad som péaverkar kostnaderna for aldreomsor-
gen. Det finns flera faktorer som forklarar kostnadsskillna-
derna inom &ldreomsorgen. Det ar framfor allt andelen
dldre med dldreomsorg samt antalet personal per person i
aldreomsorgen som forklarar kostnaden men aven andra
faktorer sdsom gleshbygd, andelen ensamstaende eller in-
vandrare har betydelse.

Linkdpings kommuns kostnader fér &ldreomsorg &r i for-
hallande till andra jamférbara kommuner laga bade om
man jamfor nettokostnad for kommunernas aldreomsorg
eller om man jamfor med kommunernas s.k. standardkost-
nad.

Det har stor betydelse for kostnadsutvecklingen pa lang
sikt hur hélsoutvecklingen kommer att bli hos den &ldre
befolkningen. Den medicinska utvecklingen leder till att
allt fler lever langre trots sjukdom. Det finns ingen helt
entydig bild dver utvecklingen av aldres halsa. En del
rapporter visar pa att allt fler dldre har halsoproblem, me-
dan det dven finns rapporter som visar att aldres egen upp-
fattning om sitt halsotillstand visar en pataglig forbattring.

- Aldrenamnden -
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Nettokostnad for aldreomsorg 2002 - 2007 kronor per invanare 65 ar - w
Kalla: SKL WebOr (preliminér uppgift for 2007)
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Kommentar: Diagrammet visar sex kommuners nettokostnader for aldreomsorg (bruttokostnaden minus hyresintakter, avgif-
ter, riktade statshidrag). Kostnaderna redovisas fordelade pa aldersgruppen 65 &r och &ldre for ren 2002-2007. Kostnads-

jamférelser &r svara att gora réttvisande dé det i flera kommuners kostnader ingér kostnader for hemsjukvérd i det ordinéra
boendet. Detta galler for Orebro.

Jamforelse kostnad for dldreomsorg med standardkostnad 2003-2007
Kalla: SKL WebOr (preliminar uppgift for 2007)
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Kommentar: Standardkostnaden fér aldreomsorg &r den kostnad som kommunen skulle ha haft om man bedrev verksamheten
till en genomsnittlig avgifts-, ambitions- och effektivitetsniva med hansyn till de egna strukturella faktorerna enligt kostnadsut-
jamningssystemet. Linkdping har den storsta avvikelsen av de sex kommunerna, -21 %, mellan den redovisade kostnaden for
aldreomsorg och standardkostnaden.
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Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan fér 2011-2012

Inom &ldrendmndens budget finns hansyn tagen till behov
av Okade insatser inom aldreomsorgen sadsom vardbosta-
der, hemtjanstinsatser och forebyggande insatser till f6ljd
av att antalet aldre blir fler.

Aldrendgmnden har beslutat forstarka sin kvalitetsuppfolj-
ning bade vad galler uppféljning av kraven i forfrag-
ningsunderlagen samt kundndjdhet och kvalitet for bruka-
ren. Den forstarkta uppféljningen kommer framfér allt att
ske genom arliga brukarenkater och verksamhetshesok.
Resultaten ska goras tillgangliga for brukare och medbor-
gare och kunna utgdra en grund for den enskildes eget val
av utforare.

Under hdsten 2008 kommer &ldrendmnden att ta fram en
plan for forstarkt information och kommunikation i syfte
att underlatta for enskilda personer att f& hjalp och kunna
gora egna val.

Aldrenamnden kommer under hosten 2008 dven att se Gver
nuvarande taxor och avgifter. Oversynen innefattar en
analys av nuvarande avgiftssystem och kostavgifter samt
jamforelser med andra kommuner.

Arbete pagar med att inforskaffa ett nytt 1T-stéd som ersét-
ter det nuvarande avgifts- och verksamhetssystemet Sofia
Omfale. Det nya systemet Treserva skall underlatta infor-
mationsoverféringen.

Aldrendamnden har beslutat anpassa hygienutrymmen i
aldrebostader i enlighet med Arbetsmiljoverksets krav.
Ombyggnader kommer att ske under en 5-arsperiod. Kost-
naderna ar berdknade till ca 14,5 mnkr vilket beréknas
innebara en hyreshojning med ca 0,5 mnkr per ar.

Aldreniamnden har av kommunfullméktige fatt i uppdrag
att ta fram forslag p& hur nya former av boenden for aldre
kan tillskapas for att ge trygghet och social kontakt. Som
ett led i detta arbete har ndmnden genomfért en medbor-
gardialog och ett seminarium. Aldrenimnden stéller sig
positiv till mellanboendeformer som t.ex. seniorbostader
och trygghetsboenden. Dessa beddéms kunna komplettera
och till viss del ersatta behovet av nya vardbostader. Ald-
rendmnden kommer under hésten 2008 att ta fram en plan
for fortsatt arbete.

Inom ramen for den statliga satsningen Kompetensstegen
har tillsammans med alla utforare olika kompetensutveck-
lingsinsatser for personalen genomforts. Malet har varit att
hoja kvaliteten inom varden samt att underlitta framtida
rekrytering av personal till dldreomsorgen. Samarbete har
dven skett med de kommuner som ingdr i FoU-centrum i
syfte att utveckla modeller for larande. Statliga stimulans-
medel har erhallits med ca 17 mnkr fér aren 2006—2008.
Kompetensstegen avslutas &r 2008. Aldrenizmndens budget
innehaller darefter inga sarskilda medel fér kompetensut-
veckling. Kompetensutveckling och personalférsorjning ar
ett av flera viktiga utvecklingsomraden for att sékra en god
aldreomsorg.

Kompetensstegens pagaende insatser att utveckla metoder
och modeller for kompetensutveckling ar av langsiktig
karaktér och sker i ndra samverkan mellan bestéllare, utfo-
rare, utbildningsanordnare, forskare och fackliga organisa-
tioner. For att uppna storsta mojliga effekt av det pagaende
kompetensstegsarbetet ar det av stor vikt att skapa forut-
sattningar for ett uthalligt utvecklingsarbete.

Med stéd av statliga stimulansmedel har flera satsningar
skett i syfte att hoja kvaliteten i varden t.ex. forstarkt reha-
bilitering, lakemedelsgenomgangar, utbildning och stod i
kost och nutrition, anhorigstod, tillskapande av ett anho-
rigcenter samt forstarkt stod till personer med demens-
sjukdom. Flera satsningar sker i samarbete med landsting-
et.

Exempel pé insatser som genomfors aren 2007-2009 ar:

- Utbildning av hjdlpmedelsombud p& kommunens
samtliga sarskilda boenden inom aldreomsorgen.

- Ink6p av grundutrustning av hjalpmedel till samt-
liga sérskilda boenden i kommunen.

- Mobilt demensteam i samverkan med Narsjuk-
varden inom landstinget for att stodja personal
och anhoriga i varden av personer med svar de-
menssjukdom.

- Forstarkning av gemensamt beddmarteam pa
Universitetssjukhuset i samverkan med Narsjuk-
varden.

- Kurator har anstallts inom véxelvarden pd Om-
sorg Aleryd.

- Lakemedelsgenomgangar har genomforts hos ca
250 personer som bor i vardbostader i samverkan
med lakare pa vardcentralerna.

- Pa tre boenden har en sarskild satsning gjorts for
att utveckla en modell for larande vad galler kost
och nutrition for de svarast sjuka aldre.

Statliga stimulansmedel har erhallits med 12, 8 mnkr ar
2007 och ar 2008. Regeringen har aviserat att stimulans-
medel kommer att utges under hela mandatperioden, dvs.
aven for ar 2009 och ar 2010.

Fortsatt utveckling av enskildas inflytande och delaktighet
genom att ge den enskilde omsorgsinsatser genom Over-
enskommelse i stéllet for genom myndighetsbeslut.

Okad samverkan mellan kommunen, primarvarden och
den slutna varden betraffande gemensamma vérdtaga-
re/patienter med mycket omfattande och komplexa vérd-
och omsorgsbehov. Behov av insatser i form av hemsjuk-
vard i det egna hemmet bor analyseras i relation till antalet
vardbostadsplatser. Aven stdd till dldre personer med psy-
kiska besvér behdver utvecklas.

Tillsammans med olika aktorer utveckla och stérka hélso-
frémjande insatser for dldre samt utveckla och stérka anho-
rigstodet och det sociala innehallet.

- Aldrenamnden -
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SARSKILDA BOENDEFORMER FOR ALDRE

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, beddmning och strategi

Verksamheten inom ”Séarskilda boendeformer for aldre”
bestar av:

- Serviceldgenheter for &ldre.

- Vardbostader i form av alderdomshem.

- Vardbostader i form av gruppbostader for perso-
ner med demenssjukdom.

- Vardbostader i form av sjukhemsboende.

- Platser for korttids- och véxelvard.

- Platser i dagverksamhet.

- Hemsjukvard i sarskilda boendeformer.

- Tekniska hjalpmedel.

- Betalningsansvar for utskrivningsklara patienter
(medicinskt fardigbehandlade).

Totalt finns det & 2008 ca 1 200 vardbostadsplatser, varav
ca 90 platser anvands for korttidsvard. Omsattningen i
vardbostader ar drygt 40 %, vilket innebér att det blir ca
40 lediga platser varje manad. | &ldrenamndens budget

finns en planerad utbyggnad med sammanlagt 130 nya
vardbostader fram till ar 2012. Utbyggnaden foljer befolk-
ningsutvecklingen.

Kon till vardbostad har de senaste aren dkat nagot. Nastan
alla kan erbjudas vérdbostad inom tre manader. Flera per-
soner valjer av olika skal att tacka nej till erbjuden plats
men vill kvarsta i kon. Det ar framfor allt personer som
star i ko till alderdomshem som fatt vanta langre an tre
manader. Aldrenamnden har beslutat att tidigareldgga en
del av den planerade utbyggnaden och ar 2009 tillkommer
54 nya platser, dvs. 36 platser i Ullstimma och 18 platser
vid Ekhults vardboende.

Under inledningen av &r 2008 har antalet utskrivningsklara
patienter varit ca 15 - 20 personer per dag. | juni sjonk
antalet utskrivningsklara till ca 5 personer per dag. | bud-
geten finns medel avsatta motsvarande 4 personer per dag.

Mal och forvantade resultat 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Samtliga mal redovisas under rubriken Aldrendmnden.
Mal och férvantade resultat 2009 och 2010 med plan for
2011 -2012.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Malsattningen &r att erbjuda aldreomsorgsinsatser och ett
tryggt boende i saval ordinart (eget boende) som sarskilt
boende. Alla insatser skall erbjudas och utformas utifran
den enskildes 6nskemél och behov. Den som har behov av
sarskilt boende skall kunna f& detta inom tre manader.
Akuta behov skall kunna tillgodoses omgaende. | &ldre-
namndens budget finns en planerad utbyggnad med sam-
manlagt 130 nya vardbostader fram till ar 2012.

Aldrenamnden har beslutat anpassa hygienutrymmen i
&ldrebostéader i enlighet med Arbetsmiljoverkets krav. Om-
byggnader kommer att ske under en 5-arsperiod. Kostna-
derna &r beréknade till ca 14,5 mnkr vilket berdknas inne-
béra en hyreshajning med ca 0,5 mnkr per &r.

Verksamhetsmatt sarskilda boendeformer, korttidsvard och dagvard for aldre

Verksamhetsmatt/nyckeltal

Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sjukhemsboende, platser 385 385 403 410 418 428
Demensboende, platser 340 340 358 364 370 380
Alderdomshem, platser 373 383 401 408 420 430
Summa 1098 1108 1162 1182 1208 1238
Serviceldgenheter 800 783 783 783 783 783
Korttidsvard/véxelvard 90 83 83 83 83 83
Dagvard, platser 67 67 67 67 67 67

Kommentar: Aldrenamnden har inte tagit stallning till hur nya platser skall fordelas mellan sjukhem, demensboende
och alderdomshem. I tabellen har fordelningen skett med ca 1/3 per boendeform.
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HEMTJANST

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Verksamheten inom "Hemtjanst” bestar av:

- Hemtjanst i ordinart boende och serviceldgenheter
for personer 65 ar och aldre.

- Restaurangverksamhet.

- Fritidsverksamhet.

- Uppsokande verksamhet for personer Gver 80 ar.

- Anhorigstod.

- Stdd- och kontaktverksamhet till aldre invandrare.

Inom hemtjansten far 2 300 personer Gver 65 ar hjalp i
form av personlig omvardnad och/eller boservice. Dartill
kommer ca 1 100 personer som enbart har trygghetslarm,
leverans av matkorg eller serviceldgenhet utan hemtjanst-
insatser. Antalet hemtjansttimmar per hemtjanstmottagare
ar ca 31 timmar i genomsnitt per manad. Av de utforda
hemtjansttimmarna utgér 90 % personlig omvardnad och
10 % boservice i form av stddning, tvétt och/eller inkdp.
Antalet hemtjénstmottagare och antalet hemtjénsttimmar
har under hosten 2007 och i borjan av ar 2008 6kat. | ald-
renamndens budget finns medel for fler hemtjansttimmar.

Mal och forvantade resultat 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Samtliga mal redovisas under rubriken Aldrendmnden.
Mal och forvantade resultat 2009 och 2010 med plan for
2011 -2012.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Malsattningen &r att erbjuda aldreomsorgsinsatser och ett
tryggt boende i saval ordinart (eget boende) som sarskilt
boende. Alla insatser skall erbjudas och utformas utifran
den enskildes 6nskemal och behov. Akuta behov skall
kunna tillgodoses omgaende.

| aldrendmndens budget finns medel for fler hemtjanst-
timmar aren 2009-2012. Behovet av hemtjanst ar osakert,
da aldres halsa forbattras, varvid vardbehov skjuts upp.
Planerad utbyggnad av vardbostader kan ocksa paverka
antalet hemtjénsttimmar.

Verksamhetsmatt, hemtjansttimmar och hemtjanstarenden

Verksamhetsmatt/nyckeltal

Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Antal hemtjanstarenden per manad 3330 3400 3500 3 550 3600 3650
Antal hemtjénstérenden med tim-

mar per manad 2190 2200 2320 2 363 2410 2 477
Antal hemtjansttimmar per manad 66 780 68 150 71 950 73 250 74 708 76 792
Antal hemtjansttimmar per arende

och manad 30,5 31,0 31,0 31,0 31,0 31,0
Summa hemtjansttimmar per ar | 801 400 817 800 863 400 879 000 896 500 921 500
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FORENINGSBIDRAG

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Aldrendgmnden fordelar foreningsbidrag till pensionarsfo-
reningar. | budgeten ingdr aven lokalkostnader for fore-
ningshuset Fontinen. Arligen erhéller ca 100 féreningar
verksamhets- och foreningsbidrag fran &ldrenamnden.
Foreningarna erhaller grund- och administrationsbidrag
samt verksamhetsbidrag i syfte att stimulera foreningarna
att pa olika satt komplettera aldreomsorgens olika insatser.

Antalet &ldre invandrare dkar inom kommunen och flera
invandrarorganisationer har bildat speciella pensionérsfo-

reningar. Dessa foreningar stimulerar de aldre invandrarna
att delta i olika aktiviteter.

Féreningar och frivilligorganisationer bidrar dven till dkat
inflytande och delaktighet i olika sakfrdgor som ror aldre
samt till att komplettera och forstarka olika aktiviteter for
&ldre.

- Aldrenamnden -
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Bilaga 1

Namndens verksamhetsforandringar ar 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Verksamhetsforandringar jamfort med budget 2008

Belopp netto tkr Budget Budget Plan Plan
2009 2010 2011 2012

Aldrenamnden
Férdelas i namndens internbudget 2009:
- Effektiviseringskrav pa 1,0 % som genomfors med full

effekt fr.o.m. 2010 -4 605 -7 676 -7 676 -7 676
- Fordelning av 2009 ars pris- och lénekompensation 35 648 35 648 35648 35 648
- Léagre kostnad p.g.a. sankt PO-palagg med 0,76 % -4 213 -4213 -4 213 -4 213
Kd&pta administrativa tjanster
Treserva (ersatter nuvarande Sofia Omfale) 3600 3650 1600 1600
Forvantad besparing/effektivisering p.g.a. Treserva fr.o.m.
2011 -2 000 -2 000
Sarskilda boendeformer for aldre
Kostnader
Garnisonen, justering fran 20 till 10 korttidsplatser -512 -512 -512 -512
Utbyggnad 3 platser 2009-01-01 (Vretaliden) 1142 1142 1142 1142
Utbyggnad 3 platser 2009-01-01 (Raknestickan) 1142 1142 1142 1142
Utbyggnad 36 platser 2009-09-01 (Ullstdmma) 4 566 13 698 13 698 13 698
Utbyggnad 18 platser 2009-09-01 (Ekhult) 2283 6 849 6 849 6 849
Utbyggnad 16 platser 2010-01-01 6 098 6 098 6 098
Utbyggnad 30 platser 2010-01-01 11 415 11 415 11 415
lanspraktaget 26 platser 2010 till utbyggnad 54 platser
2009-09-01 -9 893 -9 893 -9 893
Forskjutning driftsstart 20 platser till 2010-07-01 -3 805
Utbyggnad 10 platser 2011-01-01 4 000 4000
Utbyggnad 16 platser 2011-01-01 6 098 6 098
Férskjutning driftsstart 16 pl 2011-10-01 -4 573
Utbyggnad 30 platser 2012-01-01 11415
Effekt lagre priser efter upphandlingar m.m. -40 900 -40 900 -40 900 -40 900
Ombyggnad hygienutrymmen, 6kad hyra 500 1200 1650 1950
Okade lokalkostnader (hyreshdjning) 2008 590 590 590 590
Intékter
Ny beddmning hogre hyresintékter 1432 1432 1432 1432
Hyreshdjning 2008 1700 1700 1700 1700
Ny beddmning kostavgifter, hogre intakter 2392 2 392 2392 2392
Ny bedomning vardavgifter, lagre intakter -159 -159 -159 -159
Ny beddmning transport avlidna, lagre intakter -21 -21 -21 -21
Ny beddmning hogre statshidrag moms, verksamhet 2 459 2 459 2 459 2 459
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Verksamhetsforandringar jamfort med budget 2008, forts.

Belopp netto tkr Budget Budget Plan Plan
2009 2010 2011 2012
Hemtjanst
Kostnader
Ny behovsbeddmning 35 600 timmar 2009 11038 11 038 11038 11038
Reducering 10 200 hemtjansttimmar 2009 -3 165 -3 165 -3165 -3165
Okning 10 200 hemtjansttimmar 2009 3165 3165 3165 3165
Okning 10 000 hemtjansttimmar 2009 3103 3103 3103 3103
Okning 20 000 hemtjansttimmar 2010 6 207 6 207 6 207
Reducering 4 400 hemtjansttimmar 2010 -1 366 -1 366 -1 366
Okning 10 000 hemtjansttimmar 2011 3103 3103
Okning 7 500 hemtjansttimmar 2011 2 250 2 250
Okning 25 000 hemtjansttimmar 2012 7759
Ateranskaffning vitvaror m.m. i bostadsratter 75 75 75 75
Nya tjanster aldrelotsar vid socialkontoret 2 000 2 000 2 000 2 000
Kompetensstegen (statsbidrag) upphér 2008-12-31 -5 400 -5 400 -5 400 -5 400
Stimulansmedel (statsbidrag) upphér 2008-12-31 -11 800 -11 800 -11 800 -11 800
Tjanst som projektledare vid Anhdrigcenter (statsbidrag)
upphdr 2008-12-31 -550 -550 -550 -550
Okade lokalkostnader (hyreshdjning) 2008 530 530 530 530
Sankt internranta fran 5 % till 4,5 % -7 -6 -6 -6
Ovriga prisjusteringar m.m. -660 -660 -660 -660
Intakter
Ny bedémning l&gre hyresintékter -541 -541 -541 -541
Hyreshdjning 2008, 6kade hyresintékter 1650 1 650 1650 1650
Ny beddémning dkade hemtjanstavgifter 2 308 2 308 2 308 2 308
Ny beddmning lagre statshidrag flyktingmottagande -606 -606 -606 -606
Kompetensstegen (statsbidrag) upphér 2008-12-31 -5 400 -5 400 -5 400 -5 400
Stimulansmedel (statsbidrag) aldreomsorg upphor
2008-12-31 -11 800 -11 800 -11 800 -11 800
Tjanst som projektledare vid Anhdrigcenter (statsbidrag)
upph6r 2008-12-31 -550 -550 -550 -550
Ny beddmning hogre statshidrag moms, verksamhet 259 259 259 259
Foreningsbidrag
Andrade regler, momsbidrag upphor -41 -41 -41 -41
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Bilaga 2

Specifikation av namndens investeringar ar 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Specifikation av namndens investeringar ar 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Belopp netto tkr Prioritering Budget Budget Budget Plan Plan
2008 2009 2010 2011 2012

Investering i tidredovisnings-

system for rapportering/redo-

visning av utford tid av bl.a.

hemtjanstinsatser 4 000 4000

Summa 4000 4000

Kommentarer till investeringar

For investering i ett tidredovisningssystem har investe-
ringsmedel budgeterats arligen sedan budget 2007. Kost-
nader i budget fér 2009 - 2010 med plan 2011 - 2012 for
avskrivning och ranta med 1 400 tkr per ar. Den Gkade
kostnaden beddéms kunna finansieras genom beddémd effekt
av motsvarande lagre antal hemtjansttimmar.

Anledningen till att investeringen har férdrojts ar att upp-
handlingen av det avgifts- och verksamhetssystem, Treser-
va, som skall ersatta de nuvarande systemen Sofia IFO och
Sofia Omfale har fordrojts. Enligt den planering som nu
finns kan det nya systemet vara i drift hosten 2009. Det ar
viktigt att tidredovisningssystemet kan “samverka” med
det nya avgifts- och verksamhetssystemet.
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