SOCIALNAMNDEN

BUDGET 2009 OCH 2010 MED PLAN FOR 2011-2012

Inledning/vision och sammanfattning

Socialndmndens uppgift ar enligt faststéllt reglemente att
svara for myndighetsutévning enligt framst socialtjanstla-
gen och lag om stdd och service for funktionshindrade.
Socialndmnden har det yttersta ansvaret enligt socialtjanst-
lagen for att de som vistas i kommunen far det stod och
den hjéalp som de behdver.

Inom ramen for gallande lagstiftning och kommunala
beslut skall socialndmnden ge en rattssaker och effektiv
myndighetsutévning.

Socialndmndens vision &r att

Vi starker manniskors formaga att leva ett tryggt och
sjalvstandigt liv”

Socialnamndens inriktningsmal ar

Professionellt bem&tande och god tillganglighet
Rattsaker och effektiv handlaggning

God samverkan

Val av insatser utifran evidens och lagsta omhén-
dertagandeniva.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan for
2011-2012

-Socialndmnden-
Budget 2009-2012

Faststéllt kvalitetssystem skall utvecklas och kva-
litetsuppfoljningen forstérkas.

Inom ekonomiskt bistand skall bedémd behovsut-
veckling métas genom olika projekt, i samverkan
med andra aktorer, for att finna nya végar till
egenforsorjning for personer med langvarigt be-
hov av ekonomiskt bistand.

Inom individ och familjeomsorg skall lagstadgade
krav for handl&ggningstiden for barn och ungdo-
mar, dven innefattande Overvdganden, omprov-
ningar och vardnadséverflyttning uppfyllas och
barnens perspektiv alltid beaktas.

For aldre och funktionshindrade skall information
och radgivning, framst genom é&ldrelotsarna, ut-
vecklas och forvaltningslagens bestdmmelser om
snabb handlaggning uppfyllas.

Avgiftsadministrationen inom &ldreomsorgen
skall kvalitetssakras.

Implementering av nytt IT-baserat verksamhets-
system for handlaggning och verksamhetsupp-
foljning.

Antal ej verkstallda beslut maste minskas och so-
cialndmnden redovisar regelbundet behovsanaly-
sen till omsorgsnamnden och &ldrendmnden.



EKONOMISK SAMMANFATTNING 2009-2012

Sammandrag driftbudget 2009-2012

Socialndmnden Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan

Belopp netto tkr 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Socialnamnd 1353 1375 1375 1375 1375 1375
Néamndens gem funktioner 1648 4239 3037 3037 3037 3037
Utredningsteamet 8 906 8670 6 920 6 920 6 920 6 920
Familjehem 44 888 45 306 46 306 45 006 44 506 44 506
Ekonomiskt bistand 155 877 161191 171191 169 191 162 691 161191
Léagenheter och hyror 11674 11 000 10 500 10 000 10 000 10 000
Barnahus 500 500 500 500 500

Individ- och familjeomsorg*
Aldre och funktionshindrade*

Sankt internranta -2 -2 -2 -2
Effektiviseringskrav pa 1% -412 -686 -686 -686
2009 ars pris- & l6nekomp 6 398 6 398 6 398 6 398
Sankt PO-palagg med 0,76% -310 -310 -310 -310
Summa (netto) 224 346 232281 245 503 241 429 234 429 232 929
varav kostnader -292 281 305 503 301 429 294 429 292 929
varav intakter 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000

* Redovisas hos Omsorgsnamnden och Aldrendmnden.

Verksamhetsforandringar jamfért med budget 2008

Belopp netto tkr Budget Budget Plan Plan
2009 2010 2011 2012

Forandringar inom ram

Omdisponering fran Utredningsteamet -1 750 -1 750 -1750 -1 750

Till Familjehem 1750 1750 1750 1750

-Socialndmnden-
Budget 2009-2012



SOCIALNAMNDEN OCH GEMENSAMMA FUNKTIONER

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Verksamheten omfattar socialndmnden och dess utskott
samt namndens administration. Verksamheten omfattar
aven tillstand och tillsyn av alkoholservering, folkél och
tobak, nikotinlakemedel och lotterier samt dddsbohand-

laggning.

Sedan 2007 har arbetet med ansvarsfull alkoholservering
utvidgats. Syftet med arbetet &r att skapa en lugnare och
sékrare restaurangmiljé genom gemensamt arbete av de
berorda aktorerna. En referensgrupp bestdende av aktorer
fran kommunen, polismyndigheten och krdgare har tillsatts
och som ett led i arbetet kommer utbildning av restaurang-
personal att fortsétta.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan fér 2011 - 2012

Faststallt kvalitetssystem skall utvecklas och kvalitets-
uppféljningen forstarkas. Antal ej verkstallda beslut maste

Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatt/nyckeltal

minskas och socialndmnden redovisar regelbundet behovs-
analysen till omsorgsnamnden och éldrenamnden.

Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Serveringstillstand:
- antal beslut/yttranden 293 300 300 300 300 300
- antal restauranger/barer med
tillstand 134 125 140 140 140 140
Antal beslut om lotterier 21 25 25 25 25 25
Dddsboutredning 104 - 110 110 110 110
Dddsboforvaltningar 14 - 20 20 20 20

-Socialndmnden-
Budget 2009-2012



EKONOMISKT BISTAND

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Verksamhetsbeskrivning

Verksamheten skall garantera den enskilde en skélig lev-
nadsniva och en sa god livskvalitet som majligt, om beho-
vet inte kan tillgodoses pd annat satt. Insatserna skall
genomforas pa ett sddant satt att de starker den enskildes
egna resurser och syftar till att fa den enskilde sjalvforsor-
jande.

Inriktningen &r att arbetslinjen géller. Den enskilde kom-
munmedborgaren skall i majligaste méan erhélla/beredas
aktivitet istallet for passivt bidragsberoende. Aktivitet skall
i forsta hand vara arbete, men kan ocksd vara praktik,
studier m.m.

De viktiga paverkansfaktorerna infér 2009/2010 och plan-
perioden bestar av:

e arbetsmarknadens funktionssétt och arbetsldshe-
tens omfattning

arbetsmarknadspolitikens utformning
fordndringar inom arbetsldshetsforsékringen
forandringar inom sjukférsékringen
flyktingmottagningens omfattning och atgarder
inom flyktingmottagningen.

Bedomning av respektive paverkansfaktor redovisades
ingdende i socialnamndens OBS-rapport till varens bud-
getberedning. En av de stora férandringarna galler sjukfor-
sékringen. Forandringar vad géller rétt till sjukpenning och
sjukersattning kommer att paverka forsorjningsstodskost-
naderna. Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har
nyligen bedomt att forandringarna berér cirka 80 000 per-
soner i hela Sverige och en forsiktig bedomning fran deras
sida &r att 10 000 av dessa kan bli beroende av ekonomiskt
bistdnd. Vad galler kostnader s& innebér det en 6kning med
drygt 5 % jamfort med dagens niva.

En sammanvagd bedémning av samtliga paverkansfaktorer
medfor att socialkontoret bedémer en kostnadsékning med

7-8 % for saval 2009 som 2010. For resterande del av
planperioden gors ingen bedémning av behovsférandring-
ar.

Mot denna bakgrund &r det oerhdrt viktigt att tillskapa
insatser i syfte att personer med forsorjningsstod blir sjalv-
forsorjande och inte hamnar i permanent utanférskap béade
ekonomiskt och socialt. De strategier som socialkontoret
har utarbetat i syfte att férsdka ddmpa kostnadsutveckling-
en ar att:

o Fortsatta ett intensivt samarbete med Jobbtorget
for att hitta relevanta insatser till de ”gamla flyk-
tingarna” som har forsorjningsstod pad grund av
misslyckad introduktion och till de personer som
inte ar prioriterade av andra huvudman och som
behover rustas socialt och pd annat satt for att pa
sikt kunna kvalificera sig for insatser fran framst
Arbetsformedlingen.

e Hitta nya vagar ut i egen forsérjning genom att
medverka i olika projekt tillsammans med andra
huvudman och intressenter.

e Fortsatta att vara med och paverka arbetet med
den nya flexibla introduktionen for att minimera
inflodet till socialkontoret efter den maximala in-
troduktionstiden pé 3 ar.

e Delta i arbetet i Linkdépings Samordningsférbund
for att hitta gemensamma losningar for de mal-
grupper som har forsorjningsstod.

e  Utveckla utredningsmetodik och arbetssétt i hand-
laggningen inom ramen for padgaende kvalitets-
projekt och implementering av detta i hela organi-
sationen.

e  Utveckla gemensamma policys och forhallnings-
sétt i klientarbetet.

Socialkontoret har i budgeten végt in bedémda kostnads-
dampande effekter av dessa strategier.

-Socialndmnden-
Budget 2009-2012



Mal och forvantade resultat 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Verksamhetsmal

Forvantade resultat

Ett tryggare Linkdping

Sakerstélla att den enskilde far en ratts-
séker provning och att medverka till att
den enskilde, sa langt mojligt, blir
sjalvforsorjande.

Andel 6verklagade bistandsbeslut som
gar emot kontorets beslut skall vara
hogst 5 % per ar.

Handlaggningstiden skall vara max 10
arbetsdagar fran komplett ansokan till
delegationsbeslut.

Handlaggningstiden skall vara max en
manad fran komplett ansokan till beslut
i utskott.

Att 170 personer med langvarigt forsorjningsstod vid utgéangen av 2009 ar
sjalvforsorjande och vid utgangen av 2010 ytterligare 190 personer.

Malet beraknas kunna uppnas.

Malet forvantas kunna uppnas. Dock aterstar arbete med att effektivisera den
generella handlaggningsprocessen med bland annat information till klient om
vilka handlingar eller annan information som krévs for att ansokan ska kunna
beddmas vara komplett.

Malet beraknas kunna uppnas.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan fér 2011 - 2012

Prioriterade fragor ar

e implementeringen av pagéende kvalitetsprojektet

inom handl&ggningen,
delaktigheten inom det nya mottagandet och inte-
grering av flyktingar och invandrare i samarbete

samverkan med Vér(l)dshuset inom Stadsmissio-
nen,

deltagande i den s.k. Linkdpingmodellen i samar-
bete med Jobbtorget,
Stadsdelsutvecklingsprojektet i Skaggetorp/Ryd,

med Jobbtorget, samt
e FINSAM.
Verksamhetsmatt
Verksamhetsmatt/nyckeltal
Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Totalt antal hushall/mén 2 558 2700 2900 2930 2740 2 660
- varav med utbetalning 1895 1915 2150 2 140 1950 1870
Utbetalning kr per hushall 6784 6 800 6 800 6 800 6 800 6 800
och manad
Antal avslagsbeslut/méanad 347 300 330 330 300 300

-Socialndmnden-
Budget 2009-2012



INDIVID OCH FAMILJEOMSORG

Socialndmnden ansvarar inom verksamhetsomréadet Indi-
vid- och familjeomsorg for att kommunmedborgarna ska
erhalla en rattssiaker hantering av sina behov inom ramen
for géllande sociallagstiftning sdsom socialtjanstlagen
(SoL), lagen om vard av unga (LVU), lagen om vard av
missbrukare (LVM) och delar av férdldrabalken (FB).
Individ- och familjeomsorgen har dven betydande ansvar
enligt en del annan lagstiftning bland annat hyreslagstift-
ning (JB) och lagen om unga lagévertradare. Socialnamn-
den har i egenskap av myndighetsnamnd vardansvar for
den enskilde och darmed en sjalvklar auktoritet i fragor
som ror rattstillampningen.

Myndighetsutévningen skall inom ramen fér individ- och
familjeomsorgen ske pé ett for individen rattssakert och
meningsfullt satt. Bistandet skall tillforsakra den enskilde
kommuninvanaren en skilig levnadsnivd samt att den

enskildes behov tillgodoses i enlighet med sociallagarna
samt kommunala riktlinjer och réttspraxis.

Myndighetsutdvningen skall i arbetet med barn, ungdomar
och deras familjer ha ett tydligt barnfokus utifran FN: s
barnkonvention. Stravan skall finnas att enskilda skall fa
sina behov tillgodosedda i sin naturliga hemmiljo istéllet
for pa institutioner alternativt andra vardinrattningar.

Verksamheten omfattar utredning/uppféljning av barn,
ungdomar och familjer inkl. utredningsteam, placering och
uppfoljning inkl. familjehem, utredning/uppfdljning av
vuxna, social jour samt l4genheter och hyror. | social-
ndmndens budget upptas endast utredningsplaceringar,
familjehem och lagenheter och hyror. Verksamheten i
ovrigt budgeteras vid Kommunstyrelsens anstéallnings-
myndighet och Omsorgsnamnden.

UTREDNING/UPPFOLJNING AV BARN OCH UNGDOMAR OCH DERAS FAMILJER

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Under en manad inkommer cirka 200 anmélningar avseen-
de barn och ungdomar, medan antalet ansdkningar &r
mycket begransat och har varierat mellan 6 till 16 per
manad under 2007. En 6kning av antalet inkomna anmél-
ningar har skett under 2007 och forsta halvaret 2008. Un-
der de senaste aren har de neuropsykiatriska behoven
uppmarksammats allt mer, liksom att nya behov uppkom-
mit genom fler familjer med invandrarbakgrund.

Socialndmnden har tidigare inte uppfyllt lagstiftningens
tidsméssiga krav avseende utredningar, dvervdganden och
omprovningar for barn och ungdomar. Socialkontoret har
sedan januari 2007 varje manad till socialnzmnden redovi-
sat den faktiska situationen avseende utredningstider m.m.
Situationen avseende Overvdganden och omprévningar,
liksom for évervaganden av vardnadsoverflyttningar har
vasentligt forbattrats och for évervaganden och omprév-
ningar uppfylls numera de tidsméssiga kraven enligt lag-
stiftningen. Detta innebdr att numera sker uppféljning av
familjehemsplaceringar och placeringar i Hem for vard
eller boende pa ett tillfredsstéllande séatt. Betraffande vard-
nadsoverflyttningar kvarstar ett arbete med att fullt ut

uppfylla lagstiftningen, men socialkontoret beddmer att
detta i stort sett ar uppfylit.

For ungdomsérenden (13 a&r och &ldre) uppfylls i stort
lagstiftningens krav vid nuvarande arendeinfléde. Daremot
sd uppfylls inte lagstiftningens krav betraffande utred-
ningstider i barnavardsarenden. Idag finns drygt 200 paga-
ende barnavardsutredningar. Av dessa har drygt 100 pagéatt
langre an den lagstadgade utredningstiden om fyra mana-
der. En stor del av dessa har pagatt langt mer an fyra ma-
nader.

Socialndmnden har sedan 2007 ett avtal med Migrations-
verket om att ta emot fem ensamkommande flyktingbarn.
Avtalet forlangdes dven for 2008. Socialndmnden utreder
nu forutsattningarna for ett mer langsiktigt avtal.

Utredningsplaceringar &r en del av verksamheten och i
socialnamndens budget ingdr kostnader for utredningspla-
ceringar. Budgeterade medel innefattar ocksa personalre-
surser (tva resurssamordnare och tva fritidspedagoger) for
att astadkomma mer utredningsverksamhet pa hemmaplan.

-Socialndmnden-
Budget 2009-2012



Mal och forvantade resultat 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Verksamhetsmal

Forvantade resultat

Ett tryggare Linkdping

Forhandsbedémning pé inkommen
anmadlan ska vara gjord inom tio ar- 2010.
betsdagar.

Ambitionsnivan ar att klara av 90 % inom tio dagar under 2009 och 100 % &r

Utredningar ska inte paga langre &n
fyra manader om det inte har beslutats
om férlangning.

Under senare delen av 2009 férvantas malet vara uppnatt.

Uppféljning av insatser skall ske minst | Under 2009 forvantas 75 % av alla insatser blivit uppféljda och 90 % ar 2010.

var sjatte manad.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan fér 2011 - 2012

Ett forbattringsomrade ar samverkan med skolan och i
sérskilt budgetuppdrag redovisas forslag till utdkat samar-
bete.

Samverkan med barn och ungdomspsykiatrin behéver
ocksa utvecklas och ett arbete med detta pagar.

Ett fortsatt prioriterat omrade ar att hitta 6ppenvardsinsat-
ser som alternativ till placeringar. Dialogen med omsorgs-
ndmnden behover fortsétta dar socialndmnden kommer att
hévda de behov av insatser som synliggérs i samband med
utrednings- och placeringsarbetet. Socialndmnden har

ambitionen att ytterligare utveckla hemtagningsplanerna i
form av ett strukturerat flédesschema med tydligt tidsper-
spektiv, hallpunkter samt utslussningsplanering. Detta
staller krav pa en utveckling av olika 6ppenvardsalternativ.

Behov av akut- och utredningsplatser for ungdomar &r
ocksd mycket uppenbart, ett behov som ocksd uppmark-
sammats av barn- och ungdomsndmnden. Ett forslag har
darfor utarbetats i samarbete med barn- och ungdoms-
namnden och omsorgsnamnden.

Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatt/nyckeltal
Barn- och ungdomar Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Totalt antal aktuella &renden
per manad 850 876 900 900 900 900
Inkommande anmélningar,
snitt per manad 150 197 200 200 200 200
Antal pagéende utredningar,
snitt per manad 259 280 280 280 280 280
Utredningsplaceringar, antal
varddygn per ar - 1240 900 900 900 900

-Socialndmnden-
Budget 2009-2012




FAMILJEHEM

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Verksamheten utreder, rekryterar, utbildar och handleder
familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner. Grunden
for insatsen beviljas enligt socialtjanstlagen alternativt
LVU (tvangsvard).

| ett omvarldsperspektiv sa finns en tendens att antalet
barn som placeras i familjehem har 6kat. | Linkoping har
antalet barn 6ver 1ang tid varit relativt stabilt med smérre
forandringar mellan aren. En trend som varit tydlig ar att
de barn som placeras ofta har allt stérre problematik. Detta
har lett till att sarskilt kvalificerade familjehem, s.k organi-
sationsfamiljer, ofta anlitats till en betydligt storre kostnad.
Ar 2006 tillférdes socialkontoret tvé sarskilda familje-
hemskonsulenter for att minska behovet av organisations-
familjer. Detta har resulterat i en minskning fran 34 till 22
organisationsfamiljer. Barn som redan placerats i organisa-
tionsfamiljer omplaceras sjalvklart inte, utan minskningen
sker successivt nédr barn flyttar hem alternativt till eget
boende.

Socialndmnden har intensifierat arbetet nar det géller re-
krytering av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktper-
soner. Detta arbete har medfort att behovet av familjehem
kunnat tillgodoses.

Faktorer som paverkat det ekonomiska utfallet utover
antalet familjehemsplaceringar har varit fordndrade skatte-
regler, ett &rende som &r exceptionellt dyrt, att allt fler
familjehem erhallit l6nekompensation, familjehemmen
generellt har stéllt allt hogre krav p& ekonomisk ersattning,
vissa dyra akutplaceringar samt ett 6kat behov av extern
handledning.

Uppfoéljningar av barn i familjehem har varit eftersatt och
kritiserats av Lansstyrelsen. Av namnd anledning tillférdes
ar 2007 en extra socialsekreterare vilket resulterat i att
kontoret idag klarar av att félja upp alla placeringar i en-
lighet med lagstiftningen.

Mal och forvantade resultat 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Verksamhetsmal

Forvantade resultat

Ett tryggare Linkdping

Att rekrytera 50 familjehemsplatser varje ar.
domar.

Att standigt ha tillgang till bra familjehem fér behévande barn och ung-

Arligen aterkommande utbildningsserier for
familjehem.

Att familjehemmen skall ha kunskap och forstaelse for barns behov och
deras sérskilda problem.

Att ge handledning till familjehem efter be-

Att familjehem skall fa stod i sin familjenemsroll sé att barn med sér-

hov. skilda behov inte skall behéva omplaceras.

Barnet skall besokas en gang per manad de
forsta tre manaderna av placeringen.

Malet ar uppfylit.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan fér 2011 - 2012

Prioriterade delar av verksamheten &r bl.a. att f& en bra matchning av barnens behov kontra familjehemmens forutsattningar
samt att sd langt som majligt stotta familjehem sa att barn inte skall behéva omplaceras. Sarskilda resurser i form av familje-
hemskonsulenter har darfor rekryterats. Fortsatt fokus finns pa att endast anlita organisationsfamiljer i undantagsfall.

Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatt/nyckeltal*

Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Familjehem inkl. organisa-
tionsfamiljer 195 175 170 165 165 165
Familjehem genom vardnads-
dverflyttning - - 25 30 30 30
Akutplaceringar - - 16 16 16 16
Kontaktfamiljer 137 135 135 135 135 135
Kontaktpersoner 113 110 110 110 110 110

* snitt per manad

-Socialndmnden-
Budget 2009-2012



FAMILJERATT

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, beddmning och strategi

Familjeratten &r den verksamhet inom individ- och famil-
jeomsorg som arbetar med familjerattsliga fragor gallande
barn/ungdomar under 18 &r. | tvister mellan separerade
foraldrar utreder familjeratten fragor som ror vardnad,
boende och umgéange. Myndighetsutdvningen innefattar
aven medgivandeutredningar géllande adoption, utred-
ningar/faststallande av faderskap, namnérenden, akten-
skapsdispenser, samarbetssamtal och medlingsuppdrag

fran tingsratt samt radgivning och gruppsamtal for separe-
rade foraldrar.

| foréldrabalken har det blivit tydligare att det &r barnets
bésta som ska vara styrande vid all bedémning och beslut
rérande barn/ungdomar under 18 &r. Inga andra intressen
far ga fore. Den skarpta lagstiftningen har fort med sig att
domstolen ger fler medlingsuppdrag och uppdrag att er-
bjuda foraldrar samarbetssamtal.

Mal och férvantade resultat 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Verksamhetsmal

Forvantade resultat

Ett tryggare Linkdping

Vérdnadsutredningar skall vara klara
inom sex manader fran inkommet upp-
drag fran domstol.

Malet forvantas att uppfyllas.

De som dnskar samarbetssamtal ska
erbjudas tid for detta inom tre veckor.

Malet forvantas att uppfyllas.

Faderskap ska faststéllas for samtliga
barn inom ett &r fran underrattel-
se/begéran.

Malet forvantas att uppfyllas.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan fér 2011 - 2012

Att tydligt synligg6ra barns livssituation genom att beskri-
va vilka konsekvenser det blir for barn nér beslut fattas
utifran ett vuxen- och foraldraperspektiv. Detta galler saval

Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatt/nyckeltal

i vardnads-, boende- och umgéngesutredningar som i ut-
redningar som ror adoption och faderskap.

Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Adoptions-, vardnads-, boen-
de-, umgangesutredningar
och yttranden/man 12 12 12 12 12 12
Vardnads-, boende-/um-
gangesavtal/ar 50 85 90 90 90 90
Samarbetssamtal/ar 200 350 450 450 450 450
Faderskap/man 72 80 90 90 90 90

-Socialndmnden-
Budget 2009-2012



UTREDNING/UPPFOLJNING VUXNA

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Malgruppen bestar av personer som fyllt 20 &r, med négon
form av psykosocial problematik. Till mycket stor del
handlar det om ménniskor med beroende och/eller psykiat-
risk problematik.

Till Vuxengruppen inkommer ca 1800 anmdlningar och
ansokningar/ar. Uppdraget bestar i att genom forhandsbe-
domning avgdra om utredning ska inledas eller inte pa alla
inkomna anmadlningar, att handldgga utredningar/uppfolj-
ningar enligt LVM och socialtjanstlagen. Dessutom hand-
laggs korkortsutredningar.

Sedan 2005/2006 erbjuds vuxna med missbruksproblem
vard pa behandlingshem utan foregaende bistandsbeslut.
Denna verksamhet har nu permanentats. Socialndmnden
har 6verfort resurser till omsorgsndmnden for denna verk-
samhet.

Anmalningsbendgenheten enligt LVM &r mycket hdg i
Linkoping jamfort med exempelvis Norrkdping. Detta
forhallande tyder absolut inte pé& att missbruksproblemati-
ken &r storre i Linkdping, utan kan mera ses som ett ut-
tryck for en hég ambitionsnivd inom missbruksvarden i
Linkoping. Socialnamnden bedémer att behovet av savil
forebyggande insatser som behandlingsinsatser, saval
frivilligt som tvangsmassigt, kan komma att ¢ka. Detta

kommer ocksa till uttryck i regeringens nyligen presente-
rade strategi inom detta omrade.

Lagen om rattspsykiatrisk vard har forandrats s att de som
vardats inom rattspsykiatrin, kommer att kunna skrivas ut
tidigare, men med medicineringstvang. Hittills har perso-
nen varit fortsatt inskriven men med permission. Vad detta
kommer att innebéra for kommunerna &r inte helt klart,
men man kan anta att ett storre antal personer kommer att
skrivas ut.

Den mest allvarliga tendensen galler den dkade alkohol-
konsumtionen. Enligt Socialstyrelsen har det skadliga
anvandandet av alkohol okat med 50 %, da framst for
kvinnor. Socialkontoret har ocksa under flera ar uppmark-
sammat att alltfler &ldre med gravt alkoholmissbruk, som
ej tidigare varit kénda, blivit aktuella. Man kan anta att den
Okande alkoholkonsumtionen kommer att innebéra att fler
manniskor tar skada av sitt alkoholbruk och att anmélning-
arna enligt § 6 LVM, framforallt fran sjukvarden, kommer
att oka.

Personer med beroendeproblem och dven personer med
dubbla diagnoser har uppmarksammats mycket de senaste
aren.

Mal och forvantade resultat 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Verksamhetsmal

Forvantade resultat

Ett tryggare Linkdping

LVM-utredningar skall ske inom tvé
maénader fran anmalan till beslut.

Malet ska ar 2009 vara uppfyllt till 80% och &r 2010 till 90%.

ASl-intervjuer skall erbjudas i alla nya | Malet forvantas vara uppfyllt till 60% ar 2009 och till 75% ar 2010.

drenden dar ansokan foreligger.

Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan fér 2011 - 2012

Att regelbundet anvénda ASI i utredningsarbetet och att
minska utredningstiderna. ASI &r en strukturerad intervju
for bedémning av insatser for missbrukare.

Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatt/nyckeltal

Vuxna Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Totalt pagaende arenden/man 250 261 260 260 260 260

- varav SoL-utredningar/mén 2 2 3 3 3 3

- varav utredning vid ans6-

kan/yttrande 19 18 20 20 20 20

- varav LVMutredningar/man 7 7 8 8 8 8

-Socialndmnden-
Budget 2009-2012



LAGENHETER OCH HYROR

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Socialndmnden har i uppdrag att tillgodose behovet av
bistand i form av boende till flera olika malgrupper i sam-
héllet. Inriktningen &r att motverka att manniskor blir
langvarigt beroende av socialtjanstens bistand och kan
behalla eller erhalla egna hyreskontrakt.

Socialnamnden har ocksé ansvar for att tillgodose behovet
av akutboende. Foér att mojliggora detta har socialnamnden
ansvar for 44 akutlagenheter for bade familjer och ensam-
stdende. 29 av dessa akutldgenheter &r lokaliserade till
Stallgarden vid Braskens bro och anvands foretradesvis till
ensamstaende. For narvarande finns en osékerhet kring
framtida bygglov for denna lokalisering framst kopplat till
planeringen av Ostra lanken. Ovriga akutligenheter ar
lokaliserade pa olika stéllen i Link6ping och anvénds till
bl.a. barnfamiljer och personer i behov av skyddat boende.

Under de senaste aren har bostadssituationen blivit hardare
samt personer som star utanfor bostadsmarknaden tenderar
ofta att ha en tyngre och mer sammansatt problematik an
tidigare. Missbrukare, kriminella samt personer med psy-
kisk problematik har idag mycket stora svarigheter att bli

godkénda som hyresgaster. Idag fattas beslut om stéd och
tillsyn i samband med att andrahandskontrakt tecknas. Det
har dock visat sig att, eftersom denna insats baseras pa
frivillighet fran den enskilde, sags insatsen ofta upp eller
kommer aldrig till stand.

Antalet personer som star i socialkontorets bosociala ko
har minskat fran att tidigare ha varit ca 150 personer per
manad till att nu vara ca 30 personer/hushall. Antalet and-
rahandskontrakt har ocksa minskat fran 420 i slutet av ar
2005 till att ar 2008 vara 310. Orsaken &r bl.a. att omsétt-
ningen pa bostader har 6kat samt att boendegruppen delvis
har ett annat arbetssatt an tidigare. Det stélls idag hogre
krav pa den enskilde att sjalv soka bostad innan utredning
startas och ett bistand i form av andrahandskontrakt bevil-
jas. For samtliga typer av drenden dér enskilda eller famil-
jer riskerar vrakning finns fungerande rutiner. Alla hyres-
gaster som riskerar att avhysas och som saknar handlagga-
re pd socialkontoret kontaktas per brev. Avhysning av
barnfamiljer féljs upp med hembesok.

Mal och forvantade resultat 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Verksamhetsmal

Foérvantade resultat

Ett tryggare Linkdping

Antalet andrahandskontrakt vid arets slut ska | Malet uppfylit.

vara hdgst 300.

Ingen skall bo i akutboende mer an tre man.

Malet forvantas att successivt uppfyllas under kommande ér.

Prioriterade frdgor 2009 och 2010 med plan fér 2011 - 2012

I september 2008 startade socialkontoret och den kommu-
nala utforaren Rad och stod ett projekt som innebér att
personer som beviljas akutboende redan férsta dagen er-
héaller en “kontaktperson”. Kontaktpersonen ska tillsam-
mans med den enskilde aktivt arbeta for att hitta ett per-
manent boende med rétt stodinsatser och motivera den
enskilde till att ta emot stéd och hjélp av olika slag och i
vissa fall vard.

En inventering gjordes i januari 2008 av personer som bor
i akutboende. Inventeringen visade att det fanns behov av
fler alternativa boendeformer med stod for olika malgrup-
per, bl.a. stédboende fér missbrukande kvinnor. Beslut om

Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatt/nyckeltal

att starta ett stddboende for enbart kvinnor har nu fattats av
omsorgsnamnden och boendet kommer att starta under
2009.

Kommunstyrelsen beslutade i januari 2008 att uppdra till
kommunledningskontoret att utreda forutsattningarna for
en forenklad organisation och handhavande av bade bosta-
der for personer som inte kan fa tillgang till egen bostad
p.g.a. sin ekonomiska situation, olika typer av sociala
problem eller missbruk och bostader for dldre m.fl. i form
av vardbostader och serviceldgenheter. Detta arbete pagar
fortfarande.

Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Antal andrahandskontrakt 311 325 300 300 300 300
Antal akutldgenheter 42 44 46 46 46 46

-Socialndmnden-
Budget 2009-2012




ALDRE OCH FUNKTIONSHINDRADE

Verksamhetsbeskrivning och OBS — Omvarldsbevakning, bedémning och strategi

Socialngmnden ansvarar inom verksamhetsomradet aldre-
och funktionshindrade for att kommunmedborgarna erhal-
ler en réttsséker och effektiv hantering av sina behov inom
ramen for gallande sociallagstiftning sasom framforallt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lag om stéd och service for
funktionshindrade (LSS). Bistandet skall tillférsakra den
enskilde kommuninvanaren en skélig levnadsniva och att
den enskildes behov tillgodoses i enlighet med social-
lagarna samt kommunala riktlinjer och rattspraxis.

Inriktningen &r att enskilda sa langt som mojligt skall fa
sina behov tillgodosedda i sin naturliga hemmiljo istallet
for pé& institutioner. Den enskildes valmojligheter skall
inom tillgangliga resurser forstarkas under planperioden.

| takt med att befolkningen blir &ldre bedéms behovet av
vard och omsorg 6ka under planperioden. Den senaste
befolkningsprognosen visar att antalet personer 90 ar och
aldre fortsatter att 6ka. Manga aldre 6nskar ett storre infly-
tande Over den vard och omsorg de far och betalar for.
Eget val inom hemtjansten har inforts fran maj 2008. Eget
val innebér att den som fatt beslut om dessa tjanster sjalv
kan vélja vem som ska utféra dem. Kommunen avgor
kvalitetsnivan och vilka krav som stéllas pa utférarna av
de olika tjansterna.

Fyra éldrelotsar anstalldes under véaren 2008 for att oka
tillgangligheten och tryggheten for éldre personer i Linko-
pings kommun. Med hjélp av lotsarna ska Linkdpings
kommun kunna fa viktiga erfarenheter och kunskap om
aldres behov och projektet kan ses som en forebyggande
insats for att forbattra livsvillkoren for de dldre och mdj-
liggora kvarboende hemma.

Genom en ny socialjuridisk bedémning av serviceavtalen
inom aldreomsorgen stalls krav pé bistandsbeslut i samtli-

ga arenden med serviceavtal. Detta har medfort att sedan
september 2008 har bistandsbeslut kopplat till serviceavta-
len inom hemtjansten skett genom forenklad bistandsprov-
ning.

Omsorgen om funktionshindrade fortsatter att 6ka i om-
fattning och det &r viktigt med ett néra samarbete med
samverkanspartner som Landstinget, Forsakringskassan
och Arbetsférmedlingen for att fa ett effektivt resursutnytt-
jande.

Ohalsan hos framforallt unga personer ékar och det visar
sig genom att fler ansdker om stod pa olika satt. Fler och
fler diagnostiseras, manga med neuropsykiatriska funk-
tionshinder. Barn och ungdomar med den problematiken
har svart att fa sina behov tillgodosedda da det till viss del
saknas insatser for malgruppen. Verksamheten har de
senaste aren ocksa uttalat ett forandrat behov hos malgrup-
pen psykiskt funktionshindrade. Problematiken blir mer
och mer mangfacetterad dar arbetet tenderar att bli mer
tidskravande for bistdndsbedémaren. Det har varit svart for
handlaggare att hitta Iampliga insatser som fungerar over
tid.

Ansokningar om personlig assistans har 6kat fran personer
som inte sjalvklart bedéms tillhéra malgruppen for insat-
sen och det har inneburit fler avslag &n tidigare.

Fran och med den 1 juli 2008 tradde en ny lag i kraft gal-
lande rapporteringsskyldighet av ej verkstéllda beslut en-
ligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Regeringen foreslar att en sanktionsavgift ska inforas som
patryckningsmedel for att gynnande beslut enligt LSS ska
verkstallas inom skalig tid.

Mal och forvantade resultat 2009 och 2010 med plan for 2011-2012

Verksamhetsmal

Forvantade resultat

Ett tryggare Linkdping

Alla som kontaktar enheten for dldre
och funktionshindrades mottagning ska
fa en kontakt samma dag.

Samtliga personer som kontaktar enheten far kontakt samma dag.

Professionellt bemdétande och korrekt
information.

Minst 80 % av brukarna skall uppleva att de far ett professionellt bemétande
och korrekt information.

Handlaggning och beslut ska tidsmés-

Handlaggning skall paborjas senast en manad fran inkommen ansckan. | akuta

sigt alltid fattas i enlighet med géllande | &renden skall det ske omedelbart.

lagstiftning.

Avgiftsadministrationen ska kvalitets- | Korrekt avgiftsbeslut skall fattas inom en manad.

sakras.

-Socialndmnden-
Budget 2009-2012



Prioriterade fragor 2009 och 2010 med plan fér 2011 - 2012

Myndighetsutévningen och bistandsprévningen ska ske pa
ett for individen rattssakert satt.

Utredningsprocessen inom LSS ska kvalitetssékras.

Samarbetet med andra berérda myndigheter, framforallt
Landstinget och Forsékringskassan ska forstarkas.

Antal ej verkstallda beslut méste minskas och Socialkonto-
ret redovisar regelbundet behovsanalysen till ansvariga pa
Omsorgskontoret.

Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatt/nyckeltal
Aldre- och funktions- Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan
hindrade 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Inkommande anmaélningar,
ansokningar per manad 300 325 325 350 350 350
Paborjade utredningar per
manad 200 235 240 250 250 250
Antal beslut per manad 230 300 300 350 350 350
Debiteringsgruppen Bokslut Budget Budget Budget Plan Plan

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Antal beslut per manad 200 200 225 225 225 225

-Socialndmnden-
Budget 2009-2012






