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Syftet med tjansten distansatkomst via systemaccess

Att mojliggora atkomst till IT-resurser (e-post m.m.) inom Link6pings kommun
Att ha mojlighet att jobba pa distans via Internet, fran hemmiljo eller fran andra publika
datorer.

Forutsattningar for att anvanda tjansten distansatkomst

For att kunna anvanda tjansten distansatkomst behdvs foljande:
e Tillgang till engangslosenords kort/dosa fran LKDATA
e Ettanvéndarkonto i LINKOM
e Tillgang till Internet via bredband (lagst 0,5 Mbit/s)

Datorn behdver vara utrustad med webblésare och Citrix Web Client alternativt Sun Java. Full
funktion fas med Citrix Web Client. Telefonsupport lamnas till datorer med Internet Explorer

och Citrix Web Client eller Sun Java. Funktion har verifierats med LINUX (Ubuntu), Firefox

med Sun Java, dock lamnas igen support for detta.

Du bestaller tjansten genom att kontakta LKDATA Kundservice. Mer information om
tjansterna finner du pa:
http://www.linkoping.se/sv/sjalvbetjaning/distansatkomst-for-anstallda-och-fortroendevalda-

I hogerspalten finner du Information om Distansatkomst.

Forsta uppkopplingen

Innan du anvander systemaccess forsta gangen fran en dator (géller endast hemdator eller vid
arbete som inhyrd konsult), behdver du installera Citrix Web Client alternativt Sun Java. Full
funktion fas med Citrix Web Client.
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Lankar till bade Citrix Web Client och Sun Java hittar du pa www.linkoping.se klicka pa
Sjalvbetjaning, klicka darefter pa Distansatkomst for anstallda och fortroendevalda, i
hogerspalten finns en lank till Distansatkomst och dar finns installationslankarna.

Forsta gangen du sedan anvander systemaccesstjansten fran datorn, kommer du att behova
acceptera ytterligare nagon installation, svara Ja resp OK pa de fragor som visas.

Sa har gor du for att ansluta till tjansten distansatkomst

Det finns 2 alternativ, valj det som passar dig
e Viadin webbl&sare
o  Skriv in www.linkoping.se
o Klicka pa Sjalvbetjaning
o Kilicka pa Distansatkomst for anstéllda och fortroendevalda
o I relaterade lankar som finns i hogerspalten finns en lank till Distansatkomst

eller
e Skriv in adressen https://gotol.linkoping.se/vpn/goto.html

Nar du valt ndgot av ovanstaende alternativ visas foljande Internet sida, du kan nu logga in.

Distansatkomst

Total- eller Systemaccess Webaccess Linweb mfl.

Information och suppo ing distansdtkomsttjdnster

LKDATA Kundservice 013- 20 69 69 | Kundservice@linkoping.se
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Inloggning

e Klicka pa alternativet Total- eller Systemaccess
e Foéljande inloggningsbild visas da:

Distansatkomst

Vilkommen

oK

e | faltet Anvandarnamn: skriver du in ditt anvandarnamn
e | faltet Losenord: skriver du in ditt I6senord
e Kilicka pd OK for att komma till nasta dialogruta

Distansatkomst

Engangslésenord fran Kort / Dosa / SMS

Det finns tre olika typer av engangslosenordstillbehor.
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1. INCard Kort
Tryck fram ett engangslosenord genom att trycka pa ordet Press pa kortet

Ett engangslosenord visas i displayen, skriv in dessa i faltet Ange engangslésenord
Klicka darefter pa Submit.
Enganglésenordet bestar av sex tecken och &r endast siffror

2. Vasco dosa
Tryck fram ett engangsldsenord genom att trycka pa den gra knappen till vanster.

R
- -

Ett engangslosenord visas i displayen, skriv in dessa i faltet Ange engangslosenord
Klicka darefter pa Submit.
Enganglésenordet bestar av sex tecken och &r endast siffror
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3. Pledge
Pledge é&r ett program som kan installeras i mobiltelefonen som alternativ till att
anvanda kort/dosa for engangslosenord. Pledge kan installeras pa de flesta

mobiltelefoner

' My mMabiler C@E || [E my Mobiler CoE |
File Edit “iew Help © File Edit Wiew Help
B 40D EnLE( DY 4D B DY

Nordc Edge &2 Y[ & 1313

- ] - [+]
Distansatkomst Distansatkomst
290755

|| Generera engangslisenord "

| Generera engangslisenord

Avsluta === Meny Avsluta j2=2] Meny

Starta pledge, klicka sedan pé “Generera engingsldsenord”, da visas
engangslésenordet.

4. SMS
Denna funktion anvands endast om det blivit fel pa kort eller dosa.

Anviéndarmiljo

e Inloggningen tar en liten stund pa grund av att det sker en sa kallad séker anslutning.
(Nagra textrutor visas pa skarmen, avvakta med att géra nagonting tills du ser
nedanstaende bild.)

Nar foljande bild visas &r anslutningen klar och du dr nu ansluten till “néitet LINKOM”

Preferences ~

Applications
Logged on as: Log Off| REcunner:t| Disconnect

Applications

Main Select view: Icons - LdRefresh

SkrivbordTSadm

Hint: Click Reconnect to resume any paused published resources. x
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e Dubbelklicka pa alternativet SkrivbordTSadm. Om detta alternativ inte skulle synas i
bilden klicka pa texten Main.

e Skrivbordet som visas tdcker hela skarmen, du arbetar endast mot Linkdpings
kommuns nat och server och paverkar inte din privata dator.

Starta e-post eller andra program

Under Start — Alla program visas de program du har tillgang till.

Ovningsprofif Demo

icrosoft word (2] Sitrix Program Neighborhoo
I Information

jcrosoft Excel (] Autostart
erosof nfops ) CI
Compag Products and Services

Till

5 Microsoft Fower

(% mire
[Z' microsoft InfoPath 2007
£ ice 2007 Sprakinstaliningar

Microsoft Word 2007

Windows Explorer

Logga ut

@, 14:14

Spara dokument

e Nar du véljer att spara dokument véljs automatiskt mappen Mina dokument som &r
kopplad till din hemkatalog (G:) pa kommunens server.

e Under I: finner du gemensam information. Beroende pa behdrighet kan du dven ha
tillgang till att spara under I:.

e C$ar din lokala harddisk pa den privata datorn. Den ar tillganglig bade med Citrix
Web Client och med Sun Java. For att kunna spara maste du skapa en egen mapp
darunder.

Utloggning fran ”skrivbordet”

Spara dina dokument och avsluta programmen. Klicka darefter pa Start-knappen och vilj
Logga ut. P& fragan om du vill Logga ut? Klicka pa knappen Logga ut.
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Utloggning fran distansatkomst

Nér du vill avsluta din anslutning mot kommunen se till att alla program ar stangda.
Klicka darefter pa Distansatkomst som finns nere pa aktivitetslisten. Klicka pa Log
Off (texten uppe i hégra hornet).

Nar pastaendet “Log off. Logg off is successful ” visas sa kan fonstret stangas.
Har du rakat stanga fonstret med Distansatkomst sa kan du istéllet hogerklicka pa
symbolen & (liknar ett hanglas) nere pa aktivitetslisten och valja Logoff.

Losenordsbyte

Om du har mojlighet sa byt ditt 16senord fran din vanliga arbetsdator. Om du endast jobbar pa
distans via System-accesstjansten, sa byt enligt nedan. Lésenordet maste bytas var 90:e dag,
e-post kommer att skickas ut nar det ar dags for byte. Losenordet maste innehalla minst 8
tecken varav minst 2 tecken maste vara siffror. Detta galler vid inloggning till
SkrivbordTSadm.

Klicka pa Start och valj Windows-Sakerhet
Vilj knappen Andra lésenord....

Gammalt I6senord: (Ange ditt gamla l6senord) Nytt I6senord: (Skriv in nytt I6senord)
Bekrafta nytt I6senord: (Upprepa nytt I6senord)

Klicka OK

LKDATA Kundservice

Om du har fragor eller far problem med din PC ska du kontakta LKDATA Kundservice pa tel.
(20) 69 69 eller via e-post till LKDATA Kundservice brevlada. Vid kontakt med var Kundservice
ar det bra om du har féljande uppgifter till hands; ditt anvandarnamn, telefonnummer déar du kan

nas.
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