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Distansatkomst via totalaccess
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Syftet med tjansten distansatkomst via totalaccess

Att mojliggora tillgang till samma funktioner som finns pa din barbara I1T-arbetsplatsdator pa
arbetet. Kan endast nyttjas i kombination med IT-arbetsplats.

Forutsattningar for att anvanda tjansten distansatkomst via totalaccess

For att kunna anvanda tjansten distansatkomst behovs foljande:
e Hyrd IT-arbetsplats fran LKDATA
e Tillgang till engangslosenords kort/dosa fran LKDATA
e Haett anvandarkonto i LINKOM
e Tillgang till Internet via bredband (lagst 0,5 Mbit/s)

For att bestélla tjansten kontakta LKDATA Kundservice. Mer information om tjansterna
finner du pa:
http://www.linkoping.se/sv/Sjalvbetjaning/Distansatkomst-for-anstallda-och-
fortroendevalda-/

I hogerspalten finner du Information om Distansatkomst.

Anslutning av IT-arbetsplats i hemmet

Den barbara PC:n &r forsedd bade med kabelanslutning och tradlost natverk. Din natverks-
utrustning behover vara instélld for automatisk tilldelning av IP-adress (DHCP), detta ar den
normala installningen i de flesta utrustningar fér hemmabruk.
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Anslutning via kabel

Anslut natverkskabeln mellan din dator och den natverksutrustning du har hemma for atkomst
till Internet. Starta datorn och prova att surfa med Internet Explorer.

Anslutning via tradlost (RadiolLan)

Aktivera anslutning for tradldst pa din dator genom att trycka p& knappen I, den bla
lampan i knappen skall da tandas. Din dator soker nu kontakt med tradlésa nét i din narhet.
Har du gjort installningar enligt nedan, sa sker uppkoppling direkt. Forsta gangen du ansluter
till ett nytt tradlost natverk behovs lite extra installningar.

Hogerklicka pa 2 (finns nere pa aktivitetslisten) och vélj Visa tillgangliga tradlosa
natverk, valj det tradl6sa natverk du vill ansluta mot. Beroende pa sakerhetsniva som
natverket har kan du behdva ange en natverksnyckel. Natverksnyckeln har du valt i din
utrustning, kan i vissa fall sta pa utrustningen.

1" finns aven som symbol pa aktivitetslisten. Den bor inte anvandas. Om kontakt inte fas
med tradlost natverk, hogerklicka pa knappen och valj Oppna HP Wireless Assistant.
Kontrollera att WLAN &r pa, om inte aktivera det.

Sa har gor du for att ansluta till tjansten distansatkomst
Det finns flera alternativ, vélj det som passar dig

e Klicka pa Start — Alla program - Distansatkomst - Distansatkomst Linképings kommun
eller
e Klicka pa Start - Favoriter - Distansatkomst Linkopings kommun
eller
e Via Internet Explorer
o  Skriv in www.linkoping.se
o Kilicka pa Sjélvbetjaning
o Kilicka pa Distansatkomst for anstéllda och fortroendevalda
o | hogerspalten finns en lank till Distansatkomst

eller
e Skriv in adressen Https://gotol.linkoping.se/vpn/goto.html.
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Nar du valt nagot av ovanstaende alternativ visas féljande Internet sida, du kan nu logga in.

Distansatkomst

Total- eller Systemaccess Webaccess Linweb mfl.

LKDATA Kunds

Inloggning

e Klicka pa alternativet Total- eller Systemaccess
e Fodljande inloggningsbild visas da:

Distansatkomst

Vilkommen

Anvandarnamn:

Losenord:

e | féltet Anvandarnamn: skriver du in ditt anvadndarnamn
e | faltet Losenord: skriver du in ditt I1dsenord
e Kilicka pa OK for att komma till nasta dialogruta
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Distansatkomst

Engangsldsenord fran Kort / Dosa / SMS

Det finns tre olika typer av engangslosenordstillbehér.

1. INCard Kort
Tryck fram ett engangslésenord genom att trycka pa ordet Press pa kortet

Ett engangslosenord visas i displayen, skriv in dessa i faltet Ange engangslosenord
Klicka darefter pa Submit.
Enganglésenordet bestar av sex tecken och &r endast siffror

2. Vasco dosa
Tryck fram ett engangslosenord genom att trycka pa den gra knappen till vanster.

Ett engangslosenord visas i displayen, skriv in dessa i faltet Ange engangslosenord
Klicka darefter pa Submit.
Enganglosenordet bestar av sex tecken och &r endast siffror
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3. Pledge
Pledge é&r ett program som kan installeras i mobiltelefonen som alternativ till att
anvanda kort/dosa for engangslosenord. Pledge kan installeras pa de flesta
mobiltelefoner

' My mMabiler C@E || [E my Mobiler CoE |
File Edit “iew Help © File Edit Wiew Help
Blidihbh BGH% D% B 4DD BEEKR DY
Nordic Edge & Vs & 13015 |f Nordic Edge
Distansatkomst Distansatkomst
290755

|| Generera engangslisenord "

| Generera engangslisenord

Avsluta === Meny Avsluta j2=2] Meny

Starta pledge, klicka sedan pé “Generera engingsldsenord”, da visas
engangslésenordet.

4. SMS
Denna funktion anvands endast om det blivit fel pa kort eller dosa.

Anvandarmili®

e Inloggningen tar en liten stund pa grund av att det sker en sa kallad séker anslutning.
(Nagra textrutor visas pa skarmen, avvakta med att géra nagonting tills du ser
nedanstaende bild.)
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Nar nedanstaende bild visas ar anslutningen klar och du ar nu ansluten till “nétet LINKOM™

Distansatkomst
m

Log Off

Applications

Messages Preferences -

pplications
Logged on as: | Reconnect|

Applications

Main Select view: Icons - L@Refresn

Heroma LKEDATA Office 2000 Skrivare i Citrix- SkrivbordTSadm
Micks

Hint: Click Disconnect to pause any running published resources started from this computer. x

- ) -HEIW . . o
Minimera fonstret och starta sedan dina program pa vanligt satt under Start-
knappen.

Langst ner till hoger pa aktivitetslisten visas symbolen 8] (liknar ett hanglas). Symbolen visas
med bla farg under tiden som du &r ansluten.

Starta e-post eller andra program

Under Start — Alla program nar du ex. Word, Excel, PowerPoint, Outlook samt dvriga
program du normalt anvander.

Spara dokument
e Nar du véljer att spara valjs automatiskt mappen Mina dokument, spara dokumenten
dar.

e All information du sparar i Mina dokument sékerhetskopieras automatiskt till din
hemkatalog pa server hos kommunen nér du synkroniserar, se nedan.

e Under D: kan du spara tillfallig information som du inte &r radd om, ingen
sakerhetskopiering sker av dokument du sparar pa D:.

e Under I: kan du nd gemensamma dokument som finns pa server hos kommunen. For
att na I: behover du valja Start — Alla program — Information och Support —
Distanstjanst Natverks disk. Din dator maste ocksa vara synkroniserad med servern,
se nedan.

Synkronisera/sakerhetskopiera dokument till kommunens server

e Synkronisering gor du for att sakerhetskopiera Mina Dokument och fa atkomst till
information pa kommunens server.

e Klicka pa Start-knappen — Den héar datorn
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e Kilicka pa menyn Verktyg och valj Synkronisera, klicka dérefter pa knappen
Synkronisera. Dina dokument i Mina Dokument sakerhetskopieras nu till din
hemkatalog pa servern. Nar din dator ar synkroniserad kommer du ocksa at
information under 1.

Utloggning

e Nar du vill avsluta din anslutning mot kommunen se till att alla program &r stangda.

Klicka darefter pa Distansatkomst Bl som finns nere pa aktivitetslisten. Klicka pa
Log Off (texten uppe i hdgra hornet).

e Vid péstdendet “You have logged out successfully”. Klicka pa OK

e Sténg darefter fonstret.

e Har du rakat stanga fonstret med Distansatkomst sa kan du istallet hogerklicka
symbolen 8 (liknar ett hanglas) nere pa aktivitetslisten och vélja Logoff.

Losenordsbyte

Var alltid ansluten via distansatkomst, innan du byter I6senord.
e Tryck samtidigt ner knapparna Ctrl, Alt, Delete
e Vilj knappen Andra lsenord...
e Gammalt lI6senord: (Ange ditt gamla l6senord)

Nytt I6senord: (Nytt I6senord)
Bekrafta nytt [6senord:(Upprepa nytt 16senord)

¢ Kilicka OK
Losenord skall bytas minst var 90e dag.

LKDATA Kundservice

Om du har fragor eller far problem med din PC ska du kontakta LKDATA Kundservice pa
tel. (20) 69 69 eller via e-post till LKDATA Kundservice brevlada. Vid kontakt med var
Kundservice &r det bra om du har féljande uppgifter till hands; ditt anvandarnamn, E-nr
(mérkning som finns pa PC:n), telefonnummer dar du kan nas.
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