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Distansatkomst via webaccess
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Syftet med tjansten distansatkomst via webbaccess

e Att kunna jobba pa distans via Internet, fran hemmiljo eller fran andra publika datorer

e Tjansten riktar sig till dig som behéver anvanda IT-resurser som anvander webbsidor,
exempelvis Linweb eller E-post.

e Tjansten stddjer endast IT-resurser som ar webbrelaterade

Forutsattningar for att anvanda tjansten distansatkomst

For att kunna anvanda tjansten distansatkomst behévs foljande:
e Tillgang till engangslosenords kort/dosa fran LKDATA
e Ettanvéndarkonto i LINKOM
e Tillgang till Internet via bredband (lagst 0,5 Mbit/s)

Du bestaller tjansten genom att kontakta LKDATA Kundservice. Mer information om
tjansterna finner du pa:
Http://www.linkoping.se/sv/Sjalvbetjaning/Distansatkomst-for-anstallda-och-fortroendevalda-
| hdgerspalten finner du Information om Distansatkomst.

Sa har gor du for att ansluta till tjansten distansatkomst

Det finns 2 alternativ, valj det som passar dig
e Viadin webblasare
o  Skriv in www.linkoping.se
o Kilicka pa Sjélvbetjaning
o Klicka pa Distansatkomst for anstallda och fortroendevalda
o I relaterade lankar som finns i hogerspalten finns en lank till Distansatkomst
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eller
e Skriv in adressen https://gotol.linkoping.se/vpn/goto.html

Nar du valt nagot av alternativen visas foljande Internet sida och du kan nu logga in.

Distansatkomst

Total- eller Systemaccess Webaccess Linweb mfl.

Inloggning

e Klicka pa alternativet Webaccess Linweb mfl.
e Foljande Internet sida visas

Distansatkomst

Webaccess via engangslosenords Kort / Dosa / SMS

e Kiicka pa lanken Webbaccess via engangslésenords Kort / Dosa / SMS
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e Foljande Internet sida visas:

Logga in

Username:

Password:

Sidkerhet: i@ Det hiir ir en allmén eller delad dator

i©) Det hir dr en privat dator

Om datorn anviinds av nigon annan #n bara dig sa vilj delad eller allméin
dator.Du biir i bada fallen avsluta din session genom att logga ut och stéinga all
webblidsarftnster.

LEDATA Kundservice o13-z0 649 bg

o | faltet Username: skriver du in ditt anvandarnamn i LINKOM
o | féltet Password: skriver du in ditt I6senord du har i LINKOM
o | féltet Sakerhet markerar du alternativet
o ”Det hér ar en allmén eller delad dator” om du anvéander privat PC
o ”Det hér ar en privat dator” om du anvander en hyrd IT-arbetsplats PC.
e Klicka darefter pa knappen Login

Féljande Internet sida visas

Logga in

One-Time Password:

Det finns tre olika typer av engangslésenordstillbehor.
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1. INCard Kort
Tryck fram ett engangslosenord genom att trycka pa ordet Press pa kortet

Ett engangslosenord visas i displayen, skriv in dessa i faltet One time password
Klicka darefter pa Login.
Engangsldsenordet bestar av sex tecken och ar endast siffror

2. Vasco dosa
Tryck fram ett engangslosenord genom att trycka pa den gra knappen till véanster.

S © S
- -

Ett engangslosenord visas i displayen, skriv in dessa i faltet One time password
Klicka darefter pa Login.
Enganglésenordet bestar av sex tecken och &r endast siffror
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3. Pledge
Pledge é&r ett program som kan installeras i mobiltelefonen som alternativ till att

anvanda kort/dosa for engangslosenord. Pledge kan installeras pa de flesta
mobiltelefoner

' My mabiler S@E || E My mabiler ===
File Edit “iew Help File Edit “iew Help
B 4D BLS D% B 4D BLE DY
Nordic Edge & € & 13015 [J| Nordic Edge
Distansatkomst Distansatkomst
290755

|| Generera engangslosenord ||

| Generera engangsltsenord

Avsluta 2= Meny Avsluta === Meny

Starta pledge, klicka sedan pd "Generera engéngslosenord”, d4 visas
engangslésenordet.

4. SMS
Denna funktion anvands endast om det blivit fel pa kort eller dosa.

Anvandarmiljo

Nér du loggat in visas sidan for Linkdpings kommuns Intranét Linweb. Om du vill starta din
e-post sa klickar du pad menyn IT-system och darefter pa lanken Outlook Web Access. Du
hamnar da direkt i din brevlada.

Nar du vill stanga av din e-post klickar du pa Logga ut uppe i hogra hornet pa fonstret, klicka
darefter pd Stang fonstret.

Utloggning

e Stang samtliga fonster i din webbl&sare.
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Losenordsbyte fran Outlook Web Access

Losenordet maste bytas var 90:e dag, e-post kommer att skickas ut nar det ar dags for byte.
Losenordet maste innehalla minst 8 tecken varav minst 2 tecken méste vara siffror.

Du byter I6senordet nér du ar inloggad pa din e-post, Outlook Web Access
e Klicka pa Alternativ uppe i hdgra hornet pa fonstret
e | vansterkanten klickar du p& Andra lésenord
e Tidigare I6senord: (Ange ditt gamla I6senord)

Nytt l16senord: (Skriv in nytt 16senord)
Bekrafta nytt I6senord: (Upprepa nytt 16senord)

e Klicka OK

Sakerhet

Tank pa att:

e Undvika att titta pa kanslig information. Information du tittar pa via Web Access kan
bli kvar pa datorn du anvéande, som tillfalliga filer.

e Undvika att notera lsenordet pa papper. Tips anvand mobiltelefon med pinkod som
fickminne.

e Forvara aldrig engangslésenordsdosa och ev noterat lsenord tillsammans.

e Anmala snabbt ev forlust/stold av engangslosenords kort/dosa, sa att kort/dosa kan
sparras.

e Misstanker du att nagon fatt vetskap om ditt I6senord, sa byt snarast.

LKDATA Kundservice

Om du har fragor eller far problem med din PC ska du kontakta LKDATA Kundservice pa
tel. (20) 69 69 eller via e-post till LKDATA Kundservice brevlada. Vid kontakt med var
Kundservice &r det bra om du har féljande uppgifter till hands; ditt anvandarnamn,
telefonnummer dar du kan nas.
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