Uppgradering av Distansatkomst

Vid uppgradering av Distansatkomst tjansten maste klienten for datorn uppgraderas.
Detta kraver nagra handgrepp pa de datorer som endast anvands med Distanstjénsten och
aldrig anvands i kommunens fasta natverk.
Instruktionen géller endast uppgradering vid uppkoppling via Distanstjansten Totalaccess.
1. Borja med ansluta till kommens natverk med Distansatkomst. Fortsatt med att
uppdatera installningar for Internet Explorer genom att

2. Kiicka pa Start knappen och valj Kor. | dialogen Kor, faltet Oppna: skriv gpupdate
och tryck Enter
Gor om ovanstaende en gang till och fortsatt sedan .

Starta applikationen “Kontrollera tilldelade applikationer”
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4. Starta sedan applikationen ”S6k nya applikationer”
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5. | applikationen Kontrollerade tilldelade applikationer dyker da den nya klienten
’Citrix AGEE <versionsnummer>" upp som applikation. ”Klicka pa texten Ladda
ner” under "Paketdtgirder”
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6. Efter en lite stund andras texten Status kolumnen. Klicka da pa texten Citrix AGEE
<versionsnummer>" under Tillampningsatgarder.
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7. Nér texten i Status kolumnen &ndras till ”Citrix AGEE <versionsnummer> kors”
kommer installationen att koppla ner anslutningen av Distansatkomst men inte att
stanga av Internet Explorer sa det ser ut som om uppkoppling Distansatkomst

fortfarande ar aktiv.
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8. Vinta sedan tills texten i Status kolumnen dndras till ”Kdrningen ar klar”
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Stang Internet Explorer, spara arbeten, stdng alla 6ppna applikationer spara arbeten och starta
sedan om datorn.
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9. Efter det ar det klart och ny ikon for Distansatkomst finns nu i start menyn.
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