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Arende 2

Enkat om aldreboenden

Helhetsbetyget for aldreboenden i Linkdping ar 2011 blev index 70. Det &r en
minskning fran foregdende ar, da siffran var 74. Det &r ett hogre resultat an for riket
som helhet, dar index var 69 ar 2011.

Socialstyrelsen har gett Statistiska centralbyran (SCB) i uppdrag att genomféra en
enkatundersokning om éaldreboenden i Sverige. Motsvarande undersékning genomfordes
hésten 2008 samt 2010.

769 personer, 65 ar eller dldre, som bor pa vardboende i Linkdpings kommun har svarat pa
enkaten. Det motsvarar 60 procent. Svarsfrekvensen for hela riket var 54 procent.

Helhetsbetyget, det sa kallade N6jd-Kund-Index (NKI), blev 70. Resultatet 2010 var NKI 74.
NKI for hela riket blev i arets undersokning 69.

For att fa fram N6jd-Kund-Index, besvarar brukarna ett antal fragor pa en tiogradig skala.
Betygen réknas om till betygsindex, vilket innebér att resultaten omvandlas till en ny skala
som gar fran 0 till 100. Ju hogre indexvérde desto nojdare brukare.

Betygsindex under 40 riknas som “icke godkant”. Gransen for ”ndjd” géar vid 55. Betygsindex
pa 75 eller hogre kan, enligt SCB, tolkas som “mycket n6jd”.

Index for trygghet i boendet blev 80 i Linkoping och 81 i hela landet. De omraden som far
lagst varden &r Information, Maten och Social samvaro och aktiviteter. Analysmodellen som
SCB anvande, pekar ut Social samvaro och aktiviteter som ett prioriterat forbattringsomrade.
Detta har okat i varde, fran 60 till 62.

Tabeller och ytterligare detaljer om undersdkningen finns i handlingen, som bifogas.
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Arende 3

Utbildning i demensvard
100 anstallda inom aldreomsorgen gick under hésten 2011 en utbildning i demensvard.
Kursdeltagarna ar mycket néjda med utbildningen.

Birgittaskolan, Kompetens Utvecklingsinstitutet, MoA-skolan och Lé&rcenter fér en god
demensvard genomforde utbildningen. 60 personer fran sju privata utférare och 40 fran
Leanlink gick tvaveckorsutbildningen.

Uppfoljning av utbildningen har skett via en enkat, som 93 kursdeltagare besvarade. De ar
mycket nojda med utbildningen. Manga betonar sarskilt att det varit inspirerande och larorikt
att traffa kollegor som arbetar pa andra vardboenden och hos andra utférare.

Utbildningen kostade 1,7 miljoner kronor. Aven under 2010 genomférdes en utbildning i
demensvard. Uppfoljning har dven skett vid aldreomsorgens verksamhetsrad. Alla utforare ar
mycket positiva till att &ldrendmnden tagit initiativ till denna utbildning.

Utbildningsanordnarna ingar i vard- och omsorgscollage, som ar en regional och lokal
samverkan mellan utbildningsanordnare och arbetsliv. Detta har underlattat samverkan kring
utbildningen.

Under kursen far deltagarna bland annat utbildning om demenssjukdomar, de nya nationella
riktlinjerna, anhdrigas situation, dans och demens, néring och kost, hur man kan anvanda
massage i demensvarden och dokumentation.
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