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Forord

Det har projektet kom till da tidigare studier har visat att barn som
misstanks fara illa inte i tilltacklig utstrackning har blivit lyssnade pa, vare
sig under eller efter utredning om deras utsatthet.

Linkopings kommun har haft ambitionen att utveckla sitt barnavardsarbete
till forman for ett utokat barnperspektiv. Socialstyrelsens projekt Barns
Behov i Centrum (BBIC) blev en delinsats i den utvecklingsprocessen, och
detta projekt ett annat. Ambitionen i det hér projektet har varit att
framforallt hora med de aktuella barnen och foraldrarna hur de har
uppfattat bemotandet mot dem. Tyvarr har det varit svart att fa fram
arenden dar barn gett sitt samtycke till att bli intervjuade. Foréldrar
daremot har haft storre intresse av att uttrycka sin mening om
socialtjanstens bemodtande mot dem och dven mot deras barn. De
inblandade socialsekreterarna har ocksa varit positiva till att bli intervjuade
om sitt utredningsarbete och hur de har integrerat ambitionen att arbeta
utifran BBIC-materialets struktur och modeller i drenden dar barn
missténks fara illa.

Utan stort stod fran Yvonne Jacobsson hade studien inte varit mojlig att
genomfora. Hon har med stort tallamod, engagemang och hog etik sett till
att drenden tagits fram till den hér studien. Stort varmt TACK till Dig. Jag
vill ocksa rikta ett respektfullt TACK till Anders Grankvist som pa ett
ambitiost satt mojliggjort projektets genomforande.

En annan viktig bidragsgivare ar Gisela Eckert som pa ett inlevelsefullt satt
har intervjuat berérda personer i det hér projektet. Genom sitt vanliga
bemotande och dppna intervjuteknik har hon sett till att de intervjuade har
berattat sa fritt som mojligt om sina upplevelser. Du &r vard all respekt for
din insats. TACK.

Sist men inte minst vill jag tacka alla foraldrar, barn och socialsekreterare
som bidragit med sina tankar och funderingar kring socialtjanstens arbete.
Det & min forhoppning att era beréttelser kommer att bidra till fortsatt
utveckling av ambitionen att uppna ett utokat barnperspektiv i
socialtjanstens arbete.

Linkoping mars 2006.

Ann-Christin Cederborg
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Inledning
Det framgar i svensk sociallagstiftning (SOL, och Lag om vard av unga, LVU)

att Socialndmnden har skyldighet att verka for att barn och ungdomar véxer upp
under goda forhallanden. | Socialtjanstlagen regleras att Socialnamnden snabbt
ska starta en utredning om det finns en misstanke om att barn far illa. Utsatthet
kan exempelvis handla om att fordldrar saknar forstaelse for barnets behov eller
beteende. Foraldrar kan ocksa ha en otillfredsstallande relation till sitt barn.
Brister i omhandertagandet kan ocksa fororsakas av att foraldrarna har egna
problem och lever under hog stress, ar socialt isolerade, inte &r stédjande eller
har en egen historia av utsatthet (Erickson & Egeland, 1996). Barn kan ocksa
sjalva uppvisa ett orovédckande beteende, som kan medféra en fortsatt
problematisk utveckling. Socialsekreterare kan dock inte vara saker pa att
riskbeteenden eller riskmiljoer alltid leder till negativ utveckling, eller att
barnets bésta ar att separeras fran sina foraldrar eller att bo kvar i hem som tycks
brista i formaga att tillgodose dess behov. Varje arende ar unikt och bor forstas

utifran sina unika utgangspunkter (Cederborg, 2005).

Kravet pa socialtjansten &r att oka sitt barnperspektiv i utredningar om barns
utsatthet. ”Om barnen sjalva kommer till tals kan kunskapen om vad barn
behdver komma att andras” (SOU 2000:77). Sa langt det ar mojligt ska barns
vilja klarldggas, hansyn ska tas till deras uppfattningar, &ven om socialtjénsten
ska ta hansyn till deras alder och mognad nar det géller att folja deras 6nskemal.
Barns ratt att uttrycka sin asikt i utredningsarbetet innebar att socialtjansten ska
skaffa sig en bild av det enskilda barnet och dess behov utan att det pressas pa
synpunkter. Socialtjansten ska noggrant férsoka ta reda pa hur barn upplever sin
situation och vilka foljder ett visst beslut kan fa. Socialarbetare kan inte avgora
vad som &r barnets basta, om de inte tar reda pa vem det enskilda barnet ar och

hur han eller hon ser pa sin egen har- och nu- situation (Andersson, et al. 2001).



Att anta ett barnperspektiv ar att forsoka forsta hur varlden ser ut for barn
(Tiller, 1991). Vad barn ser, hor och upplever ar deras verklighet (Andersson, et
al, 2001). Lyssna pa barn och héra med dem om vad de upplever som besvarligt
samt vilken hjalp de behover reducerar risken for maktmissbruk (Butler &
Williamson, 1994). Det galler ocksa att forsta hur ett beslut eller en atgard kan

uppfattas ur barnets synvinkel (Andersson, 1995).

Barnets bésta ska alltid utredas, dokumenteras och végas in i den sammantagna
bedémning som ligger till grund for socialtjanstens beslut om atgarder (SOU
1997: 116). | svenskt lagstiftningsarbete har det foreslagits att analysen av
barnets bésta ska delas upp i ett objektivt och ett subjektivt perspektiv. Det
objektiva perspektivet ska innefatta vad man vet om barn genom forskning och
erfarenhet, medan det subjektiva perspektivet ska spegla barnets egen
uppfattning (SOU 1997:116 s. 134). Begreppet "barnets basta’ ar dock relativt
och 6ppnar upp mojligheten for flera olika tolkningar. Oklarheter om vad som
ska beddmas och vem som har kompetens att tolka deras situation nér barnets
bésta ska avgoras kan medfora att barn far olika forutsattningar nar det ska

avgoras vad som dr bast for dem.

Socialstyrelsen har i sitt projekt ”Barns Behov i Centrum” (BBIC) haft
ambitionen att ta fram kriterier for vad som bor utredas nér barn missténks fara
illa. I Socialstyrelsens forslag om hur utredningar bor ga till framkommer att
barns utsatthet bor forstas utifran barnets sammanhang, i relation till sin familj,
nérmaste omgivning och den kultur det vaxer upp i. Barnets individuella behov
ska beskrivas utifran sju behovsomraden. Har ségs att “en helhetsbedémning
kan berétta om barnets eventuella behov av insatser” (Socialstyrelsens
studiematerial). Aven om de uppsatta Kriterierna skapar forutsattningar for
likvardiga bedomningsgrunder sa kvarstar fortfarande majligheten for relativa

tolkningar av vad som kommer att forstas som det béasta for barnet. Det beror



delvis pa oklarheter kring vilka kriterier som fororsakar vilka problem samt att
barn kan reagera olika pa samma typ av utsatthet. Framforallt gar det inte att
komma ifran, att bedémningen av vad som &r bast for barn &r en fraga om mer
eller mindre grundade vérderingar och subjektiva uppfattningar om vad utsatthet

innebar och hur goda uppvaxtforhallanden ska forstas.

Utredningsarbetet kring utsatta barn ar komplicerat pa flera olika satt. Nar fakta
samlas in galler det exempelvis att socialsekreterare inser att “beréttelser” &r
subjektiva och utgar fran informantens perspektiv och fran de forutséttningar
som gavs for atergivningen. For att information ska bli sa korrekt som mojligt
galler det dessutom att socialsekreterare undviker att paverka berattelsens
utformning. Ju mer styrande ju storre ar risken for att berattelsen blir en
bekraftelse pa socialsekreterarens hypotes (Cederborg, 2005). De perspektiv
som kommer fram om barnets situation kan ocksa vara 6verlappande och
motstridiga. Socialsekreteraren kan komma att ta fasta pa vissa asikter och valja
bort andra (Aronsson, 2001). Den version som socialsekreteraren accepterar fore
en annan kan kopplas till hans eller hennes forestéliningar, varderingar,
kognitiva stil och motivation att forklara verkligheten (King & Piper, 1990).
Utredarens kunskap om barnets utveckling, behov, personlighet och laggning,
samt férmaga att analysera barnets utvecklingspotential i forhallande till
konsaspekter, etnisk tillndrighet, och majligheter att erbjudas stod fran
exempelvis hemmet och skolan kan ocksa vara avgoérande for hur barnet
kommer att bli forstatt. Det har innebér att oavsett om bedomningskriterier
anges kan utredningar innehalla ett glapp mellan det som sagts, den information

som samlats in och den tolkning som gors.



Det &r ingen tvekan om att beddmningen av barnets bésta i &renden med utsatta
barn kraver avancerade analyser bade nar det galler att identifiera allvaret i
arenden, och att forsta vem och vad som férorsakar utsattheten, och aven nar det

géller att tdnka ut lampliga interventioner for att forbattra barnets situation.



Tidigare forskning
Socialtjansten ska klarldgga vad som ar det bésta for barn som befinner sig i

utsatta situationer. Manga av barnen lever under oacceptabla
levnadsforhallanden och deras framtida majligheter att utvecklas som
fungerande samhéllsmedborgare kan vara hotad pa grund av detta. Tyvarr har
tidigare forskning visat att det forekommer brister i socialtjanstens
utredningsarbete med dessa barn. Forskare har visat pa behovet av att
lagstiftarnas barnperspektiv kraver ett tydliggérande for att det ska kunna
forverkligas i utredningar dar barn missténks fara illa (Sundell & Egelund,
2000). Samma forskare har ocksa visat att i svensk savél som internationell
socialvard kan det finnas stora skillnader inom ett och samma land om vilka

beslut som ska fattas.

Den svenska forskningen om psykosocialt utsatta barn bygger ofta pa uppgifter
fran sociala akter och fran olika register (exempelvis Andersson, 1995;
Borjesson & Hakansson, 1990; Claezon, 1987; Hollander, 1985; 1998;
Vinnerljung, 1989; 1996; Wahlander, 1995). Studierna visar att utredningar om
barns utsatthet innehaller fa uppgifter om barnen och deras livssituationer. Ofta
framkommer det inte heller om barnet &r delaktigt eller ens medveten om den
process som fors om dess utsatthet. De enskilda relationerna inom familjerna ar
ocksa beskrivet pa ett begransat satt. Fokus, i samband med utredningar och
atgarder, tenderar istéllet att hamna pa vuxnas bekymmersamma sociala
situation. Barn synliggdrs alldeles for sallan i socialtjanstens utredningar om
deras utsatthet (Mattsson, 2002). Beslutsargumentering i utredningar byggs
ocksa upp utifran en forenklad forklaringsmodell. Barnets problem ses som en
del av en foraldrakonstruktion (Egelund, 1997). Socialstyrelsen har noterat att

(Barnet i réattsprocessen, SOS-rapport 1995:21) nér Socialndmnden har ansokt



vid lansratten om att fa omhanderta barn och ungdomar pa grund av brister i
hemmiljon, sa har barnet inte det storsta utrymmet i Socialnamndens skriftliga

underlag. Beskrivningar kommer i huvudsak fran andra professionella.

Forskning kring utsatta barn har ofta definierats utifran specifika grupper och
deras problem. Dessa kategoriseringsstudier lyfter oftast inte fram det unika
barnets satt att skapa mening i tillvaron. Exempel pa sadana studier handlar om
risk- och skyddsfaktorer som utgar fran observerbara kannetecken pa vad som
kan vara orsak till och skyddande for att ett visst problematiskt beteende
utvecklas. Sadana studier forsoker hitta matbara langsiktiga konsekvenser av
barndomsfarhallanden. Dessa konsekvenser ar det inte alltid mojligt att
statistiskt sékerhetsstalla. Har talas om misshandlade barn, utagerande barn, barn
vars familjer har svikit genom utslagning eller flykt, fosterbarn, adopterade barn
liksom barn i flyktinglager. Forskning utifran detta perspektiv har fokuserat pa
vissa fakta och bortsett fran andra. Riskfaktorer och utfall av dem &r ospecifika,
eftersom olika risker kan ge samma utfall. Olika utfall kan ocksa bero pa samma
riskfaktor. Det ar darfor svart att saga vad som ar riskmiljoer for barn, eftersom
riskstudier kan ge svar pa det genomsnittliga utfallet men inte nédvandigtvis
svar pa det individuella fallet. Skyddande faktorer for barn ar exempelvis social
kompetens, framgang i skolan eller graden av mdjlighet att styra éver sitt eget
liv. Nar socialsekreterare upptécker enskilda riskfaktorer géller det att forsoka
finna vilka skyddande faktorer som kan tjdna som kompenserande faktorer for
barnet (Lagerberg & Sundelin, 2000). Problemet &r att det inte racker med att en
eller ett par riskfaktorer ar uppfyllda for det kan beh6vas manga for att
dvertygande kunna uttala nagot om risk. Dessutom &r det en mangd
skyddsfaktorer som kan motverka en ogynnsam utveckling for ett barn (Stattin
& Magnusson, 1996).
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Kunskaper om barns utveckling ar ocksa varit ett centralt forskningsfalt.
Forskningen bygger pa tankar om att barndomen ska vara en forberedelse infor
ett vélanpassat vuxenliv (Dencik, 1989) och resultat visar att barn &r mer
kompetenta &n vi tidigare anat (Bruner & Haste, 1987) och att deras omgivning
blir avgorande for hur de kommer att férsta och hantera sin tillvaro (exempelvis
Bruner, 1986; 1990; 1996). Den utvecklingspsykologiska ansatsen har dock
kritiserats for att den beskriver barns utvecklingsbehov utifran generella
allmangiltiga utvecklingsstadier, baserade pa teoretiska och epistemologiska
modeller. Forskningsresultat fran denna ansats bygger pa kulturella, framforallt
vasterlandska, antaganden om barn, féraldrar och barndomens betydelse
(Burman, 1994).

Utifran ett socialantropologiskt perspektiv konstateras att barns mognad i och
for sig kan kopplas till deras biologiska utveckling, men hur omogenheten
forstas och gors meningsfull maste analyseras utifran kulturella aspekter (La
Fontaine, 1979; Andersson, et al, 2001). Vad som tolkas som en rimlig
mognadsprocess och vad som ar riskfulla miljoer skiljer sig at bade mellan
kulturer, sociala grupper och olika tidsepoker. Barn anses vara betydelsefulla
medaktorer i samspel med vuxna och inte passiva mottagare av vuxnas
bematande i vantan pa att de ska bli vuxna. Bade barn och vuxna ar beroende av
varandra pa olika satt. Barn forstas som en egen social kategori i forhallande till
vuxna. De inverkar pa vuxnas liv och &r delaktiga i utformandet av det sociala
livet. Darmed kan inte utsatthet forklaras universellt, utan forstaelsen av barn
och deras livssituation ska kopplas samman med deras sociala och kulturella
sammanhang. Dessutom anses barn skapa sina egna forestallningar kring vad de
upplever (Norman, 1996), och det r inte sjalvklart att det gar att forutsaga vad
det individuella barnet upplever och tdnker om sina erfarenheter i livet.

Det finns nationella och internationella studier dar utsatta barns tankar, kanslor,

och beskrivningar om sin verklighet som omhéndertagna blir belysta bade av



socialsekreterare, barnen sjélva eller andra vuxna i deras narhet (exempelvis
Andersson, 1991; 1995; 1998; 1999; Butler & Williamson, 1994; Cederborg &
Karlsson, 2001; Cleaver, et al, 1999; Farmer & Owen, 1995; Hessle, 1998;
Levins, 1997; Pringle & Harder, 1999). Studierna har olika utgangspunkter men
de visar att barn som beddmts fara illa i sina hemmiljoer sallan & medaktorer i
socialtjanstens aktiviteter med dem. Detta trots att forskare lyft fram
nddvandigheten av att respektera barnet som subjekt, medaktor och som viktig
informationskalla nar dennes verklighet ska forstas (James & Prout, 1990;
Qvortrop m. fl., 1994). Nar socialsekreterare inte later barn berétta om sina
upplevelser och 6nskemal, och alltfér mycket styrs av foréldrars, slaktingars,
och andra professionellas uppfattningar, kan det finnas en risk att socialtjanstens
beslut om atgarder grundar sig pa vuxnas uppfattningar om barnens utsatthet

snarare an utifran deras egna utgangspunkter (Cederborg, 2005).

Kravet pa att lyfta fram barnets egen beskrivning bér bli tydligare i
socialvardens arbete. Om det kravet inte blir tydligare kan det bli svart att
avgora om det ar vuxna som tolkat barnets behov eller om det &r barnets egna
utsagor som beskrivningar utgar ifran (Hollander, 1998). Far inte barn tillfalle
att beratta finns det dessutom en risk for att de inte kdnner sig hjalpta av

socialtjanstens insatser (Cederborg, 2000)

Intresset for barn som sakkunniga informatérer har dock vuxit allt mer. Det visar
exempelvis svenska studier som haft ett relationsorienterat, psykodynamiskt
perspektiv. Resultat visar pa vikten av att fosterbarn behaller kontakten med sina
biologiska foraldrar under placeringstiden for att underlatta barnets
identitetsutveckling (Borjesson & Hakansson, 1990; Cederstrom, 1990; Hessle,
1988). Andersson (1995) som studerat barns erfarenhet av
tvangsomhandertagande lyfter ocksa fram de biologiska foraldrarnas betydelse

nar barnen tagits omhand av samhéllet. De biologiska médrarna kunde kénna sig



ensamma och mer hjalpsokande an vad barnhalsovarden och socialtjansten
tycktes ha uppfattat. Aven hon kommer fram till att omhandertagna barn bor
behalla kontakten med sina féraldrar och andra personer som ar viktiga for dem
under den tid de ar under samhallsvard. Dessutom bor barn fa mojligheten att
etablera positiva relationer till sina familjehemsforaldrar for att anpassningen i
den nya miljon ska bli sa bra som majligt. De placerade barnen tycktes dock

trivas i sina familjehem och ville bo kvar dér (Andersson, 1998).

Genom att folja ungdomar som varit tvangsplacerade pa Raby har Levin (1998)
kartlagt hur ungdomarna uppfattade placeringen och hur de klarat sig efter
utskrivning. Ungdomarna beréttade att de uppskattat placeringen for att den
bidragit till att de skyddats fran ogynnsamma och ogastvanliga miljoer.
Ungdomarna identifierade ocksa negativa aspekter som har bidragit till

anpassningssvarigheter efter placeringstiden.

Ett forskningsprojekt som har paverkat forstaelsen for det har projektet ar ett
resultat fran intervjuer med 20 barn/ungdomar som har omhéandertagits for
samhallsvard pa grund av brister i hemmiljon. Studien utférdes i en medelstor
svensk stad och syftade till att fa fram barnens beskrivningar av hur
socialsekreterare bevakat deras perspektiv under utredningstiden. Barn berattade
exempelvis att de var i en mycket utsatt och sarbar livssituation nar
socialtjansten utredde eventuella omhéndertaganden. De flesta uppfattade inte
att nagon hade lyssnat pa dem i nagon storre utstrackning, vare sig under
utredningstiden eller nér de var placerade. Det har ar bekymmersamt eftersom
just dessa samhéllsatgarder syftar till att bevaka deras bésta. Resultaten tyder pa
att barn kan komma att uppfatta ett forstarkt utanforskap i en sa genomgripande
atgardsprocess som ett omhandertagande enligt L\VU kan medféra (Cederborg &
Karlsson, 2001).



Det saknas svensk forskning kring hur socialtjanstens arbete med misstankt
utsatta barn kan effektiviseras och hur barns perspektiv kan forstarkas. Vi
behdver veta mer om hur barns perspektiv kan tas till vara pa ett betryggande
satt eftersom de ar maltavla for samhallsinsatser som ska bevaka att deras basta
blir tillgodosett. Implementeringen av BBIC-modellen &r ett sétt att tydliggéra
att fokus i utredningar om barns utsatthet ska vara pa dem. Fragan ar dock hur
den ambitionen har forverkligats. Det hér projektet inkluderar bade barnens,
foraldrarnas och socialsekreterarnas berattelser av utredningsprocesser dér
BBIC-modellen har anvants. Deras svar ger en utokad forstaelse for hur
socialtjansten hanterar och de integrerar ambitionen om ett 6kat barnperspektiv,
dar barn forvantas vara mer i fokus i utredningsarbetet jamfort med hur det var

innan modellen bérjade anvandas.
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Syfte och fragestallning for den har studien
Sociala forvaltningen i Linkdpings kommun har sedan 1999, tillsammans med 6

andra kommuner i Sverige, aktivt medverkat i Socialstyrelsens initierade projekt
att forbattra det sociala barnavardsarbetet. Initiativet berodde pa att det hade
riktats stark kritik mot saval handlaggning, dokumentation och uppféljning av
barnavardsarbete. Ambitionen med BBIC-projektet var att starka
barnperspektivet i allt socialt barnavardsarbete. Det innebér att satta barnet mer i
fokus i utredningsprocessen, i utférandet av olika insatser men ocksa i
uppféljningsarbetet av insatta atgarder. Alla barnavardsarenden i Linkopings
kommun utreds och foljs upp utifran de riktlinjer som anges i Socialstyrelsens
BBIC-modell. Utredningens omfattning kan dock variera beroende pa arendets

unika forutsattningar.

For att oka forstaelsen for hur inférandet av BBIC-modellen har uppfattats av
berdrda var det 6vergripande syftet med det har projektet att ge missténkt utsatta
barn, deras foraldrar och socialsekreterare en mojlighet att ge uttryck for sina
tankar och erfarenheter. For att forsta vilka betydelser och inneborder de
tillskriver sitt deltagande har forskningsprojektet varit inriktat pa att belysa hur
och vad barn och féraldrar lyfter fram for aspekter pa bemétandet. Intervjuerna
med socialsekreterare hade ambitionen att 6ka forstaelsen for hur de uppfattat
BBIC som arbetsmodell i forhallande till kravet att 6ka sitt barnperspektiv i

utredningsarbetet.

Mer specifikt handlar projektet om:

- Hur uppfattar barn, fordldrar och socialsekreterare att barnets perspektiv tagits

tillvara i utredningsprocessen?

- Vad lyfter socialsekreterare fram som betydelsefulla aspekter i arbetet med
BBIC-materialet?
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Genomforandet av projektet
Genomfdrandet har skett i ndra samarbete med ansvariga for inférandet av BBIC

i Linkdpings kommun. Administrativt ansvarig for inférandet av modellen var
utvecklingsledare Anders Granqvist och socialsekreterare Yvonne Jacobsson.
Projektledaren for forskningsarbetet var Ann-Christin Cederborg vid
Institutionen for beteendevetenskap vid Linkdpings universitet och intervjuerna
gjordes av universitetslektor Gisela Eckert vid samma institution. FOU- enheten

vid Linkdpings kommun har finansierat forskningsprojektet.

Metod

Studien har huvudsakligen en kvalitativ ansats och darmed har inte systematiska
urval av informanter gjorts. Vilka arenden som har kommit att inga i projektet
har varit beroende av vilka som utretts och tackat ja till forfrdgan om deltagande.
De barn och foraldrar som tillfragats utreddes enligt Socialtjanstlagen for att de
misstanks fara illa i sina hemmiljoer och/eller for orovéckande eget beteende.
De socialsekreterare som utrett de barn och familjer som tackat ja till intervjuer
tillfragades ocksa om deltagande. Intervjuerna utgick ifran 6ppna inviterande

fragor (se bilaga 1) for att undvika paverkan pa informanternas atergivning.

Data
Intervjuerna for studien har gjorts med de aktuella barnen, deras foréldrar och

utredande socialsekreterare. Alla utredningsenheter uppmanades att skicka alla
sina utredningar som utretts enligt BBIC-modellen och dar beslut om atgard
fanns till Yvonne Jacobsson. | samrad med handldggande socialsekreterare
avgjordes vilka arenden som inte var lampliga att inkludera. Exkludering
berodde exempelvis pa om tolk skulle behdva anvéandas, om barnet eller
foraldrarna hade psykiska problem, om arendet inkluderade kansliga

personuppgifter eller om det rdrde sig om barn som nyligen placerats och var i
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en akut kris. Dessa &renden var totalt 8 stycken. Nar familjer sagt ja till att
forskaren fick hora av sig skickades ett informationsbrev till foréldrarna och ett
till barnet ifraga. Av alla de familjer Yvonne Jacobsson tillfragade om
deltagande och /eller vidare information om projektet av Gisela Eckert var det
ingen som tackade nej. En familj tackade nej till deltagande efter att Gisela

Eckert kontaktat dem. Datainsamlingsperioden var under aren 2002 och 2003.

Analys
Analysen av data hade en kvalitativ ansats och den skulle ge en fordjupad insikt

om de unika informanternas erfarenheter snarare an att hitta generaliserbara
fakta. Arbetssattet innebar att induktivt séka och forsta hur de olika
informanterna uppfattat barnens delaktighet. Det gallde att hitta det tematiska
innehallet i beskrivningarna. | analysprocessen ingick att soka likheter och
olikheter i socialsekreterarnas, barnens och fordldrarnas beskrivningar (se
exempelvis Cederborg & Karlsson, 2001; Riessman, 1993; Holstein &
Gubrium, 1995; Hyden, 1997). De fenomen som hittades formulerades till mer
Overgripande kategorier och teman med syfte att avtdcka monster snarare &n
orsakssamband. Deskriptiva beskrivningar av barnens bakgrundsdata som kon,

alder, och anledning till utredning togs ocksa fram.

All tolkningsverksamhet startade i samband med genomgangen av
inspelningarna och fortsatte sedan genom de olika faserna i arbetet, vid

bearbetningen, analysen och skrivprocessen (Kvale, 1990).

Det som berattades sags som en slags narrativ sanning. Det innebar att
berattelserna forstods som skapade i ett visst sasmmanhang utifran vissa
forutsattningar och att de beskrev nagot om beréattarens perspektiv pa sin

”sanning” snarare an nagot om den historiska sanningen (Spence, 1982).

14



De intervjuades berattelser har ocksa blivit forstadda utifran att de kommit till i
samspel med forskaren. Det innebdr att intervjuaren kan ha paverkat
informanten till att ge ett visst svar och darmed blivit delaktig i konstruktionen
av berattelsen (se exempelvis Hydén, 1997; Holstein & Gubrium, 1997). A
andra sidan har forskaren kunskap och erfarenhet av hur man ska undvika att
styra beréattaren och stravade mot ett lyssnade forhallningssatt som skulle
reducerar risken for att svaren hade sitt ursprung fran ledande eller styrande

fragor.

Berattelserna kan ocksa ha paverkats av vad informanterna minns av olika
héndelseférlopp men &ven av att de beréttar i "backspegelns” ljus, d.v.s. att de
konstruerar sina uppfattningar i efterhand och véljer vad de vill avsldja och
vilken bild de vill férmedla. Berattelserna &r dérmed inte objektiva fakta utan
personligt formade i ett specifikt historiskt, kulturellt och socialt sammanhang.
Det ar forutsattningar som bade tillhandahéller och begransar vilka berattelser

som ar mojliga att aterge (Bruner, 1986).
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Etiska 6vervaganden
Ett sadant har projekt &r etiskt mycket kansligt for socialtjanstens personal,

politiker, foraldrar och barnen sjélva. Det kunde komma fram information som
inte alltid var positiv for dem det berérde. Nackdelarna stalldes mot férdelarna.
Socialtjénsten ar i stort behov av att utveckla metoder for att kunna efterleva
Socialtjanstlagens och Socialstyrelsens intentioner om ett utvidgat

barnperspektiv i utredningsarbete om barns utsatthet.

| det hér projektet har sekretessbestdimmelser reglerade i lagar och férordningar
och etiska principer om information, samtycke, konfidentialitet och nyttjande
varit utgangspunkter for upplagget och hanteringen av forskningsprojektet.
Eftersom sekretesslagens bestammelser innebér att forskaren inte kan informera
om projektet forran de inblandade gett sitt godkannande till att diskutera
medverkan, kontaktade forst socialsekreterare Yvonne Jacobsson de aktuella
barnen och deras foraldrar om det pagaende forskningsprojektet. Nar de gett sitt
godkannande till att bli kontaktade fick forskarna information om deras namn
och telefonnummer. Familjerna fick ocksa en skriftlig information om studiens
syfte och upplagg nér de gatt med pa att forskaren horde av sig om eventuellt
deltagande. Nar forskaren tog kontakt med familjen gavs muntlig information
om projektet samt att de nar som helst kunde avbryta deltagandet. De
garanterades att insamlat material endast skulle anvéandas for forskningsandamal
och att deras identitet inte skulle rojas. De tillfragade skulle darefter ge sitt
godkannande att inga i projektet. Alla personuppgifter som framkom i
datamaterialet har avkodats for att ingen medverkande eller omnadmnd person
ska kdnna igen sig. For att ytterligare forstarka anonymiseringen sammanfogas
inte alltid familjemedlem med rétt &rendehandléggare i redovisningen.
Personliga uppgifter som inte har varit av betydelse for svaret pa studiens
fragestallningar har inte tagits med i redovisningen. Anonymiseringen ska inte

paverka de poanger som lyfts fram i rapporten.
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Resultat
Totalt kom 17 drenden att ingd i studien. Dessa arenden handlade i 14 fall om

utredningar pa grund av misstanke om bristande hemférhallanden och i tre fall
pa grund av att barnets eget beteende var destruktivt. | vissa arenden kunde bada

aspekterna pa riskfaktorer for barnet finnas med.

I tabell 1 redovisas kén och ldrar pa barnen det &r intervjun genomfordes.

Tabell 1. Barnens kon och &lder

Arende |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17

Alder 13 |14 |15 |14 |18 |18 |13 |12 |8 6 14 |13 |5 17 |12 |14 |18

Pojke 1 1 1 1

Flicka |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Det var flest &renden med flickor, totalt 13 stycken. Pojkarna var fyra stycken.
Barnen var i varierande aldrar mellan 5 och 18 ar med en genomsnittsalder pa
13,2 ar.

Totalt genomfordes 43 intervjuer (se tabell 2). Det blev mestadels foraldrar som
kom att ge uttryck for barnens perspektiv. Totalt intervjuades nio médrar och tio
fader. | tre arenden blev bada foraldrarna intervjuade. Samtliga barn inviterades
till att delta men endast fem deltog och de flesta av dem valde saledes att inte
komma till intervjun. N&r barn inte kom forsokte forskaren kontakta dem vid
upprepade tillfallen for att forsoka fa dem att delta. Foraldrar och
familjehemsforaldrar gav da uttryck for att barnen inte orkade prata eller inte
ville delta som orsak till att de uteblev. | samtliga fall har socialsekreterare

berattat om sina synpunkter pa de fragor som stalldes.

Tabell 2 antalet intervjuer i respektive drende.

Arende 112 |3 |4 |5 1|6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17

Moder 1 1 1 1|1 1 |1 1 1

Fader 1|1 11 1 1 |1 1 |1 1

Barn 1 1 1 1 1

Socialsekretare {1 (1 |1 |1 |1 (1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1
2 1213|213 1|2 |2 1{3 |2 (3 |3 |2 |3 |2 |3 |2 |2
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Nedan gors forst en kort ssmmanfattning av vad som framkom i beréttelserna
fran respektive person och arende, darefter foljer en sammanfattande

tematisering av resultaten och slutsatser av studien.

Arende 1
| det har drendet fanns tidigare omhandertagande utifran brister i hemmet, och

fragan for utredningen var om hemflyttning kunde ske. Efter utredningen
flyttade flickan hem och psykosociala stodinsatser sattes in tio timmar per

vecka.

Pappan

Pappan beréttade att familjen hade tagit kontakt med de sociala myndigheterna
nar de flyttade till kommunen for att fa hjalp med anskaffande av lamplig skola
och bostad. Flickan var atta ar nar detta hande och under de ar han haft kontakt
med Socialforvaltningen har han haft kontakt med mellan atta och nio olika
socialsekreterare som inte kant till “familjens historia” nér de motts for forsta
gangen. Han har darfor fatt upprepa den varje gang han traffat en ny
socialsekreterare. Fram till han motte den sista socialsekreteraren ansag han sig
inte ha fatt tillfredstallande stod av forvaltningen. Han var framforallt missnojd

med det bemdtande han tidigare erfarit.

Han tyckte att socialsekreterare anvént sig av “fula knep” for att misskreditera
honom. Den som tidigare ansvarade for utredningen bedémde endast hans
beteende och tog inte hansyn till flickans synpunkter. Daremot fick den senaste
handlaggaren manga positiva omdomen. Hon beskrevs exempelvis som vettig,
6dmjuk och empatisk. Den senaste utredningen hade underlattats av att hon
lyssnat bade pa honom sjalv och pa dottern som inte tidigare fatt uttala sig. Hon
hade fatt beratta om sina upplevelser och det hon sa blev respekterat. Generellt

var han skeptiskt instélld till handlaggare. De kunde sakna empatisk férmaga for
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familjers ”helvete”. Det var ett problem att slumpen avgjorde om en klient fick

en bra eller dalig socialsekreterare.

Nar han beskrev hur han 6nskade att en utredning skulle ga till uttryckte han
med tydlighet att barn alltid ska bli lyssnade pa och hansyn ska tas till deras vilja
oavsett barnets alder. Utredare skulle inte halla pa med en massa “rut-tester” och
leksaker for att fa fram vad barnen tycker. Socialtjansten skulle ocksa hjélpa

foraldrarna och dven lyssna pa dem.

Den ’nya” socialsekreteraren

Anledningen till utredningen var att dottern ville flytta hem till pappan igen.
Innan dess hade pappan sokt kontakt flera ganger da han hade ett behov av att
prata "av sig”. Nar utredningen gjordes fanns redan mycket ”akt information”
sedan tidigare. Utredningen utgick fran BBIC-modellen. Forst traffade hon
pappan sedan pappan och dottern tillsammans. Hon traffade ocksa flickan ensam
men oftast var traffarna med flickan nar pappan var narvarande. Hon tog ocksa
flickan med pa promenader nar hon ville prata med henne. Socialsekreteraren
antecknade inte under samtalet och spelade inte heller in samtalet pa band.
Direkt efter samtalet skrev hon in i journalen det som sagts. Dokumentationen

blev mer som ett sammandrag.

Socialsekreteraren var val medveten om att pappan pa grund av det som hant
tidigare inte hade en positiv installning till socialtjanstens arbete men hon
forsokte anda ha en rak kommunikation med honom vilket hade underlattat
deras samarbete. Hon hade till och med kunnat stalla krav pa pappan for att fa

honom att underlatta flickans hemkomst.

Hon tyckte inte det nya forfaringssattet med BBIC-mallen skiljer sig fran

tidigare arbetssatt forutom att materialet var mycket stdrre. Materialet beskrevs
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som gediget och med en bra struktur. Utredningsarbetet hade blivit lattare att
dokumentera. Det hade ocksa blivit lattare att forklara for foraldrarna vad som
ska goras under utredningen och dven att motivera dem till deltagande. Det
negativa med modellen var att arbetet tog langre tid och hon kande en stress
Over att tiden inte réackte till for att gora en tillfredstéllande insats. Hon ké&nde sig
fortfarande ovan vid modellen, exempelvis kring fragan om vad som ska skrivas
under respektive rubrik. Mycket av informationen samlades in utifran
fragestallningar i materialet. Hon hade darfor tagit fram egna mer 6ppna fragor
for att informanterna skulle fa beratta mer fritt om sina erfarenheter och
synpunkter. Hon 6nskade det fanns mer tid for varje utredning nér BBIC-
modellen anvandas. Den 6kade tiden skulle anvandas till att forklara for
foraldrarna hur BBIC materialet ar upplagt och hur arbetet skulle ga till men

ocksa for att fa mojlighet att traffa de inblandade fler ganger.

Arende 2
Anledningen till utredningen var misstanke om brister i hemmiljén. Atgarder

blev frivillig stddverksamhet tio timmar i veckan.

Pappan

Han beréttade att familjen hade haft kontakt med Socialférvaltningen under en
langre tid innan den senaste utredningen startade. Det var skolan som hade
kontaktat Socialforvaltningen. Handlaggaren horde da av sig till familjen och
han, tillsammans med barnen, blev kallad till ett forsta samtal for cirka ett och
halvt ar sedan. Under utredningen hade familjen moten med socialsekreteraren
nagon gang i manaden och efter beslut om stodinsatser hade socialsekreteraren
endast ett uppfoljningssamtal. Under det senaste halvaret hade de inte haft nagon
direkt kontakt.

Under den hér utredningen var han nojd med det bemétande han fatt. Kontakten
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hade varit saklig och respektfull. Han hade kéant ett fortroende for
socialsekreteraren och de har kunnat diskutera dven kansliga fragor. Dottern
hade dock varit bekymrad 6ver att det hon sagt skrivits in i journalen. Dessutom
tyckte hon att det som skrivits var felaktigt. Trots att man hade lyssnat pa honom
hade han kant sig maktlos i férhallande till Socialférvaltningen. Han 6nskade att

utredningstiden skulle kortas.

Socialsekreteraren

Familjen var kand sedan tidigare pa Socialférvaltningen. Vid tidpunkten for
anmalan var hemsituationen ohallbar och flickan placerades i jourhem.
Kontaktperson fanns sedan tidigare och hon var ocksa tillganglig under
utredningstiden. Socialsekreteraren samtalade mestadels med
familjemedlemmarna, skolpersonal och andra pa Socialférvaltningen. Flickan
samtalade hon med nar hon skjutsade henne till jourhemmet och i telefon nér
hon vistades dar. Det har varit svart att hitta tider for samtal som passat de
inblandade och det &r en forklaring till att utredningen har dragit ut pa tiden. En
forsvarande faktor i den har utredningen var att dottern framforde olika
"klagomal” men tog tillbaka dem senare. Eftersom flickan andrade sin berattelse
var det svart att fa en bild av vad hon verkligen ville och vad hon hade for skal

till sina klagomal.

Socialsekreteraren tyckte att det generellt sett var lattare att tro pa lite dldre barn.
De ansdgs ha béttre forutsattningar att framfora sina &sikter. A andra sidan
kunde det vara svart att dvertyga aldre barn da de har egna varderingar och
uppfattningar som de anser ar de enda ratta. | det har drendet var det svart for
socialsekreteraren att "fa grepp om dotterns perspektiv” vilket kan vara

forklaringen till att hon i samtalen med flickan ifragasatte hennes berattelse.
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Socialsekreteraren anvéande inte sig sa mycket av BBIC-materialet nar hon
utredde &rendet. Hon 6nskade att hon kunnat tréffa pappan mer enskilt i hemmet
for att fa en battre forstaelse for hur familjen hade det hemma. Utredningen
underlattades av att familjen var kand sedan tidigare och beslut om atgérder gick

att fatta ganska snabbt.

Hon menar att det inte &r nadgon tvekan om att BBIC-modellen kan vara en
fungerande arbetsmetod men det saknas rekommendationer om hur de ska
samtala med barn. Flera socialsekreterare kdnde sig ovana i bemdotande tekniker.
Pa forvaltningen diskuterades hur samtal med barn skulle ga till, men det hade

inte lett till nagra rekommendationer.

Arende 3
Anledningen till utredningen var misstanke om brister i hemmiljén. Atgarden

blev stod fem-tio timmar vecka.

Pojken

Pojken beskrev sig sjalv som ett "problembarn” och att han darfor fatt
behandling pa Barn och ungdomspsykiatrisk klinik. Hans mamma hade haft
kontakt med Socialforvaltningen sedan han var liten. Det var sjalvklart for
honom att barn ska vara med i utredningsprocessen nar det handlar om dem.
Han beskrev de méten han haft med socialsekreterare som langtrakiga, och de
har inte "gett” honom sa mycket. Daremot har kontakter med
Socialforvaltningen bidragit till att han fatt en utokad forstaelse for varfor saker

och ting var som de var.
Han hade nyligen varit jourhemsplacerad vilket han tyckte var jobbigt,

framforallt for att han inte ville vara ifran familjen. Det var han som sag till att

de hade det bra och det ansvaret kandes tungt. Hans stora problem var att det
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inte fungerade hemma. Han dnskade en hemterapeut men det hade inte

Socialforvaltningen beviljat. Istallet hade de erbjudits regelbunden stodkontak.

Familjen hade haft kontakt med flera socialsekreterare. Den senaste hade varit
den basta da hon tog tag i saker och gav konkreta svar. De andra han haft

pratade “bort saker” och hade inte kontroll 6ver vad som h&nde i familjen.

| den har utredningen hade han varit med pa maéten tillsammans med mamma
och pappa och den senaste socialsekreteraren hade ocksa tagit telefonkontakt
med honom nér han bodde pa jourhemmet. Hon var den forsta socialsekreterare
som lyssnat pa honom. Tidigare har mamma tillsammans med handlaggare
bestamt vad som skulle galla. Den har gangen hade han fatt komma med forslag
pa atgarder. Den senaste socialsekreteraren hade dessutom talat om for honom
vilka réttigheter han hade och vilka olika alternativ han kunde valja bland. De
tidigare har bara gett ett alternativ och sedan fragat ”vad tycker du?” Om barn

inte vet att det finns fler méjligheter gar de med pa att gora det som foreslas.

Han tyckte att socialsekreterare ska utga fran barnets perspektiv och sedan hora
med de andra runt omkring, inte tvdrtom som skett tidigare i hans kontakt med
Socialforvaltningen. Utredningstiden borde kortas och jourhem kontrolleras
innan ett barn flyttar dit. Jourhem ska passa for barnet, inte bara vara en

placering hos nagon som har plats.

Mamman

Mamman var den som kontaktade Socialfoérvaltningen. Familjen har haft ett
flertal handlaggare genom aren. Den senaste handlaggaren hade det varit mest
“fart” i. Hennes erfarenhet var att utredningar tar alldeles for lang tid. Det kunde
innebdra att nar val hjalpen kom sa kunde behoven ha andrats och andra insatser

behdvdes istallet. Bristande kommunikation mellan bestallare och utforare
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kunde ocksa innebéra att atgarder blev felaktiga. Mamman ville att
handl&ggningen skulle bli mer effektiv och ineffektiviteten skulle férandras

“uppifran” eftersom handlaggarna inte kunde gora mer an det de gjorde.

Den senaste handlaggaren har lyssnat och ocksa kommit pa hembesok. Hon
hade sett till familjemedlemmarnas individuella behov och de har fatt vara med
och paverka beslut om atgarder. Hennes son har exempelvis kommit med manga
bra forslag och socialsekreteraren hade lyssnat pa honom. Om hon hade kunnat
paverka utredningsforfarandet sa skulle hon se till att barn far mer information

efter utredningen.

Den nya” socialsekreteraren

Forsta motet med familjemedlemmarna var enbart med pojken. Han bodde da i
jourhem och ville flytta hem till pappan. Hon ville forbéttra relationen mellan
pappan och pojken, istallet for att, som tidigare utredare foreslagit, férséka
forbattra samarbetet mellan mamman och pappan. Maten holls pa
Socialforvaltningen men ocksa hemma hos pojken och hon var aven pa café med
honom och pappan. Hon hade ocksa haft kontakt med mamman bade enskilt och
gemensamt med de 6vriga. Moten skedde cirka tva ganger i manaden och hon
ringde ofta till pojken. Utredningen var planerad innan hon satte igang med den.
Planeringen gallde vilka hon skulle prata med och hur hon skulle ga tillvaga.
Familjemedlemmarna fick ocksa komma med forslag pa ytterligare personer de
ville att hon skulle prata med. Vanligtvis antecknade hon vad som sades under
moten men det var jobbigt att anteckna under tiden ett samtal pagick eftersom
hon da inte kunde lyssna ordentligt. Hon tyckte inte om att spela in samtal pa
ljudband.

| borjan tyckte hon att BBIC-materialet verkade bra, att det hade en rod trad.

Sedan blev hon mer tveksam. BBIC-materialet ar for stort och det &r for manga
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upprepningar, men grundtanken om ett 6kat barnperspektiv framgar tydligt.
Aven om det ar for styrande sa ger det henne véagledning i vad som ska tas upp
och utredas. Det tar lang tid att arbeta utifran materialet och det gar inte att
hoppa 6ver delar av det for da blir utredningen "halvgjord™. Pa grund av sin
kritik mot materialet hade hon gjort en egen utredningsmodell som utgar fran

stommen i BBIC-materialet och hon skriver utredningen i I6pande text.

Om hon kunde paverka hur utredningsarbetet kunde utvecklas sa skulle hon vilja
fa mer tid till att gora fler hembesok for att battre kunna forsta hur de aktuella

familjemedlemmarna tanker och interagerar.

Arende 4
Anledningen till utredningen var misstanke om bristande hemforhallanden.

Atgarden blev att flickan placeras i familjehem enligt Lag om vérd av Unga
(LVU).

Pappan

Pappan beréttade om sitt missbruk men menade att hans problem med spriten
inte skulle ligga till grund for ett omh&ndertagande eftersom hemsituationen inte
paverkats negativt av hans missbruk. Han hade fragat flickan om det som hon
skulle ha berattat under utredningen. Hon hade da svarat att socialsekreteraren

missuppfattat hennes berattelse.

Han hade ingen direkt kritik att framfora till socialsekreterare som varit

inblandad i utredningen férutom just att omhé&ndertagande var onédigt.

Socialsekreteraren
Anmaélan om missforhallanden gjordes av stodenhet efter att dottern hade
berattat om héndelser som hon inte tidigare hade avsldjat. Socialférvaltningen

bestdmde sig for ett omedelbart omhéndertagande. Forst togs kontakt med
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skolan och dér informerades barnet om beslutet. Dérefter informerades pappan.
Socialsekreteraren tyckte detta var en stor utredning och att det fanns svarigheter

att fa flickan att halla kvar vid sin beréttelse.

Flickan fick information om materialet bade under utredningstiden och efterat.
Ambitionen var att beratta sa konkret och arligt som majligt, men ocksa att
forsoka hjélpa flickan att hantera sin oro. Utredningen underlattades av att det
fanns material om hemsituationen sedan tidigare och att flickan sjalv gav
detaljer om hur hon hade det. Det var tva socialsekreterare som arbetade
tillsammans i arendet och det hade varit bra da de kunde "backa upp” och stétta
varandra under utredningsprocessen. | det har drendet var det inte svart att vara
fokuserad pa barnet. Det fanns uppenbara skal till att hennes intressen skulle sta

i forgrunden.

I den hdr utredningen anvéndes BBIC-materialet och hon dnskade att det funnits
mer tid att sétta sig in i hur hon kunde ha anvant det ytterligare och béttre. Nar
utredningen skrevs samman hade hon materialet framfor sig och hon utgick fran
rubrikerna. Aven om strukturen var bra sa var det besvarande att fragestallningar
upprepades. Den stora fordelen med materialet var att det blev tydligt vad som
skulle tas med och latt att ga tillbaka och hitta information under de olika
rubrikerna. Hon ansag ocksa att materialet var lattare att anvanda pa yngre barn.
Hon behdvde mer tid att satta sig in i materialet om det skulle kunna anvandas i
sin helhet. Hon 6nskade ocksa att det fanns mer tid till moten med de
familjemedlemmar som utreds, framforallt nar barn var inblandade.
Socialsekreterare borde dessutom ansvara for farre &renden och hon 6nskade att
socialsekreterare kunde jobba i par i stora utredningsarenden. Det hade varit en
fordel om nya socialsekreterare som ska jobba med den har typen av arenden far
en bra och begriplig introduktion av materialet da logiken i det inte var sjalvklar.

Det var inte heller sjalvklart hur det skulle kunna anvéndas.
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Arende 5
Anledningen till utredningen var misstanke om brister i eget beteende i

kombination med féraldrarnas oférméga att ta hand om flickan. Atgérden blev

frivillig placering pa ungdomshem.

Pappan

Skolpersonal anmélde &rendet till Socialforvaltningen. Efter anmalan blev
pappan kallad till ett méte pa Socialforvaltningen darefter har kontakten
mestadels skett per telefon. Efter utredningen har dottern erbjudits stod av
personer som har erfarenhet av ’stokiga” barn. Tyvarr fungerade inte denna

atgard och darfor fick flickan istallet komma till ett ungdomshem.

Samma handldggare hade foljt familjen under utredningsprocessen. Dottern
hade varit kallad till méten men hon kom aldrig. Socialsekreteraren och pappan
akte da hem till den adress hon bodde pa for att fa mojlighet att tala med henne.
Det var aven socialsekreteraren som sag till att flickan blev introducerad i
behandlingshemmet.

Pappan hade ingen kunskap om att socialsekreteraren arbetade utifran BBIC-
modellen men han uppskattade att socialsekreteraren berattade for honom i
borjan av utredningen hur den skulle ga till och vad som skulle handa sedan.
Han fick aven ta del av anmalan fran skolan. Socialsekreteraren hade varit
tillganglig nér pappan behdvde prata med honom. Det hade varit Iatt att prata
med honom. Den personal de métte hade inte uppvisat férutfattade meningar
och han har fatt vara med och paverka besluten. Han ville inte klaga pa nagot
utan var n6jd med hur deras drende hanterats. Daremot var han besviken pa
skolpersonalen som inte kontaktade foraldrarna nar de sag flickans problem

istéllet for att anméla drendet direkt till Socialforvaltningen.
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Mamman

Dottern hade beréttat for skolkuratorn att hon inte madde bra. Mamman
samtalade med rektorn och kuratorn och fick da reda pa att skolan skulle géra en
anmalan till Socialforvaltningen. Det tyckte mamman var skont. Efter en tid
blev hon ensam kallad till Socialforvaltningen. Hon blev da trevligt bemétt och
kénde sig respekterad. Handlaggaren lyssnade pa vad hon hade att saga utan att
fordoma henne. Tyvarr tog det alldeles for lang tid innan dottern blev
omhandertagen. Det tog 14 manader fran anmaélan till ett omhandertagande och
ingenting hande dar emellan. Under utredningstiden gav mamman forslag pa
vad som borde goras och handléaggaren lyssnade och tog till sig vad hon sagt.
Hon kande sig darmed delaktig i besluten som fattades. Aven dottern fick en
chans att uttrycka sig men hon tog den inte. Nar beslutet om placering val kom

verkade det som om dottern var ndjd med det i alla fall.

En kritisk synpunkt var att hon hade blivit sparsamt informerad under
utredningens gang. Om mamman fick bestamma skulle det finnas mer personal
pé Socialforvaltningen. Onskemal fanns ocksa att socialsekreteraren skulle bli
battre pa att inte enbart ta en persons perspektiv utan forsoka forsta det som sags
utifran omstandigheterna. Utifran sina erfarenheter ville hon att en utredning
skulle komma igang snabbare efter en anmalan och att tiden mellan anmélan och

atgard skulle kortas.

Socialsekreteraren

Nér skolan gjorde en anmalan tog han kontakt med foréldrarna och de bestdmde
ett mote. Forsta gangen han traffade flickan var i skolan och da visste hon att
skolan hade gjort en anmalan till Socialférvaltningen. Nar han forstod att flickan
inte madde bra kopplades Barn och Ungdomspsykiatrin (BUP) in i arendet.
Tyvarr fick flickan std i ko i ett halvar for utredning pa BUP. Under

utredningsprocessen hade foraldrarna haft svarigheter att komma Gverens och
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flickan berattade inte s mycket om vad hon ville ha for stod. Aven om arendet
hade varit svart att hantera var han glad 6ver den positiva utveckling som skett.

Det kunde tyda pa att ratt typ av atgéard hade satts in.

Socialsekreteraren hade anvant sig av BBIC-materialet nar han gjorde
utredningen. Problemet med materialet var att det upprepar sig, men nar

utredningen val &r fardig far den & andra sidan ett tydligare innehall.

Arende 6
Utredningen handlade om flickans "bristande beteende”. Atgarden blev frivillig

placering i ungdomsboende med stdd sju timmar per vecka

Flickan

Hon berattade att hon haft en del alkoholproblem under tonaren och att tidigare
anmalningar om hennes missbruk hade gjorts till Socialférvaltningen. Vid ett
tillfalle beslutade Socialforvaltningen att avvakta med insatser. Hon fortsatte da
med sin destruktiva alkoholkonsumtion och hamnade pa sjukhus. Den gangen
var det personal pa sjukhuset som anmalde hennes beteende till
Socialforvaltningen. Det kom da tva socialarbetare till ett méte pa sjukhuset.
Modern hade blivit informerad av Socialforvaltningen och hon var ocksa med pa
detta mote. Flickan tyckte inte om att socialarbetarna inte informerade henne om

att mamman skulle komma till motet.

Vid det har tillfallet blev hon erbjuden en psykologkontakt men det ville hon
inte ha eftersom hon hade daliga erfarenheter av sadana kontakter.

Handlaggaren var anda "vettig” och de traffades nagra ganger bade med och

utan mamma och pappa. Hon 6nskade sig da egen lagenhet.
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Né&r Socialforvaltningen organiserade om sin verksamhet avbrots kontakten med
socialsekreterare och det tog lang tid innan hon fick en ny. Hon levde under
flera manader i ovisshet om vad Socialférvaltningen skulle gora i hennes arende.
Bade mamman och hon ringde till forvaltningen for att fa besked om
hanteringen och de fick till svar att ingen visste vad som skulle hdnda. Efter en
tid fick hon i alla fall en ny handldggare men hon var "virrig”. Den har
handlaggaren lovade att ansoka om l&genhet vilket hon sedan glémde bort att
gora. Det ledde till att flickan fick “’sta ut” med ny vantan och ovisshet om vad

som skulle handa.

Till slut erbjods hon en lagenhet och en kontaktperson. Det uppskattade hon
men hon var forvanad Gver att socialsekreteraren verkade tro hennes problem
skulle forsvinna nar hon fatt en bostad. Kontaktpersonen tyckte hon om &ven om
de inte traffades personligen. De hade telefonkontakt varje eller varannan vecka
daremot. Hon kande sig lamnad av sin handldggare och dnskade att hon fick mer
kontakt med henne. Hon skulle exempelvis vilja diskutera mojligheten att fa ett

arbete.

Det var besvarligt for henne att inte fa information om hur hennes arende skulle
hanteras och hon kande det som om man inte lyssnade pa henne. Dessutom hade
socialsekreteraren felciterat henne i utredningen och hon trodde det var
meningslost att klaga pa utredningen eftersom ingen pa Socialférvaltningen

tycktes bry sig om henne.

Socialsekreteraren

Bade flickan och mamman ansokte om eget boende med stod for henne. Det
blev ett mote med flickan och hennes mamma, och ett mote med flickan sjélv.
Samtal med pappan skedde via telefon. Handl&dggaren hade garna traffat dem

fler ganger men tidsbristen begransade hennes mojligheter till personliga moten.
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Om mer tid hade funnits hade hon gjort hembesok for att battre forsta flickan
och hennes familj och haft mer mojligheter till att tréffa flickan sjélv for att

bygga upp en relation med henne.

Nér socialsekreteraren intervjuar klienter antecknar hon under tiden for att
komma ihag vad som sdgs. Hon anvander inte bandspelare. Det tog ett tag innan
hon borjade anvdnda BBIC-modellen. Efter hand blev modellen mer bekant och
da andrades hennes arbetssatt successivt. Hon anvéande rubrikerna i BBIC-
materialet for att hon blivit tillsagd att gora det. Det hade hént att hon anvant
informationsmaterialet i BBIC nér hon skulle beratta for foraldrar hur
utredningen skulle ga till. Flera mallar i materialet beskrevs som hysteriskt
jobbiga” och det medforde en stor arbetsbelastning att arbeta utifran dem.
Materialet &r for statiskt, det tar inte hansyn till att utredningen pagar under en
langre tid och att socialsekreterare inte kan vara sa objektiva som materialet
utgar ifran. Det ar for omfattande och ovant. Om hon hade mer tid skulle kanske
materialet kunna bidra till att utredningarna blev mer noggrant utférda. Hon var
irriterad Over att de socialsekreterare som var negativa till BBIC-materialet hade

anklagats for att vara emot principen om barnets bésta.

Arende 7
Anledning till utredning var misstanke om bristande hemforhéllanden. Atgérden

blev frivillig placering i familjehem.

Mamman

Mamman hade haft kontakt med Socialférvaltningen sedan hon var barn. Det
var hon som tog kontakt med forvaltningen for att diskutera hemsituationen.
Moten med socialsekreteraren forekom forst en gang i veckan och de fungerade
bra i jamforelse med vad hon varit med om i méten med andra handlaggare.
Stddenhetens personal beskrevs som "manskliga”. Den senaste kontaktpersonen

fungerade mycket bra i familjen.
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Under utredningen fick hon vara delaktig och komma med forslag och
socialsekreteraren lyssnade ocksa pa barnen. Hon hade uppskattat om hon fatt
mer regelbunden information under utredningstiden och att hjéalpen de fick
skulle ha tilldelats dem snabbare. Mer personal under utredningstiden skulle
finnas tillgangliga att lyssna pa de personer som utreds. Det skulle ocksa
behdvas battre kommunikation mellan avdelningarna pa Socialférvaltningen sa

inte klienterna behdvde férmedla information mellan de anstéllda.

Socialsekreteraren

Anmalan var forst vilande sé det gick en langre tid innan socialsekreteraren
ringde upp mamman och pratade med henne. Anledningen till att utredningen
kom igang sa sent var framforallt beroende av hennes arbetssituation. Barnet
fick inte sa mycket information till att borja med. Det bestamdes en tid for
hembesok dar hon skulle traffa barnet och mamman. Den och manga fler traffar
blev installda pa grund av olika anledningar. Socialsekreteraren tror att barnet
inte riktigt fick veta vad som var pa gang. Det blev fel i kontakten med barnet.
Han borde ha fatt veta mer och det borde hon ha sett till pa ett battre satt an hon
gjorde. Sa smaningom traffade hon pojken och det var vid det forsta
hembesoket. Utredningsforfarandet underléttades av att hon hade en fungerande

relation till mamman. S& smaningom utvecklades ocksa kontakten med pojken.

BBIC-materialet kraver mer tid for utredningsarbetet jamfort med tidigare
arbetsmetoder. Det ar komplicerat att arbeta med hela materialet och darfor
utnyttjar hon det inte till fullo. Férdelen var att barnet kom i fokus, familjen blir
mer delaktig och modellen har bra struktur. Socialsekreteraren startade
utredningen utan att kénna till BBIC-materialet, men nér utredningen skulle
skrivas kande hon till mer om det och utgick da fran dess struktur. Hon “klippte

in” den information hon hade i de olika delar som skulle belysas. Det var synd
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att materialet &r sa detaljerat och att flera delar upprepar sig. En fordel var att
familjen far ta del av utredningen och informeras om vad som kommer att
h&nda. Hon ar kritisk till att barnhandlaggare inte tilldelats tillrdckligt mycket
instuderingstid for att forsta hur materialet skulle kunna utnyttjas. Det hade varit
en fordel om en fran varje enhetsgrupp skulle kunna ta pa sig ansvaret for
arbetet utifran BBIC. Den personen skulle vara tillganglig for att svara pa
eventuella fragor om hur materialet ska anvandas. Dessutom 6nskade hon att
tilldelningen av &renden till varje socialsekreterare minskade framforallt for att

utredningsarbetet tar langre tid nédr BBIC-modellen anvénds.

Arende 8
Utredningen startade pa grund av misstanke om brister i hemmiljén. Atgarden

blev frivilliga stodinsatser via hjalporganisation.

Pappan och dottern tillsammans

Enligt pappan var det personal fran skolan som anmaélde fallet till
Socialférvaltningen utan att informera honom om det. Socialsekreteraren
kontaktade sedan pappan per telefon. De traffades vid tva tillfallen.
Handl&ggaren, pappan, froken, rektor, mamman, och skolsyster, men inte barnet,
traffades ocksa pa skolan. Utredningen lades ner men de traffades senare en
gang till for ett uppfoljningssamtal. Socialsekreteraren hade efter att utredningen
lades ner traffat dottern cirka tva ganger enskilt pa fritids. Hon kontaktade
pappan om detta men han visste att socialsekreteraren ocksa har pratat med
larare pa skolan utan att han fatt reda pa det innan. Hans kontakt med

socialsekreteraren har varit via telefon cirka en gang i manaden.
Pappan tyckte att utredningsforfarandet hade gatt bra eftersom handlaggaren

lyssnade pa vad han sa. Hon var bra att prata med och det "lat som om hon

fattade”. Pappan énskade att hans dotter skulle fa extra insatser for att hon inte
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skotte skolarbetet. Detta tog han upp vid senaste motet med handldggaren, men
han hade vid intervjutillfallet inte hort nagot om hur det gatt med den begéaran.
Han hade ingen speciell uppfattning om vad som skulle ha underlattat eller
forsvarat utredningen. Det hade i och for sig varit bra for barnet om méten
skulle ha skett i hemmet. Det skulle ha varit lugnare for henne. Annars var han
ndjd med hur utredningen skotts. Han tyckte daremot att det var onddigt av

skolan att kontakta Socialforvaltningen innan de pratat med honom forst.

Dottern traffade socialsekreteraren pa Socialférvaltningen och hon uppfattade

henne som trevlig och schysst att prata med”.

Socialsekreteraren

Det var skolan som hérde av sig till Socialférvaltningen. Utredningen gick
relativt fort da det fanns ett behov av att komma till ett snabbt beslut. Hon
pratade med skolan, traffade dottern, pappan och nagon gang dven mamman.
Det var svart att hitta tider for méten. Hon uppfattade att bade skolan och
familjen ville ha hjalp och att de ldmnade till henne att hitta en snabb I6sning.
En annan handl&ggare tog senare dver &rendet eftersom det var ett

ungdomsarende och hon arbetade mest med mindre barn.

Informationsmaterialet i BBIC beskrevs som bra. Hon trodde att manga
socialsekreterare inte tyckte att det var nagon fordel med att arbeta utifran
BBIC-materialet. De tyckte att arbetsséttet kravde mer tid och en ¢kad
arbetsinsats jamfort med tidigare. Socialsekreterare anvéande i alla fall
utredningsmallen och rubrikerna i materialet. Barnen kommer mer i fokus
genom anvéandandet av BBIC-modellen. Den principen har paverkat henne. Hon
tankte mer pa barnen jamfort med tidigare och hon hade lart sig att sta pa sig
mer mot foraldrarna nar de uttryckte ndgot som inte passar for barn. Aven om

materialet 6verlag ar tillfredstéllande sa trodde hon det skulle ga en tid innan det
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kandes etablerat. Hon var kritisk till introduktionen av materialet. Den var
bristfallig &ven om de haft arbetstraffar dar de utgatt fran ett drende och
gemensamt diskuterat vilken information som skulle kunna passas in under de

olika rubrikerna.

Arende 9
Utredningen startade utifrdn misstanke om barnmisshandel. Atgarden blev
kontaktfamilj.

Mamman

Mamman berattade for sin handlaggare om de problem hon géatt och burit pa
nagra veckor. Socialsekreteraren visade ett mycket respektfullt bemdtande. Nar
hon ringde till henne fick hon alltid snabba svar. Det var dessutom positivt att
socialsekreteraren var i mammans alder, hade jobbat lange, hade stor erfarenhet
och berattade allt som skulle handa, exempelvis vad ett polisforhor innebar.
Socialsekreteraren avlyssnade polisférhoret med barnet for att forsta vad som
h&nt henne. Mamman erbjods psykologkontakt liksom dottern, vilket var
positivt. De gick dar nagra ganger innan kontakten avslutades. Mamman kunde
hora av sig igen om behov uppstod. En kontaktfamilj erbjods ocksa men
mamman avbojde den kontakten for det var inte vad hon 6nskat. Hon hade hellre

onskat en hemterapeut da hon inte ville vara ifran dottern under helgerna.

Dottern traffade socialsekreteraren i hemmet men da talade de inte kring det som
hant. De lekte mest. Socialsekreteraren pratade ocksa med flickans larare.
Mamman tror inte att flickan hade beréttat nagot for socialsekreteraren i vilket

fall som helst.
Mamman tyckte inte att flickan skulle ha varit med vid forsta samtalet och inte
heller hembesoken var begripliga. Flickan skulle ha matt bra av att fa komma till

socialsekreteraren istallet. Hon trodde inte flickan hade forstatt varfor hon skulle
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leka hemma med socialsekreteraren. Mamman tyckte att socialsekreterare skulle
vara mer flexibla utifran drendets behov och utseende innan de bestammer sig
for hur de ska agera. Dessutom dnskade hon att det skulle finnas nagon slags

jour pa Socialforvaltningen sa det blev lattare att ta kontakt vid behov.

Socialsekreteraren

Vid ett besok hos handl&ggaren berdttade mamman att hon var orolig for flickan
och hon hade sett tecken som tydde pa att hon var utsatt for vald.
Socialsekreteraren tréffade mamman och dottern hemma hos dem. Barnets
skolfroken var med ocksa. Socialsekreteraren foreslog kontaktfamilj som atgard.
Det fanns ett behov att vidga familjens natverk eftersom mamman var ensam en
hel del. Denna atgard fungerade inte tillfredstallande. Arendet var nedlagt och

det har inte gjorts nagon uppfoljning av arendet.

BBIC-materialet har hjalpt till att f en struktur pa arbetet, det gor det lattare att
arbeta mer systematiskt och framforallt &r det en fordel att dér tydliggors
behovet av att lyfta fram barnets perspektiv i utredningsarbetet. Den erfarenhet
hon skaffat genom aren gor ocksa att hon har en sjalvkannedom som underlattar
arbetet med utsatta barn. Hon menade att sjalvkannedom ar nodvandigt da det ar
den enskilda socialsekreteraren som dr det viktigaste verktyget i

barnavardsarbetet.

Arende 10
Anledningen till utredningen var anmélan om brister i hemmet. Atgarden blev

tvangsplacering i familjehem enligt LVU.

Mamman och pappan
Sociala jouren kom hem till dem akut vid ett tillfalle efter att de gralat hogljutt.

Efter den handelsen kom jouren pa flera ytterligare hembesok. Pappan ansag att
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utredningen gjordes utifran mammans situation och att han berévades chansen
att ta hand om pojken istéllet for henne. Efter separationen hade de forst delad
vardnad men sedan 6vergick de till att mamman fick det huvudsakliga
vardnadsansvaret om pojken. Bade upplevde att pappan blev forbisedd i
utredningen och att sociala jouren hade fel nar de pastatt att det fanns brister i
hemmet. Det som stod i utredningen var éverdrivet och det fanns inte bevis for
asikterna som framkom. Deras advokat stod inte stod pa deras sida utan han
hade samma uppfattning om dem som den sociala jouren. Sonen hade haft en
egen advokat som hade lyssnat pa honom. Den advokaten hade forst talat val om
foraldrarna men i slutet av utredningen stallde dven han sig pa
Socialfdrvaltningens sida. Foréldrarna trodde att hans stallningstagande var

avgorande for Lansrattens beslut om att pojken skulle tvangsomhéandertas.

Nar utredningen startades tilldelades de en handlaggare pa Socialforvaltningen
som kom hem till mamman tillsammans men ytterligare en person. Pappan var
pa samtal med handlaggarna tva ganger och de varade cirka tva timmar varje
gang. Samtalen sammanfattades och pappan fick ldsa dessa. Han tyckte de
stamde nagorlunda med vad han sagt, men sammanfattningarna av mammans
berattelse stdmde déremot inte. Pappan uppfattade att socialsekreterarna hade
bestamt sig for ett omhandertagande och att de lyssnade alldeles for lite pa
foraldrarna. En av socialsekreterarna uppfattade de dessutom som krénkande i
sina uttalanden om dem. De visste inte om sonen uppfattat att han blivit lyssnad
pa men de visste att socialsekreterare hade talat med honom vid flera tillfallen.
Sonen hade daremot framfort, via sitt ombud, att han inte ville flytta hemifran.
De visste ocksa att socialsekreterare hade samtalat med daghemspersonal och de

skulle bara ha haft gott att siga om dem.

Bada ville framfora att de upplevde sig totalt forbisedda och att utredningen och

den process som pagick under utredningstiden hade varit hemsk. De tyckte att
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socialsekreterarna skulle ha gjort en grundligare utredning for att kunna bilda sig
en egen uppfattning om situationen istallet for att lita pa vad sociala jouren och
polisen formedlade. Dessutom borde socialtjansten gjort en separat utredning pa
pappan istéllet for att "dra med honom” i en utredning som handlade om

mamman. De var mycket upprdrda éver hur utredningen gjorts.

Socialsekreteraren

Arendet inkom till Socialférvaltningens kannedom efter att polisen/sociala
jouren gjort en anmalan om missforhallanden. Familjen var kand sedan tidigare
men de hade inte varit aktuella pa flera ar. Utifran barnets perspektiv
uppfattades hemsituationen som oroande. Sociala jourens uppfattning kom att fa

stor betydelse for beslutet.

De flesta méten skedde pa Socialférvaltningen. En annan handlaggare holl i
kontakten med sonen och hon tréffade honom i Socialférvaltningens lagenhet.
Det var lite "mysigare” dér vilken kunde gora det lattare for barn att slappna av.
Samtalen med pojken spelades inte in. Daremot antecknade socialsekreteraren
under tiden samtalen pagick. Aven om hon flera manader senare skrev
utredningen sa tyckte hon att det var latt att komma ihdg vad som sagts under
samtalen. Utredningen var svar dock att genomfora eftersom det var en allvarlig

situation och arendet var intensivt.

Socialsekreteraren var mycket positiv till BBIC-materialet. Det skulle underlatta
om alla socialférvaltningar anvénde sig av metoden, till exempel nér familjer
flyttar. BBIC-materialet kan sakerhetsstalla att en familj far ndgorlunda samma
bemdtande oavsett var de befinner sig och vem som utreder. Hon hade hort att
flera socialsekreterare tyckte att utredningsmallen var for stor och att de kénde
sig for styrda av materialet. Hon tyckte att det tvartemot blev lattare att, via

materialet, dokumentera och fa struktur i utredningen. Hon kénde sig ocksa mer
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forbered vid samtal med klienter nar hon utgick fran materialet.
Informationsmaterialet var bra och uppféljningsarbetet underlattades av de
forslag som anges i materialet. Det var bra att materialet var fokuserat pa barnet.
Materialet kunde ocksa underlatta for nyexaminerade att snabbare komma in i
arbetet. Hon 6nskade att BBIC-materialet skulle laras ut pa grundutbildningen.
Det tog tid att utreda utifran materialet, vissa fragor kanske inte behdvde finnas
med, och beroende pa arendets art kunde vissa delfragor uteslutas. En kritik som
framfordes var att introduktionen av arbetsmetoden varit bristfallig och det hade
inte funnits tillfredstallande stod kring hur materialet skulle anvéndas. Hon
Onskade farre klienter per socialsekreterare och ett barncenter dar psykologer

och socialarbetare skulle kunna arbeta tillsammans.

Arende 11
Det fanns en oro for flickans beteende och atgarden blev frivilliga stodatgarder

sju timmar per vecka.

Pappan och dottern

Han fick ett brev om att Socialférvaltningen var inkopplad sedan ett samtal om
att han skulle infinna sig pa ett méte. Den skriftliga information han fatt var
luddig och oklar. Dottern hade inte blivit informerad om Socialférvaltningens
inblandning forréan pappan talade om det for henne. Han tyckte sjélv att han
under utredningstiden hade kért med déppna kort” mot barnen, men att
Socialférvaltningen inte har tagit sitt ansvar for att informera dem om vad som
skulle ske och skedde under utredningstiden. Han tyckte att Socialférvaltningen
uppfattade barn som icke mogna att berétta sjélva och darfor involverades de
inte i utredningsprocessen. Dottern var av samma uppfattning. Socialsekreterare
skulle traffa barn ensamma for det kan vara svart for barn att beratta nar
foraldrar ar med. Om det &r svart att beratta ndgot som kan skada den

nérvarande foraldern kan de vélja att vara tysta.
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Den nya socialsekreteraren hade lyssnat pa honom och hon hade ocksa varit
emot hans asikter. Trots det hade de dnda uppnatt fungerande samtal. Han
uppskattade hennes personlighet. Socialsekreteraren tog tag i saker men skulle
ha informerat mer om hur det gick med utredningen. Han uppskattade i alla fall
att de hade fatt samtal fran socialsekreteraren som inte bara handlade om
utredningen. Hon hade exempelvis ringt och kontrollerat hur helgen hade varit

och hur de madde. Det visade att hon brydde sig.

Pappa hade forstaelse for att det kunde ta tid att gora en utredning, men deras
tog Gver ett ar och det var alldeles for lang tid. Det férekom familjegruppsamtal
under utredningen vilket pappan uppskattade mycket. Under dessa samtal fick

alla en chans att tala ut och séga vad de ville.

Dottern tyckte att hon fick berétta om sin uppfattning i de familjesamtal som
forekom. Den nya socialsekreteraren tyckte hon det var latt att prata med. Hon
onskade anda att hon skulle ha blivit mer involverad av socialsekreteraren, fatt
mer information och att barn ska fa komma ensamma nar de ska beréatta om hur
de upplever sin situation. Utredningen hade tagit for lang tid och det hade varit
for manga personer fran Socialférvaltningen som varit inblandade. Det hade

varit pafrestande att behdva beratta samma sak for flera olika personer.

Bade var positiva till att de fatt ta del av utredningen som skickades hem till
dem for godkannande. Utredningen hade inte innehallit manga

missuppfattningar.

Nar arendet lades ner kom socialsekreteraren pa ett uppfoljningssamtal. Flickan
hade ocksa fatt ett telefonnummer till socialsekreteraren och hon var valkommen

att ringa nér och om hon behdvde kontakt.
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Socialsekreteraren

Det hela borjade med en anmélan fran Barn och Ungdomspsykiatrin. Det fanns
misstanke om att barnet for illa och det fanns en vardnadstvist mellan
foraldrarna. Det gjordes ocksa en polisanmélan utifran vad som framkommit i
samtal med flickan. Innan utredningen borjade hade socialsekreteraren kontakt
med mamman darefter tog hon kontakt med pappan och sedan blev det samtal
med hela familjen. Under tiden polisen var aktiv avvaktade socialsekreteraren
med sin utredning. Eftersom familjen var stor utfordes familjegruppsamtal under
utredningen. Den information hon fick fram dé&r passade hon in under rubrikerna
i BBIC-materialet. Det vill sdga utredningen utfordes inte utifran materialet,
exempelvis anvande hon inga specifika formular. Hon hade inte heller nagra
enskilda samtal med barnet. Om hon utgatt fran BBIC-modellen hade hon nog
haft enskilda samtal med de berdrda och samlat in mer information i samklang
med de aspekter och fradgor som finns i BBIC-materialet. | det har drendet hade
foraldrarna olika synsatt pa samma fraga. Eftersom foraldrarna madde daligt
valde hon att lyssna mer pa dem. Vid intervjutillfallet uttryckte hon att det

kanske hade varit battre om hon hade varit mer barnfokuserad.

Hon tyckte att BBIC-materialet var véldigt omfattande, framforallt det stora
materialet, och dar fanns upprepningar. Vid ett tillfalle hade hon forsokt utga
ifran det stora materialet men hon hade gett upp. Rubrikerna gar i och ur
varandra och det &r svart att veta vad som ska sta var. Det gar inte heller att
"hoppa 6ver en sida” for da ligger den kvar som en blank sida. Det kan ocksa
vara svart att svara pa till exempel "identitets-" fragor utifran formularet. Det
finns manga aspekter pa varje del fraga och det hande att hon tappade
sammanhanget eller helheten nar hon skrev utredningen utifran formularet. Nar
fragor ska besvaras finns en risk att socialsekreteraren tolkar in nagot som inte

alls stimmer 6verens med informanternas synsétt. Dessutom ska information
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och tolkningar delas in i de olika delarna och da kan informanter reagera nar de
laser texten for de kanner inte igen sig i det skrivna. Det ar ocksa svart att dela in
informationen i de olika delarna. I samtal med barn &r det inte alltid fragor till
dem som handlar om de aktuella omstandigheterna. Det var viktigt for henne att
ha barnet i fokus aven nar hon pratade med narstaende. Fragor som "Hur
paverkar detta barnet?” stallde hon till foraldrar. Hon forsokte undvika att
diskutera foréldrarnas konflikter kring exempelvis deras foréldraroll.
Socialsekreteraren gjorde sina journalanteckningar bland annat utifran
anteckningar som hon gjort under samtalen. De sammandrag hon gjorde av
samtal med andra an familjemedlemmar skickade hon till dem. Barn och

foraldrar fick lasa sammandrag av deras samtal nér utredningen var Klar.

Den hér socialsekreteraren hade inte arbetat sa lange pa forvaltningen men hon
tyckte inte att materialet underlattade utredningsarbetet. Istéllet blev
utredningsforfarandet mer komplicerat jamfort med tidigare arbetssétt och
BBIC-materialet leder till mycket administrativt arbete. Materialet och
verkligheten gar i otakt, eftersom klienten ofta inte vill eller kan svara pa de
fragor som materialet kraver svar pa. Det ar ocksa svart att bade lyssna pa
klienten och samtidigt fylla i formul&ret. Socialsekreteraren hade gjort en egen
mall med rubriker som hon foljde. Dessa rubriker hjalpte henne att ha ”barnen i
centrum” under utredningsprocessen och nér utredningen skrevs. Hon anvande
dock utskicket till foraldrarna nar de ska informeras om utredningsforfarandet.
Organisatoriskt hade det varit en fordel om det funnits chefer som var
tillgangliga for forfragningar om hur arendet skulle kunna utforas men ocksa for
att besvara fragor som uppstar under utredningstiden. Dessutom dnskade hon att
de kunde jobba tva och tva i arenden och att de skulle fa mojlighet att ha farre
Klienter att ansvara for. Det skulle finnas mer tid till att traffa de inblandade. Det
var inte bra att bara hinna med och skicka ut blanketter till referenspersoner och

inte ha tid att méta dem. Om hon hade haft mer tid skulle hon kunna stanna lite
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langre under hembesoket och det skulle da kunna underlatta for barnen att
beratta men ocksa for henne att forsta hur det & hemma. Hon 6nskar att BBIC-

materialet var mer anpassat till de forutsattningar de har i sin arbetssituation.

Arende 12
Det kom en anmalan frdn skolan om eventuella brister i hemmet. Atgérden blev

tvangsplacering i familjehem enligt LVU.

Mamman

Det var skolan som anmalde &rendet till Socialférvaltningen utan att tala med
mamman om sina farhagor. Hon tyckte att kontakten med de tva forsta
handlaggarna fungerade bra i borjan. En ytterligare handlédggare horde hon inte
mycket ifran och nar nasta blev inblandad hade det hant en hel del i familjen.
Det hade varit besvérligt att behdva tala om samma saker for flera handlaggare.
Hennes “historia” borde ha funnits dokumenterad sa att de kunde ha last in sig
via journalerna. Mamman uppskattade de forsta handlaggarna for de forstod
omstandigheterna i familjen. De kallade till ett mote pa Socialforvaltningen och
darefter kom de hem till henne. Moten eller telefonsamtal skedde cirka en gang i
manaden under ett ars tid. Hon kéande sig lugn nar de kom pa hembesék och hon
kunde slappna av i sin hemmilj6. Den nuvarande handldggaren hade sett till att
hon fick kontaktpersoner pa stddenhet som hon tyckte var bra. Till en bérjan
fick hon sa mycket information som hon behévde men informationen hade
minskat med tiden. Den nuvarande handlaggaren svarade trots allt pa hennes
fragor. Han var latt att fa tag pa och var han inte tillganglig Iamnade hon
meddelande till honom och han ringde upp senare. Det uppskattade hon mycket.
Han hade ocksa enskilda méten med sonen. Mamma tyckte att det var bra att
sonen blev lyssnad pa. Socialsekreteraren ansags som mycket engagerad i

familjen.
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Om hon hade fatt bestamma skulle socialsekreterare bli battre pa att lyssna pa
familjemedlemmar. Om en klient kdnde sig respekterad blev det lattare att
motivera sig till férdndring. Dessutom dnskade hon att socialsekreterare foljde

sina arenden aven nar barnen blir aldre.

Socialsekreteraren

| det hér &rendet hade det funnits flera handléaggare fére honom. Det var skolan
som gjorde en anméalan men andra hade ocksa hort av sig och varit oroliga for
pojken. Det kallades samman ett samrad med polis, aklagare, nagon fran BUP
och behandlingsteam. Eftersom polisen maste ha ett forhor med pojken kunde
inte Socialférvaltningen forst kontakta foréldrarna. Polisen dréjde med sitt
forhor och han hade inte kontroll 6ver hur lang tid det skulle ta innan de hade

haft sina kontakter med foraldrarna.

Under utredningen hade han haft kontakt med mamma, pappa och pojken och pa
senare tid hade han ocksa haft kontakter med slaktingar till pojken. Han hade
ocksa en del kontakter med personal pa skolan eftersom de anmélt arendet. |
borjan hade han mer och tatare kontakter med de olika inblandade och da i olika

konstellationer.

Han anvénde vanligtvis delar av BBIC-materialet ndr han exempelvis ville ha
information fran skolan. Det fanns ocksa delar i materialet som inte var
intressant och som inte hjalpte till i det enskilda fallet. | det har fallet fungerade
BBIC-materialet, barnperspektivet blev tydligt, det vill séga att det via
materialet blir svart att "missa” att barnet ska komma fram. Han har noterat att
flera socialsekreterare kanner sig for styrda av materialet. Om han fick 6nska
skulle han vilja ha farre arenden och mer tid for varje klient. Mer tid skulle
ocksa gora att han hann med att ta de kontakter som behdvs och for att kunna

avsluta arenden pa ett tillfredstallande sétt.
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Arende 13
Utredningen startades p& grund av misstanke om bristande hemmiljo. Atgéarden

blev ansokan om tvangsplacering i familjehem enligt L\VU.

Mamman och pappan

Socialsekreterare kom hem till foraldrarna och berattade om anmalan fran
sociala jouren. Mamman tyckte inte att de som kom var trevliga. De uppférde
sig misstdnksamt och pratade om deras alkoholkonsumtion i barnets narvaro.
Familjen har haft flera socialsekreterare och de senaste upplever fordldrarna som
oresonliga och de forstod inte familjens problem. De har traffat dem bade
hemma och pa Socialforvaltningen. Det var handlaggarna som bestamde var de
skulle traffas. Foréldrarna tyckte bast om att traffas hemma hos dem eftersom
dar kéndes det tryggt och lugnt. Hemma hade de lattare att beskriva vad de
tyckte och tankte. Pa forvaltningen kanns det stelt och besvarande. Mamman
hade dnskat fa byta handlaggare men det fick hon inte géra. Motiveringen var att
ett byte inte skulle ha varit bra for barnet. De ar kritiska mot att handldggarna
inte anpassat sitt sprak till barnets niva, exempelvis hade en av dem sagt till
barnet att mamman och pappan skulle ”jobba med alkoholen™. Dottern
uppfattade det som om de skulle vara ute och arbeta istéllet for att vara hemma
med henne. Dessutom tyckte dem att dottern reagerade negativt under och efter

samtal med socialsekreterare.

Mamman tyckte att socialsekreteraren hade en éverdriven maktattityd mot
henne. De Onskade att socialsekreterare skulle vara mer tillmétesgaende och lata
dem visa att de kan bli battre. Ett annat problem var att ingen pratade med deras
dotter innan hon fick komma till ett familjehem. Mamman blev mycket ledsen
nar omhandertagandet skedde. Socialsekreteraren lovade att dottern skulle fa
komma hem nagra dagar senare men det fick hon inte. Mamman kénde att de

blev lurade. De kédnde sig motarbetade och uppfattade att socialsekreteraren
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varit elak och att hon hanskrattat & dem. Om mamman fatt bestamma skulle den
perfekta socialsekreteraren vara rar, lyssna fardigt, och forklara saker sa att de
forstar. De upplevde dock att de kommer dverrens med familjehemmet och att

dottern trivs dar.

Dottern
Intervjun skedde pa dagis men det var svart att fa henne att beratta om sina
erfarenheter. Hon gav enstaviga svar, exempelvis att det var bra i familjehemmet

och att annars var det inget som var daligt.

Socialsekreteraren

Familjen var kand pa Socialforvaltningen sedan tidigare. Forsta gangen
godkénde inte lansratten att flickan skulle omh&ndertas men Socialférvaltningen
gjorde en ny ansokan och da gick arendet igenom. Socialsekreteraren

informerades kontinuerlig om hur flickan mar via familjehemmet.

Foraldrarna har fatt delge sin uppfattning men flickan har det varit svarare att fa
ett samtal med. Socialsekreteraren har daremot beréttat for henne vad som
hénder i &rendet. Dottern hade uttryckt for familjehemmet att hon skulle vilja

flytta hem.

Utredningen dar BBIC-materialet anvandes var fokuserat pa foraldrarnas
bakgrund och uppvaxtforhallanden. Socialsekreteraren anvande de delar i
materialet som utvarderade foraldrarnas formaga. Utredningen forsvarades av att
mamman inte ville prata med henne. De tidigare kontakterna med familjen hade
skett pa foraldrarnas villkor. Nér hon borjade arbeta i arendet fokuserade hon sig

pa barnet. Denna forandring kunde ha uppfattats negativt av foraldrarna.
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Hon tror att de yngre socialsekreterarna uppskattar BBIC-materialet mer &n de
mer erfarna. Arbetsgruppen hjalptes at med de storre utredningarna. Det hande

ocksa att de var tva socialsekreterare i ett arende.

Arende 14
Anledning till utredning var misstanke om brister i barnets eget beteende i
kombination med bristande hemférhallanden. Atgarden blev frivillig insats av en

hemterapeut.

Pappan

Han hade ringt till sociala jouren och anmalt problemen. Till en bérjan var han
mycket n6jd med bemétandet fran socialsekreteraren . Men nar Lansratten
gjorde en mérklig vandning i sitt beslut &ndrade socialsekreteraren uppfattning
utan att informera honom om varfor. Barnet hade farit illa av hela processen och
han kande sig krankt dver att inte har blivit accepterad som en lamplig forélder.
Han var besviken 6ver att socialtjansten inte foljde upp arendet efter domslut i
lansratten. Han 6nskade att Socialforvaltningen skulle agera snabbare an vad de
gjorde i hans fall. Om de stéllde hogre krav pa den foralder som inte skoter
barnen pa ett bra satt skulle det kunna motivera en férandring. Han 6nskade mer
kompetenta utredare an vad han hade haft. De kunde inget om barn, exempelvis
formedlade de till foraldrarna vad barnet sagt i fortroende. Ett sddant missbruk
av information kunde medfora att barn for illa och att konflikten mellan
foraldrarna skarptes. | det har arendet hade socialsekreteraren utgatt fran ett

foraldraperspektiv snarare dn fran barnets perspektiv.

Socialsekreteraren
Bada foraldrarna var for sig kontaktade Socialférvaltningen. Socialsekreteraren
hade méten med mamman, pappan och barnet. De traffades pa

Socialforvaltningen och i barnets hem. Socialsekreteraren hade ocksa kontakt
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med stodenhet, sjukvarden och behandlings enhet samt skolpersonal. Under
intervjuerna anvande sig socialsekreteraren av fragor fran BBIC-materialet med
fokus pa barnets perspektiv. Svarigheter i utredningen var att mamman férbjod
henne att prata med barnen och att foréldrarna hade en komplicerad

vardnadskonflikt.

Tyvarr kom de inte fram till nagon tillfredstallande atgard. Hon tyckte det var
forskrackligt att det vid tillfallet for intervjun inte fanns nagot beslut om
atgarder. Stodenhet hade dock intygat att de skulle anmaéla till
Socialférvaltningen om de missténkte att barnet for illa igen.

Socialfdrvaltningen hade inga skél till att tvinga sig i familjen.

Socialsekreteraren hade inte gjort sa manga utredningar innan hon gjorde den
héar men tyckte att BBIC-materialet hade hjalpt till att underlatta
utredningsarbetet. Materialet hjalpte till att sétta barnet i fokus. Hon anvénde sig
av utredningsfragorna som en slags checklista nar hon samlade in information.
Nackdelen med BBIC-materialet &r att det & omfattande och utredningarna blir
langa. Arbetssattet kraver fler besok och samtal. Hon tyckte att materialet ger

valmaojlighet till att ta med det som &r relevant for arendet.

Om socialsekreteraren skulle arbeta utifran BBIC-materialet ville hon ha mer
och andra resurser an vad som tilldelats. Hon ville ha experter som

”professionellt bollplank™ och mer utbildning om exempelvis barns hélsa.

Arende 15
Utredningen startades nér det framkom en misstanke om brister i hemmiljon.

Atgard blev kontaktperson och familjeterapi.
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Mamman

Skolskoterskan anmalde till Socialforvaltningen att dottern inte madde bra.
Mamman hade varit pa samtal med sjukskéterskan innan anmélan men da fick
hon inte information om att anmélan skulle goras till foérvaltningen.
Socialsekreteraren kontaktade mamman och de bestdmde tid for en traff. Vid
forsta motet var inte dottern narvarande. Mamman hade fatt bestimma var de
skulle traffas och hon tyckte bast om moten i hemmiljon. Hon berémde
socialsekreterarens bemétande. Framforallt hade hon blivit lyssnad pa och fatt
gensvar pa sina tankar. De hade ocksa kunnat diskutera sig fram till en 16sning
under de fyra samtal de haft tillsammans. De beslutade atgarderna var mamman
nojd med. De tidigare socialsekreterare hon hade haft hade hon en negativ
erfarenhet av. Till exempel hade en socialsekreterare beslutat om en
kontaktfamilj d&r barnet inte trivdes. Den socialsekreteraren hade inte hjalpt till
att forbattra situationen. Hon hade inte heller samtalat med barnet for att fa
hennes uppfattning. Den ”nya” socialsekreteraren gav forslag om stodinsatser

som mamman framférde till dottern som hade uppskattat atgardsforslaget.

Om mamman hade fatt bestamma sa skulle hon 6nska att Socialforvaltningen

kom pa fler hembesok for att fa en battre forstaelse av hemmiljon.

Dottern

Det var mamman som berattade for flickan att utredningen skulle startas. Det
tog alldeles for lang tid innan hon fick hjélp. Hon hade varit nervos infor forsta
motet med socialsekreteraren men efter en tid blev det lttare att prata med
henne. Hon var kritisk mot att socialsekreteraren antecknade det som sades
under samtalen. Det hade varit lattare att prata om samtalet spelats in pa
ljudband.
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Det som varit jobbigast var att hon behdvde aterge manga detaljer. Det som hade
varit bra var atgarden med stodperson. Hon hade inte fatt paverka besluten utan
fatt beratta om sin situation. Men hon har blivit trodd vilket kandes skont. Hon
onskade att det hade funnits mer personal att tillga under utredningen och att
utlovade tidsramar hallits. Socialsekreterare skulle ocksa vara sa naturliga som

mojligt nér de tréffar klienterna och inte forstélla sig.

Socialsekreteraren

Det kom in en anmalan fran skolan med fragetecken kring barnets
valbefinnanden. Hon tog da kontakt med mamman for att boka in ett forsta
samtal. Hon tog sedvanliga kontakter med skolan, varden och det sociala
nétverket. Det sistndmnda kartlades i dialog med foréldern. Socialsekreteraren
tog ocksa kontakt med flickan och de samtalade tillsammans i skolan. Samtal pa
forvaltningen tyckte hon inte var bra da det kunde fa barn att kdnna sig

obekvama.

Detta hade varit en enkel utredning att utféra eftersom bade foraldern och barnet
hade varit "bra pa att kommunicera sina behov”. Daremot hade de haft
svarigheter att kommunicera med varandra. Det tog tid att gora utredningen for
att kunna faststalla vad som var lampliga atgarder. Efter beslutet om atgard hade

familjen varit tacksam for insatsen.

Hon var positiv till BBIC-materialet &ven om hon inte anvénde det slaviskt. Det
tydliggor vad som ska utféras och det har en fungerande struktur. Tyvarr
saknades gemensam syn pa hur materialet skulle anvandas i arbetsgruppen. Hon
hade ingen tidigare erfarenhet av barnavardsutredningar. Hon hade dock hort av
mer erfarna socialsekreterare att det tidigare arbetssattet gick mer planlost till

och de hade varit osékra pa vad de skulle utreda.
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Arende 16
Utredningen 6ppnas utifran fragestallningar om hur barnet skulle kunna umgas

med sina foréldrar. Atgard blev samtal med terapeut.

Pappan

Pappan tog kontakt med Socialforvaltningen da han varit orolig for dotterns
beteende och hur hon hade det hos sin mamma. Socialsekreteraren pratade med
fa personer och han hade fatt traffa henne vid nagra enskilda tillfallen. Hon hade
da lyssnat pa honom och de kom Gverens om insatser. Han kande sig val bemott
av socialsekreteraren daremot hade dottern berattat att hon tyckte att
socialsekreterarens fragor var konstiga och komplicerade. Hon hade kant det
som hon om var pa forhor snarare &n att det var ett samtal som var inriktat pa
hennes behov. Socialsekreteraren hade antecknat vad barnet sagt vilket varit
negativt. Nar utredningen var klar hade dottern och han klagat pa att
atergivningen av vad de sagt inte stimde. De klagade till socialsekreteraren som
andrade texten. Den stodperson som dottern tilldelades var pappan missndjd
med. Han 6nskade nagon som kunde vara tillganglig pa kvéllarna och som
kunde se till att flickan kom hem. Stédpersonen hade egna barn och hon

anpassade motestiderna utifran sina behov snarare an efter familjens.

Om pappan fatt énska skulle insatserna komma tidigare och socialsekreterare
skulle lyssna mer pa de drabbade och utsatta. Socialsekreterare skulle gora fler
hembesok for att undersdka hur familjen fungerar. Atgarder skulle vara utifrén

familjens behov for att annars fanns risken att de inte skulle komma att fungera.

Socialsekreteraren
Det var pappan som anmaélde &rendet. Socialsekreteraren hade inte pratat med
alla hon dnskade och inte heller gjort nagot hembesok. Hon pratade enskilt med

dottern men ocksa tillsammans med pappan. Atgérden var ett forslag som tagits
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fram i samrad med familjen. Foraldrarna tyckte nog att utredningen tog for lang
tid och pappan tyckte inte om att han blev indragen pa det satt han blev.

Utredningen var svar att utfora for foraldrarna var i konflikt med varandra.

BBIC-materialet utgick fran tillfredstallande fragestallningar. Materialet
uppfattades som en slags kvalitetssékring pa det arbete hon utférde. Om alla
socialsekreterare anvande det skull mojligheten 6ka for att klienterna fick
likvardiga utredningar och darmed skulle deras rattsakerhet kunna 6ka. Om hon
hade fatt Iamna 6nskemal skulle hon géarna jobba tva och tva i arenden.
Ytterligare en handléggare skulle kédnnas som ett stdd i arbetsprocessen. Det
vore ocksa vara bra om samtalen kunde spelas in pa band och att hon kunde fa

hjalp med utskrifterna. Da skulle hon slippa anteckna under samtalen.

Arende 17
Utredning startades p& grund av misstanke om brister i hemmet. Atgarden blev

frivillig placering i ungdomsboende med stodatgarder sju timmar per vecka.

Mamman

Mamman tog kontakt med Socialférvaltningen nar hon tyckte att dotterns
beteende var orovackande. Utredningen hade forsvarats av att de fatt byta
socialsekreterare flera ganger pa grund av graviditetsledigheter och
omplaceringar. Hon hade varit osaker pa vem hon skulle kontakta. Vid ett
tillfalle lades utredningen ner. Hon tyckte att man inte hade lyssnat pa henne i
tillracklig utstrackning. Fokus var pa barnets asikter. Till exempel hade en
tidigare socialsekreterare ringt till flickan och fragat ”hur mar du nu” och néar
dottern svarade "bra” sa hade socialsekreteraren sagt "ok, da lagger vi ned

utredningen.”
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Dotterns kontaktperson anmalde sedan &rendet igen till sociala forvaltningen.
Hon talade ocksa om det for bade flickan om mamman innan hon anmélde. Nar
den utredningen startade fick de en mycket bra socialsekreterare som dock blev
gravid, och efter det ytterligare en handl&dggare som ville l4gga ner utredningen
igen. Da protesterade familjen. Den senaste handlaggaren hade mamman bara
traffat en gang men pratat med pa telefon vid flera tillfallen. Den forra
socialsekreteraren hade hon en barande kommunikation med. Hon hade haft
manga samtal med dottern, skolpersonal och flera andra viktiga personer for

flickan.

Mamman tyckte att den senaste socialsekreteraren till en borjan inte hade varit
bra fér dem men att hon har blivit béttre med tiden. Hon har informerat om
utredningsprocessen i begransad omfattning och tagit lang tid pa sig att utfora
utredningen. Mamman hade 6nskat mer respekt for sina asikter. Hon kande sig
betraktad som en vardelds foralder och ifragasatt. Dottern hade daremot blivit
val bemott &ven om hon uttryckt att det var besvérligt att byta socialsekreterare.
Nar byte sker sa borde det finnas en 6vergangsperiod mellan dem for att

familjen ska hinna lara kénna den nya.

Socialsekreteraren

Socialsekreteraren hade hoppats pa att de forslagna atgarderna skulle kunna ge
flickan det hon behdvde och 6nskade. Vid intervjutillfallet hade den
utvecklingen inte uppnatts. Flickan hade varierande problematiker och hon hade
onskat att fa hjalp med att flytta till eget boende. Socialsekreteraren hade
foreslagit ungdomshem med vuxna stédpersoner. Hon hade framférallt lyssnat
pa flickan och tagit hennes perspektiv i utredningen. Stodet for detta agerande
fann hon i BBIC-materialet. Materialet hjélpte dessutom till att strukturera

utredningsarbetet for att fa fram det som var vésentligt.
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Sammanfattning
Intervjuerna visar att foréldrar, barn och socialsekreterare har varierande men

ocksa samstammiga upplevelser av utredningsprocesser dar BBIC materialets
manual har varit utgadngspunkt for utredningen. Nedan foljer en beskrivning

utifran de olika deltagarnas perspektiv.

Barnens perspektiv
Skalen till att fa barn ville bli intervjuade var varierande och har inte narmare
analyserats. De som deltog hade dock viktiga erfarenheter att berdtta om. Nedan

foljer nagra aspekter de angav.

Bemdtande
Barn angav betydelsen av att bli involverade i utredningsforfarandet. De vill bli

lyssnade pa och deras asikter skulle respekteras i okad utstrackning. Det gallde
bade majligheten att fa tala ensam med socialsekreterare och tillsammans med
foraldrar, men ocksa att deras asikter och behov skulle tas storre hansyn till i de
atgarder som faststalldes. Pojken i arende 3 angav exempelvis att barns asikter
ar viktiga och socialsekreterare borde utga fran deras uppfattningar nar de talar
med foraldrarna. Han hade ocksa noterat att socialsekreterare inte trodde pa
barns berittelser. Aven om ambitionen hade varit att lyssna pa barnet ar det
tankvart att vissa anda hade kant sig oinformerade och inte lyssnade pa i
tillracklig utstrackning. Dessutom hade det varit besvarligt for dem att deras

arenden tog alldeles for lang tid att utreda.

Flera hade kant sig felciterade i utredningen och nér det papekades hade vissa
socialsekreterare faktiskt andrat sin text i forhallande till barnets kommentarer.
Barn beskrev att de blivit trevligt bemétta vilket innebar att socialsekreterare

hade varit vanliga och inbjudande. Flera papekade att det varit storande att
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socialsekreterare forde anteckningar under samtalen med dem. De tappade
fokus pa samtalsamnet och det var svart att komma igang igen med sin

beréttelse ndr socialsekreteraren hade antecknat fardigt.

Byte av socialsekreterare
Byte av socialsekreterare var negativt. Framforallt darfor att vissa betraktades

som béttre &n andra. Den person som barn hade skapat en relation till ville de
gérna fortsatta ha kontakt med. Forutom att de var tvungna att relatera till en ny
person nér den tidigare blev utbytt blev de tvungna att berétta ”sin historia”
ytterligare en eller flera ganger. De nya socialsekreterarna tycktes inte lasa in sig

pa deras tidigare berattelser.

Foraldrarnas perspektiv

Eftersom det var fler fordldrar &n barn som intervjuades finns det mer
information att hamta fran dem. Biologiska foraldrar kunde vara bade 6verens
och oense om hur de hade blivit bemdtta. Om endast en foralder blev intervjuad
i den hér studien kan det alltsa innebara att den andre skulle ha uttryckt sig nagot

annorlunda.

Bemotande av foraldrar

Flera beskriver socialsekreterare som vettiga, empatiska, trevliga, 6dmjuka och
att de haft formagan att lyssna pa ett respektfullt satt. De hade ocksa varit
sakliga och fortroendeingivande. Vissa foraldrar lyfte fram att de ként sig
informerade om hur utredningsforfarandet skulle ga till och deras
socialsekreterare hade varit latt att fa tag pa vid behov. Var de inte antraffbara
horde de av sig nar de hade mer tid. Aven om det fanns beskrivningar om
motsatsen sa inkluderade foraldrarnas beskrivningar ocksa att deras forslag pa
atgarder hade blivit tagna pa allvar och att insatserna resulterade enligt
foraldrarnas 6nskemal. Det hér gallde framforallt den senaste socialsekreteraren

som hade arbetat utifran BBIC-modellen. De tidigare beskrevs vanligtvis med
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bristande kvalitet som var lika med motsatsen till det bemgtande den senaste
socialsekreteraren hade uppvisat. | och for sig fanns det ocksa foraldrar som var
kritiska till den senaste socialsekreterarens bemotande, men de var férvanansvart
fa. En kritik var att socialsekreterare inte kontaktade dem tillrackligt ofta for att
beratta om utvecklingen i drendet. Likasa att de inte kant sig tillrackligt
informerade under utredningsprocessen. Flera foréldrar 6nskade fler

uppféljningssamtal efter beslut om atgarder.

De hér beréttelserna visar att de senaste socialsekreterarna vanligtvis hade klarat
av att visa ett respektfullt bemdétande trots att utredningarna hade inneburit att
foraldrar blivit ifragasatta och kritiserade av socialsekreterare, bade under

utredningsprocessen och i utredningen.

Bemdtande av barn

Foraldrarna var vanligtvis positiva till att barnen blev lyssnade pa och
respekterade for sina asikter. Nagra foraldrar var kritiska till hur samtalen med
barnen gatt till. En pappa uttryckte att socialsekreterare inte skulle halla pa med
tester for att fa fram vad barn tycker. Det var bara att fraga dem istallet. Andra
hade inte forstatt varfor socialsekreterare lekte med barn istéllet for att tala om
det som saken gallde. De flesta ansag att barnen skulle fa prata ensamma med
socialsekreterare men det fanns ocksa foraldrar som inte ville att barn skulle bli
intervjuade dverhuvudtaget. Nar det géllde de yngre barnen framkom ett
onskemal om att de kanske inte skulle vara med vid det forsta samtalet med
socialsekreteraren. Det fanns olika uppfattningar om samtalet skulle ske i
hemmet eller pa en mer neutral plats. Oavsett vilket var det viktigt att
socialsekreterare stravade efter att barn kunde k&nna sig trygga i samtal med
dem. Kritiska synpunkter var att samtalet kunde ha haft en forhérsliknande

karaktar och att fragor varit konstiga men ocksa svara att forsta. Nar
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socialsekreterare hade antecknat under samtalet hade det ocksa uppfattats som

besvarande av barn.

Foraldrar kunde rapportera att deras barn varit bekymrade 6ver vad som
framkommit i utredningen, framforallt vad som statt om deras egen utsaga. De
berattade ocksa att deras barn hade kant sig oinformerade om vad som hande
under utredningsprocessen och att de kunde vara oroliga for vad som skulle
komma att hédnda ndr den var klar. Mestadels hade foréldrar hort att deras barn

varit ndjda med de satt de blivit bemotta pa.

Det fanns ocksa beskrivningar om bristande barnkompetens hos
socialsekreterare. En skulle exempelvis ha berattat barnets version av en konflikt
till den forélder som blev kritiserad. Det skulle i sin tur ha medfort att barnet
blivit kritiserad for sina uttalanden av den foralder som fatt informationen. | det
har fallet hade konflikten mellan foraldrarna forstarkts snarare an reducerats pa

grund av informationsmissen.

Flera foraldrar ansag att socialsekreterare hade haft for mycket fokus pa
foraldrarnas perspektiv i sitt utredningsforfarande medan andra uttryckte
motsatsen. De sistnamnda hade ként sig asidosatta i férhallande till sina barn. De
flesta var dock néjda med att barnets perspektiv synliggjorts och att de sjélva

ocksa hade fatt vara delaktiga pa ett tillfredstallande sétt.

Tillintetgjorda

Aven om foraldrar blev respektfullt bemétta kunde de kanna sig maktlésa i
forhallande till de beslut som fattades. Foraldrar kunde ocksa kéanna sig
vardelsa under utredningsprocessen och efter att de last igenom utredningen.
Om beslutet var till deras nackdel hade det varit svart att klaga pa besluten da de

kande sig ifragasatta och underlagsna i forhallande till myndigheterna. Det fanns
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ocksa beskrivningar om allianser mellan socialsekreterare och deras advokater
som hade varit svara att hantera. Nagra foraldrar kande sig djupt kréankta,
Overkorda och felciterade. For dem hade utredningsprocessen och resultatet av
den varit klart pafrestande. Atgarder var av varierande kvalitet enligt foraldrar.
Vissa var mer ndjda dn andra. En foralder beskrev exempelvis stédpersonen som
helt fel for dotterns behov. Hon fanns inte tillganglig de tider som flickan
behovde henne. En annan forélder fann stddpersonen mycket kompetent och

betydande for sitt barn.

Byte av socialsekreterare

Ett genomgaende tema var problematiken med att byta socialsekreterare inte
bara under utredningstiden utan ocksa nar barn blev &ldre eller nar utredningar
forekommit vid flera tillfallen. Kontinuiteten avbréts och de hade behdvt berétta
sin historia flera ganger oavsett att det fanns tidigare journalanteckningar att lasa
in sig pa. Det fanns dnskemal om att forbattra tillgangligheten med
socialforvaltningen nér behov av hjalp var akut. De ville inte ringa vaxeln och

forklara sitt drende innan de fick tag pa ratt person att prata med.

Tidsatgang for utredningen

Vanligtvis framkom att de uppfattade att utredningsprocessen tog alldeles for
lang tid. Det var besvarligt att vanta pa beslut om atgarder da problemen oftast
var akuta. Behoven av stddinsatser kunde ha forandrats nar val beslut om atgard
hade fattats. Likasa var det oroande att vanta lange pa besked om vad

socialnamnden kommit fram till.

Sprakror mellan olika aktorer
Framforallt tva foraldrar lyfte fram bristande kommunikation mellan de som

arbetade i drendet. De dnskade en forbattrad samverkan mellan bestallare och

61



utforare sa inte foraldrar skulle behova beréatta vilka beslut som fattats av nagon

annan.

Socialsekreterarnas perspektiv

Socialsekreterare hade arbetat utifran BBIC-modellen i varierande omfattning.
Alla delgav sina uppfattningar kring arbetsmodellen och dessa var mer eller
mindre varierande.

Nedan foljer en genomgang av de framtradande aspekterna som lyftes fram.

Bemotande av vuxna och barn

Foraldrar kunde vara negativa till socialtjanstens tidigare ageranden men
socialsekreterare undvek inte att kommunicera med dem anda. Foéraldrarna fick
mer information och fler samtal med socialsekreterare jamfoért med barnen. Det
framkom dock att socialsekreterare hade barnets perspektiv i atanke nar de
samtalade med foraldrar och att de ocksa kunde ga emot foraldrar som uttalade

nagot emot barns intressen.

Det fanns 6nskemal fran framforallt de socialsekreterare som var positiva till
materialet att det skulle anvéndas i alla kommuner i Sverige. Det skulle kunna
sékerhetsstalla att barn och foréldrar erbjods liknande bemétande oavsett var de
bodde i landet. Om socionomstuderande och nyutexaminerade socionomer fick
utbildning i hur de kunde anvédnda BBIC-materialet kunde det underlatta for

dem att snabbare forsta hur de skulle arbeta med barnavardsarenden.

Barn och foraldrar hade uttryckt att det var negativt att socialsekreterare
antecknade under samtalen med dem. Framforallt géllde detta under
barnsamtalen. Skalet till att socialsekreterare vanligtvis antecknade var att
komma ihdg vad som sades. Endast en angav att hon inte gjorde det.

Bandinspelningar forekom inte. Det kunde vara svart att fa med det sagda nér de
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skulle lyssna och anteckna samtidigt. Vissa skrev ner sina anteckningar i form
av sammandrag direkt efter utfort samtal men det kunde ocksa ga upp till en
manad mellan samtal och sammandrag. Fa problematiserade hur korrektheten i
atergivningar kunde paverkas av deras bristande hantering av intervjuerna. Det
fanns kritik mot de styrande fragorna for barnintervjuer i BBIC-materialet. En
socialsekreterare hade utvecklat egna mer dppna fragor for att fanga barns
beskrivningar. Socialsekreterare forde ocksa diskussioner i sina arbetsgrupper
for att hitta modeller for hur de battre skulle kunna samtala med barn. Det
forekom att socialsekreterare beskrev en osékerhet i hur de skulle agera i moten
med barn. Det gallde framforallt hur de skulle kunna fanga barnens upplevelser,
fa information om hemférhallanden och kvaliteten pa relationer inom familjen.
De yngre socialsekreterarna konstaterade att de mer erfarna kunde ha ett

foraldrat synsatt pa hur samtal med barn skulle ga till.

Socialsekreterare hade mestadels samtal med barn och féraldrar men ocksa med
skolpersonal och dvrigt natverk. Flera planerade forst vilka de skulle prata med
och hur dessa méten skulle ga till dven hur ofta samtal skulle ske. Om

familjemedlemmarna hade forslag pa personer som skulle kontaktas hade vissa

ocksa en 6ppenhet for att ocksa intervjua dem.

Tidsbegransningar

Precis som foréldrar och barn beréttade de flesta om tidsbristen i
utredningsarbetet. De 6nskade mer tid for samtal med de berdrda samt mer tid
for att battre formulera sina utredningar. Tidsbristen kunde medfora att de endast
anvande materialet i begransad omfattning. Valet foll pa de delar som de sjélva
tyckte var viktiga och anvandbara. Kraven pa att arbeta utifran BBIC-materialet
var problematiska utifran tidsaspekten, eftersom det kravde mer arbete jamfort
med tidigare. Nar foraldrar var i konflikt med varandra fanns svarigheter att hitta

tider for gemensamma samtal och utredningar kunde forsenas pa grund av detta.
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Struktur pa utredningsarbetet

Det var inte sjalvklart att arbetsgrupper hade samma syn pa hur
barnavardsarbete skulle utforas utifrin BBIC-materialet. | stort satt alla
socialsekreterare uppskattade strukturen i BBIC-manualen men de flesta var
kritiska till materialets stora omfattning. Informationsmaterialet gav
socialsekreterare stdd i vad som ska informeras om ndr en utredning 6ppnas. Det
var mycket anvandbart fér manga och anvandes till och med av de
socialsekreterare som var kritiska till modellen. Andra positiva kommentarer var
att materialet tydligt anger vilka aspekter som ska utredas i barnavardsarbetet,
och de fick stod for att hela tiden ha barnets perspektiv i fokus i alla delar av
utredningsarbetet. Likasa angavs att dokumentationen underlattades av den
tydliga strukturen och riktlinjerna for arbetsmaterialet. Materialet ger vagledning
men beskrevs ocksa som alltfor styrande. Nar utredningen var klar hade den ett

tydligare innehall jamfort med tidigare.

Eftersom materialet var omfattande, arbetskrdvande och eftersom det fanns
upprepningar som gjorde det svart att bedéma var information skulle foras in,
hade socialsekreterare utvecklat egna utredningsmodeller med utgangspunkt
fran BBIC-strukturen. Dessa konstruktioner skrevs i I6pande text for att komma
ifrdn upprepningar och tomma sidor i ursprungsmaterialet. Om socialsekreterare
i materialet saknade aspekter som var av betydelse férdes dessa in i utredningen.
Det fanns ocksa en risk att subjektiva tolkningar fordes in, tolkningar som kunde
fora med sig att informanter inte kdnde igen sig nér de laste igenom utredningen
i fardigt skick.
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Stod

Ett dterkommande tema fran framforallt de mer oerfarna socialsekreterarna var
behovet av att gora utredningar med ytterligare en socialsekreterare. Dessutom
fanns nskemal om mentorer som kunde fungera som stod under
utredningsarbetet. Med dem skulle de kunna diskutera hur BBIC-materialet
skulle kunna anvéndas. Ingen tog upp problematiken med ojamlika forhallanden
mellan Kklienter och myndighetsutGvare nar flera deltog i samma
arendehantering. Kanske berodde 6nskan om ytterligare en socialsekreterare pa
att det fanns en stark kritik mot hur introduktionen av materialet hade gatt till.
De kénde sig oinformerade om och osékra i hur de skulle kunna utféra sin
arbetsinsats. Bristande kunskap om hur materialet skulle kunna anvéndas nar de
paborjade barnavardsutredningar utifran BBIC-materialet kan ha paverkat deras

installning till att arbeta utifran BBIC materialet.

Det fanns ocksa onskemal om att anlita experter som hade fordjupad kunskap
om utsatta barn, bade generellt och specifikt. De ville ocksa utveckla sin egen
kompetens for att pa ett mer kvalificerat satt kunna fora fram arenden i
l&nsratten.

Antal &renden

| stort satt alla var kritiska till att &rendeméangden per socialsekreterare var for
stor. BBIC-materialet var mer arbetskrédvande &n tidigare utredningsmodeller
och darfor ville de ha farre drenden att ansvara for sa de kunde gora mer
kvalificerade arbetsinsatser. Pa grund av arendemangden fick de minska ner pa
antalet samtal med berérda per drende och gjorde inte heller hembesok i
tillrécklig utstrackning. Konsekvensen av det blev att de inte hann bygga upp

bérande arbetsallianser med klienter och deras anhériga.
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Slutsatser
Tidigare forskning har visat pa ett stort behov av att utveckla metoder for att

battre kunna tillvarata barns intressen i socialtjanstens barnavardsarbete. Fokus i
den har studien var pa hur socialtjanstens ambitioner att integrera en ny
arbetsmetod kunde ha utvecklat barns, foréldrars och socialsekreterares
mojligheter att 6ka barnperspektivet i utredningar om deras livsvillkor. Studien
har sina begransningar da vi inte lyckades fa med barnens roster i tillracklig
omfattning. A andra sidan har tidigare studier visat att fokus i barnavardsarbete
har varit pa foraldrarnas beteende och agerande utan att en sammankoppling har
gjorts med barnets perspektiv pa sina behov och reaktioner pa foraldrarnas
beteende. Den hér studien visar att ndr en sammankoppling gors &r foréldrar
vanligtvis inte negativa till att socialsekreterare samtalar med deras barn om
deras upplevelser och erfarenheter av dem. De snarare uppmuntrar en sadan
arbetsmetod. Foréldrar 6nskade till och med att socialsekreterare skulle bli &nnu
mer fokuserade pa barnens beréattelser om sin verklighet. Sadan information kan
forhoppningsvis motivera socialsekreterare att ytterligare forstarka ambitionen
att forsta hur barn uppfattar och forstar sin egen verklighet via egna och andras

berattelser.

BBIC-materialet visar pa en samhallsambition att forverkliga en forbattrad
hantering av barnperspektivet i utredningar om deras livsvillkor. Den hdr studien
visar att nar socialtjansten utgar fran denna arbetsmodell utvecklas
utredningsmetodiken mot detta mal. Resultaten visar dock att integreringen
utifran en modell kan fa varierande utfall, framforallt beroende pa att varje

arende &r unikt, precis som de ménniskor som deltar i utredningsprocessen.
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De flesta foraldrar kande sig respektfullt bemétta oavsett utfallet i &rendet, men
de dnskade mer samtalstid bade for sig sjdlva och sina barn tillsammans med de
utredande socialsekreterarna. Tidsbristen var ocksa ett bekymmer for de
utredande socialsekreterarna. De Onskade utokade mojligheter att mota och lara
kanna de personer de var satta att bedéma kompetensen pa. Bedémningar av
andra kraver avancerade analyser med utgangspunkt fran kvalitativ information.
BBIC-materialet har forutsattningar for att fa fram betydelsefull information
men om det finns bristande mojligheterna att utfora en tillfredstallande
arbetsinsats forsvaras integreringen av en ambitios arbetsmodell. Det
framkommer organisatoriska brister exempelvis att barn och foréldrar av olika
skal fatt byta socialsekreterare vid ett eller flera tillfallen och fatt vanta lange pa
att utredningar féardigstalls. Socialsekretare hade en for hdg arbetsbelastning och
vissa var ovana vid att arbeta med barn och familjer. Framforallt var de inte
tillrackligt informerade om och tranade i hur de pa béasta satt skulle kunna

anvanda BBIC-modellen som arbetsverktyg.

Utan ett organisatoriskt stod till dem som ska hantera modellen kan det bli
onddiga dynamiska processer i forverkligandet av forandringsprocessen. Om
BBIC-modellen ska kunna fungera som en teoretiskt funktionell metod behdvs
anvandare som forstar hur den ska appliceras pa komplicerade manskliga
dilemman. Om utférare har hog kompetens och formaga att samla in
information av betydelse kan forutsattningarna for att utredningar ska innehalla
kvalitativa baskunskaper att besluta atgarder utifran 6ka. Integreringen av nya
forhallningssatt maste fa ta tid och socialsekreterare kan behdva mycket stod i
termer av tid, mindre arbetsbelastning och kunskapsutveckling for att kunna

utfora forvantad arbetsinsats.
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En arbetsmodell bor vara flexibel inom ramen for dess logik. Utifran studiens
forutsattningar framkommer det att BBIC-modellen behover utvecklas
ytterligare for att battre kunna anpassas till den verklighet som socialsekreterare
verkar i. Fragan ar hur de ska kunna utfora en tillfredstallande arbetsinsats och
integrera modellens synsétt och forvantningar om de inte far forutsattningar for
det. Det & min forhoppning att studien kan ge en insikt om hur modellen kan
utvecklas ytterligare dar hénsyn tas till socialsekreterares forutséattningar att
integrera modellens ambitioner.
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