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Sammanfattning

Rapporten handlar om upplevelsen av arbetsbelastning pa ett socialkontor ur ett
socialarbetarperspektiv. Den handlar i huvudsak om vad som gor att ett enskilt
arende uppfattas som tungt och svart att arbeta med. Utgdngspunkten ér att
arbetsbelastningen paverkar socialkontorets resurser och att det i syfte att
hushélla med dessa &r viktigt att veta vad som péverkar den upplevda
arbetsbelastningen.

Projektets mél har varit att konkretisera vad som gor ett drende tungt ,att f4 fram
vilka faktorer som starkast paverkar arbetsuppgiftens hanterbarhet, samt att ta
fram fOrslag till forbattringar.

Studien &r genomford pa socialkontoret i Linkdping, avdelningen {6r
ekonomiskt bistand under 2006-2007. Tre personer som arbetar med
handlédggning av ekonomiskt bistdnd pé varje av de fyra avdelningarna for
ekonomiskt bistind pa Linkdpings socialkontor har intervjuats om sin
arbetssituation. Intervjuerna har handlat om hur de upplevt sin arbetssituation i
stort samt hur de bedémt 4 slumpvisutvalda &drenden i avseende av hur
resurskrdvande de varit att arbeta med. De har ocksé tillfragats om uppgifter om
drendet, dessa har kompletterats med uppgifter om é&rendet hidmtat fran
aktstudier. Sammanlagt har 12 personer som arbetar med ekonomiskt bistdnd
och 49 bistandsédrenden ingétt i studien.

Projektet har teoretisk bakgrund i arbetsmiljoteorier som KASAM-teorin dér
kénslan av sammanhang betonas (Antonovsky, 1982) samt krav och kontroll
modellen (Karasek och Theorell, 1990), samt teori om de speciella
forutsittningar som géller griasrotsbyrikrater (Lipsky, 1980).

Att arbeta med ekonomiskt bistdnd pé socialkontoret beskrivs av de intervjuade
socialsekreterarna som i1 hog grad tungt och krdvande men ocksd mycket
intressant och stimulerande. Man beskriver en god tillgang till rad och stéd och
en hog grad av kontroll dver sitt arbete. Man uppger dock en oklarhet i vilka mal
man forvantas uppnd. Det dr vanligare med drenden som man upplever som litta
dn drenden som upplevs som tunga. De i studien skattade drendena fordelade sig
pa 26 litta drenden 12 medeltunga och 11 tunga drenden. Det som visat sig
paverka den upplevda tyngden i é&renden &r: Fragestdllningar i1 &rendet,
dokumentationskrav, hur socialsekreteraren definierar uppdraget, hur klienternas
forvantningar pé socialkontoret ser ut, om det finns insatser riktade mot sociala
problem, och hur samarbete med andra instanser i samhéllet fungerar.

Slutsatser dr att man som socialsekreterare kan paverka hur tungt ett drende
upplevs, de faktorer som paverkar drendens upplevda tyngd dr sidana som kan
paverkas av de interna strukturer som finns pa ett socialkontor och hur man som
socialsekreterare agerar i drendet.






Forord

Den hér rapporten har gjorts efter en del funderingar kring arbetsbelastning och
arbetssitt. Det har varit bade roligt och svért att arbeta med detta. Framforallt
har det varit utvecklande. Det hade inte varit mdjligt att gora nadgon rapport utan
det stod jag haft. Jag vill dirfor tacka framforallt de av mina medarbetare som
gett mig idén till rapporten, stéttat mig att genomfora den eller deltagit genom
att lata mig intervjua dem. Jag vill ocksé tacka Bo Davidson, min handledare pa
universitetet for stdd och uppmuntran samt praktisk hjilp. Sist men inte minst
vill jag tacka min bror Erik Arnfelt for all hjilp med datorn.

Linkoping juni 2009

Ase Andersson
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1. Inledning

Denna rapport dr en redovisning av ett FoU-projekt som syftar till att belysa
socialarbetares upplevelser av arbetsbelastning i yrket Det handlar om arbets-
belastningen pa ett socialkontor ur ett socialarbetarperspektiv. Arbetsbelastningen
bestar inte enbart av antalet d&renden man som socialarbetare har utan ocksa av
karaktdren pa drendena. Den héar rapporten ska i huvudsak handla om vad som gor
att ett enskilt drende upplevs som tungt.

Den enskilda socialarbetaren kan ses som en resurs for socialkontoret i syfte att na
ett mal, och den upplevda arbetsbelastningen paverkar socialkontorets resurser och
diarmed dess effektivitet. Jag arbetar sjélv som socialsekreterare med ekonomiskt
bistand pa socialkontoret i Linkdping och har dven arbetat pa andra socialkontor.
Som socialarbetare har jag ldnge haft en kénsla av att mitt arbetssétt paverkar hur
kravande ett drende kan vara. Jag har ocksa upplevt att drendena blir allt tyngre
och har uppfattat att denna upplevelse delas av mina kollegor. Pa socialkontor som
ofta dr foremédl for resursbrist for man ofta diskussioner kring hur vi kan oka
effektiviteten. Jag har haft formanen att fi vara delaktig i denna typ av
diskussioner. Dessa har ofta handlat om att dra ner pa klientkontakt och
kringkontakter och att renodla verksamheten. En del i att jag velat gora denna
studie har sin bakgrund i att jag velat fa ett 6kat gehor for att diskutera om denna
typ av effektivisering istédllet kan leda till 6kade krav pd vara resurser. En annan
orsak till att jag velat gora rapporten var att jag upptéckte att vi ofta pratar om
tyngd i drenden utan att vi kan specificera vad som utgdr tyngd. Studien har
genomforts pa socialkontoret i Linkdping under 2006 och 2007.

1.1 Bakgrund

Socialkontoret i Link&ping ar organiserad i olika enheter och omfattar barn- och
ungdomsvard, vuxenvérd, placering och uppfoljning, familjerdtt, ekonomiskt
bistand, samt insatser riktade till dldre och funktionshindrade. Kontoret riktar sig
till enskilda och familjer och svarar for handliggning av inkomna ansdkningar,
anmilningar och yttranden. Inom barn- ungdoms och vuxenvard utreds hjélpbehov
och handldggarna arbetar ocksd med att motivera klienter for olika typer av
insatser. Efter att ha fattat beslut formedlar och bestiller kontoret insatser av
kommunala och eller privata utfoérare. Behov av insatser enligt tvangslagstiftning
LVU och LVM utreds ocksd inom dessa avdelningar. Socialkontoret har ocksa
skyldighet att folja upp beslutade insatser. Familjerdttsgruppens handldggare
arbetar med vardnads-, boende- och umgingesfragor, faststillande av faderskap,
adoptioner samt samarbetssamtal. Placerings- och uppf6ljningsgruppens
handlaggare arbetar bland annat med uppfoljning av barn och ungdomar som é&r
placerade i familjehem, rekrytering, stod samt administration av familjehem,
kontaktfamiljer och kontaktpersoner. Inom avdelningen for é&ldre och



funktionshindrade arbetar man med insatser enligt Socialtjdnstlagen och lagen om
sérskild service, LSS. Man utreder hjilpbehov och beslutar om insatser som sedan
verkstélls av kommunala eller privata utforare. Man arbetar med rekrytering och
administration av kontaktpersoner. Inom enheten som arbetar med ekonomiskt
bistdnd arbetar man dels med att besvara ansokningar om ekonomiskt bistdnd dels
med att hjélpa klienterna att nd en annan forsorjning.

Villkoren for myndighetsutovning inom socialkontoret fordndras och
arbetsbelastningen dr hog. Antalet drenden okar och det finns ockséd en upplevelse
bland handlidggarena att drendena blivit allt tyngre och svérare, kostnaderna for det
ekonomiska bistdndet Okar ocksd. Verksamheten &r mycket kénslig for
omvarldsforandringar. Pa ett socialkontor kan man inte styra inflédet av uppdrag i
nagon storre utstrdckning. De 6kande kraven i kombination med att resurserna inte
alltid har 6kats i samma utstrickning gor att prioriteringar bland arbetsuppgifter ar
en standigt aktuell fraga.

Vid prioriteringar kan man ha fokus pa tidsvinster, effektiviseringar och att
avgransa arbetsuppgifter. Man inriktar sig mer mot ett administrativt arbetssatt i
syfte att fa en arbetssituation man kan hantera. Man kan di stilla sig fraigan om
inte en del av de effektiviseringar vi gjort kan vara kontraproduktiva? Paverkar
vart arbetssitt arbetsbelastningen? For att kunna gora konsekvensanalyser av
prioriteringar behover vi bl a veta vad som paverkar en arbetsuppgifts hanter-
barhet.

Om vi vet mer om vilka faktorer som gor ett drende svérarbetat eller littarbetat kan
vi 1 hogre utstridckning péverka detta och styra hur vi anvinder véra resurser. Det
ar troligt att det inte endast dr antalet drenden utan drendenas karaktir som utgor en
belastning. En del i arbetsbelastningen &r alltsd handldggarens subjektiva
upplevelse av hur tungt ett drende é&r.

1.2 Projektets mal
Mot bakgrund av ovanstdende dr det Overgripande malet med denna rapport att
belysa tyngd och hanterbarhet i handléggares arbete pa socialkontoret i Link&ping.
Foljande delmal har formuleras:

1 Att konkretisera vad som gor ett drende tungt och att f4 fram vilka faktorer
som starkast paverkar arbetsuppgiftens hanterbarhet.
2 Attta fram forslag till utveckling av verksamheten.



1.3 Socialkontorets organisation vad giiller avdelningar inom
ekonomiskt bistand, arbetsuppgifter och bemanning

Studien fokuserar pa de handldggare som inom avdelningen for ekonomiskt
bistand dels arbetar med utredning, beslut och utbetalning av bistdndet dels med
att rusta ménniskor att fa bittre fOrutsdttningar att na egen forsorjning.
Handldggningen av det ekonomiska bistdndet skall dels trygga den enskildes
forsorjning, dels vara forebyggande och rehabiliterande. Avdelningen for
ekonomiskt bistdnd ar uppdelad i fyra grupper. Mottagningen, och tre sa kallade
enheter: Eko ungdom, Eko 1 och Eko 2.

Det finns vissa begrepp i1 rapporten som kan krdva ett fortydligande. Pa
socialkontoret i Link&ping arbetar olika yrkesgrupper inom avdelningen for
ekonomiskt bistdnd. Man skiljer inom organisationen pa Socialsekreterare och
Handldggare. I den hdr rapporten anvinds begreppet “handldggare” om alla som
handldgger fragor om ekonomiskt bistand.

Begreppet “irende” kan ocksi kriva ett fortydligande. Arende avser den
sammantagna fragestéllningen kring en klients behov av bistand. Det vill siga
uppgiften att bedoma och besluta om rétten till ekonomiskt bistdnd under hela den
tid klienten &r i behov av bistdnd samt uppgiften att verka for att klienten kommer
ut i egen forsorjning. ”Arendet” utgors alltsd av flera olika frigestillningar.

Mottagningsavdelningen har forsta kontakten med klienterna i samband med
ansOkan om bistdind. Man har en storre del rddgivningsdrenden och fler drenden
som handlar om tillfilliga bistdndsbehov och drenden dér det inte foreligger ratt
till bistand. Kontakten med klienterna skall inte vara langvarig och man skall gora
en forsta grundutredning kring klientens rétt till bistind och sociala situation.
Foreligger ritt till bistand och behovet inte dr klart kortvarigt sd l&dmnas drendet
efter grundutredning och forsta beslut 6ver till ndgon av de andra avdelningarna
for vidare handldggning. P4 dessa avdelningar skall sedan bistdndet betalas ut i
enlighet med det beslut som tagits pd mottagningen. Vidare skall bistandsbeslut
foljas upp och omprdvas, kompletterande ansokningar handliaggas och planering
for sjalvforsorjning och insatser skall goras. Personer under 25 ar gér till
ungdomsavdelningen. De dver 25 ér gér till Eko 1 eller Eko 2 beroende pa vilken
dag i manaden de &r fodda.

Pa mottagningen arbetar 13 handldggare. P4 mottagningen har handldggarna inte
alls s& méinga drenden som man har pa de andra avdelningarna at gédngen, men
man har en hog omsittning med ett till tvd d&renden om dagen per handldggare. En
heltid har ungefér 30 till 40 aktuella drenden.

Eko ungdom é&r en arbetsgrupp med 10 handlidggare och med en malgrupp
klienter med alder upp till 25 ar och som har konstaterat bistdndsbehov. For



ungdomsgruppen finns ett storre utbud av stodinsatser och arbetsmarknadsatgarder
jamfort med andra grupper aktuella for forsorjningsstod. eftersom ungdomar och
unga vuxna (upp till 25 ar) dr en grupp som dr prioriterad inom flera verksamheter
bl.a. arbetsformedlingen och sjukvarden. Aven kommunen har fler insatser riktade
mot unga bade vad giller arbetsmarknadsinsatser och stodinsatser som t ex stod i
eget boende eller ungdomsboenden. Mojligheten till ett aktivt professionellt
nitverk dr ddrmed storre dn pa de andra enheterna.

Arendeantalet varierar, och i dagsldget har en heltidsanstilld cirka 65 pagiende
drenden. P4 Eko ungdom &r det en hdgre omséttning &n pa de ovriga enheterna och
pa en heltid avslutas ungefir fem &drenden i méanaden och ungefar lika manga
kommer in. Den hogre omséttningen handlar dels om drendenas karaktér (storre
mojligheter samt mycket rorlig malgrupp) men ocksd om socialkontorets
organisation. Som klient kan man véxa ur ungdomsgruppen och nir man fyller 25
ar och da flyttas man till annan enhet.

Eko 1 ér den avdelning som handlidgger bistand for personer éldre dn 25 ar fodda
dag 1-19 i manaden. Eko 1 dr den storsta arbetsgruppen och man har till viss del
specialiserat sig inom gruppen. Hér finns handldggare som 1 huvudsak arbetar med
klienter som &r relativt nya i Sverige och har behov av SFI undervisning. Pa
avdelningen arbetar 16 handldggare. Handldggarna har ungefdr 70 drenden var at
gangen och omséttningen &r ca ett till tva drenden 1 ménaden.

Eko 2 ér en avdelning som handlédgger ekonomiskt bistdnd for drenden dir
personerna dr over 25 ar som &r fodda dag 19-31 i manaden. Hér arbetar 10
handlaggare. Eko 2 har tidigare haft en annan profil med handldggning av mer
insatskravande klienter. En del av de drenden som skulle flyttas 6ver till Eko 1 har
blivit kvar pa Eko 2 trots “fel datum” detta gor att man kan vénta sig en viss
Overrepresentation av tyngre och l&ngvariga drenden p& Eko 2. Handldggarna har
ungefar 65 - 70 drenden var och omséttningen &r cirka ett i ménaden per tjénst.



2. Teoretisk bakgrund

En forklaringsmodell som ibland anvinds i analyser av stress och psykisk ohilsa
ar Antonovskys (1982) begreppsapparat med bendmningen KASAM (vilket ar en
forkortning av kénsla av sammanhang). Antonovsky anvinder sig av tre
nyckelbegrepp som dr nddvindiga forutsittningar for en kédnsla av sammanhang:
Begriplighet, Hanterbarhet och Meningsfullhet. I korthet innebér det att man for
att ma bra pa t ex sin arbetsplats bor kunna ha en forstaelse, dvs. arbetet maste
vara begripligt. man maste ha tillrdckliga resurser for att mota de krav som stélls
for att arbetat skall vara hanterbart, arbetet bor ocksé vara virt en anstrdngning
for att upplevas som meningsfullt.

Begriplighet innebdr 1 vilken utstrickning man upplever information och
hidndelser som ordnade, sammanhéingande strukturerade och tydliga.
Hanterbarhet stéir for till vilken grad man upplever att det finns resurser som star
till ens forfogande med vilkas hjdlp man kan modta de krav man har pé sig.
Meningsfullhet innebér att dessa krav upplevs som utmaningar vérda investering
och engagemang. Begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet samverkar for att
ge en kinsla av sammanhang som &r avgdrande for hur man klarar svara
situationer. Antonovsky (1982) kommer i ett resonemang fram till att alla tre
delarna dr viktiga for kdnslan av sammanhang, men att meningsfullheten, den
komponent som handlar om motivationen var den mest centrala. Om
meningsfullhet finns drivs den berorda att soka forstéelse och resurser. Saknas
meningsfullhet s& kommer begripligheten och hanterbarheten att minska
efterhand. Begriplighet dr den dérefter viktigaste d& hanterbarhet forutsitter
forstaelse. Nar man moter krav krdvs det att man har en klar bild av vari dessa
krav bestar for att kunna fa en upplevelse av att man har resurser som moter
kraven. Hanterbarhet dr ocksé viktig dd meningsfullheten avtar om man inte tror
att det finns resurser till ens forfogande och den berdérda personens stridvan att
hantera situationen blir svagare. Framgéngsrik problemhantering dr beroende av
kénslan av sammanhang i sin helhet (Antonovsky, 1982).

En annan forklaringsmodell dr Karaseks och Theorells krav/kontroll modell dér
man pavisar att faktorer som dr avgorande for arbetsmiljon i samband med stress
ar att man har en hog grad av socialt stdd och kontroll (Karasek och Theorell,
1990). Tillgédngen till stod och mdjligheten till egen kontroll dver sitt arbete &r
sadant som motverkar effekterna av krav pa prestation som en hog
arbetsbelastning medfor. Franvaron av stdd och franvaron av egenkontroll
medforde en Okad stress d&ven om kraven fran arbetet inte var hogre. Man
undersokte arbetsplatser utifran vilka om man som anstélld upplevde hoga krav
och om pédverkansmdjligheten var lag eller hog. Genom att kombinera dessa fick



man fram fyra typer av arbetsplatser: Det avspanda arbetet med ldga krav och hog
grad av kontroll, det aktiva arbetet med hdga krav och hog grad av kontroll, det
passiva arbetet med laga krav och 18g grad av kontroll samt det spinda arbetet
med hoga krav och 1ag grad av kontroll 6ver det egna arbetet.

Michael Lipsky (1980) beskriver hur en arbetsplats organisation paverkar hur de
anstéllda agerar for att bl a nd hanterbarhet och mening. Han skriver om en sérskild
grupp anstéllda som han kallar grasrotsbyrakrater till vilka bl a socialarbetare hor.
Grisrotsbyrékrater enligt Lipsky &r de som 1 sina yrken hanterar och formedlar
politiken direkt till mottagaren. Andra exempel pa grasrotsbyrakrater ar t ex larare
eller poliser. Det &r griasrotsbyrakraten som har direktkontakten med ménniskorna
(klienter, patienter, elever osv.). Det faktiska arbetet dr svart att kontrollera, och det
finns lite insyn av andra. Grésrotsbyrakratens arbete utmirks darfor av en hog
autonomi, man har ett stort eget handlingsutrymme. Man far sjdlv bedoma
situationen och fatta beslut efter detta. Handlingsutrymmet stirks av att det &r
grasrotsbyrakraten som har kunskap om béde klienten och organisationen. Arbetet
utmirks ocksa ofta av att man har en brist pa resurser i forhallande till uppdraget.
Det karaktiriseras ocksd av att man har att hantera motstridiga krav och
forvantningar, bade de krav och forvantningar som organisationen har och de krav
och forvéntningar som klienten har. Man har ocksa att hantera och véga in i detta
de krav som man sjélv har pa sin yrkesroll. Som grésrotsbyrdkrat har man (oftast)
ett forhéallande till sin yrkesroll som har etablerats langt innan man fatt sin forsta
anstillning.

Grisrotsbyrakrater arbetar alltsa inom olika typer av offentlig sektor och har sillan
tillrdckliga medel for hur man skulle vilja arbeta. Lipsky beskriver hur man i
ménga organisationer for att Oka effektivitet och minska kostnader alltmer
automatiserar och systematiserar arbetet (jfr strdvan efter hanterbarhet). Lipsky
menar att manga grésrotsbyrakrater utarbetar tekniker for att bevara servicevarden
och ideal inom de begransningar som organisationen av arbetet utgér. De allra
flesta som soker sig till denna typ av yrken har ocksa gétt in i yrket med en uttalad
vilja att hjélpa /bidra till samhéllet. De ideal man har &r sedan svara att leva upp till
i en organisation som har begrinsade resurser och dir man har att hantera
motstridiga krav och mal. Som grisrotsbyrakrat kan man da utveckla uppfattningar
om sitt arbete och sina klienter/patienter/elever mm for att minska klyftan mellan
sin ursprungliga syn pa sig sjalv och yrket och de begrinsningar man upplever (jfr
Antonovskys strdvan efter meningsfullhet).



3. Arbetsrelaterad ohélsa och arbetsbelastning

Riksforsakringsverkets gjorde 2003 en studie i syfte att undersdka betydelsen den
psykosociala arbetsmiljon hade for langvarig sjukskrivning. (Riksforsakringsverket
2003:3). Av riksforsdkringsverkets utredning framgar att storst risk for
langtidssjukskrivning hade de med det som i krav och kontrollmodellen beskrivs
som spanda arbeten, detta gillde bade min och kvinnor. Bland kvinnor visade det
sig ocksd att dven de med aktiva arbeten ddr det var hog grad av egen kontroll 1
kombination med hoga krav hade stor risk for langtidssjukskrivning om kénslan av
sammanhang ir svag. Rollkonflikter mellan 16ne- och hemarbete paverkade ocksé
denna grupp.

Arbete pa avdelningen for ekonomiskt bistand pa socialkontoret i LinkOping far
beskrivas som ett aktivt arbete 1 detta sammanhang, av intervjuerna 1 studien
framkom att de allra flesta uppger att de upplever arbetet som krdvande i hog grad
och att de upplever en hog grad av egen kontroll. Tilldggas kan att de allra flesta
uppger tillgangen till stdd som mycket hog.

Socialkontoret har periodvis varit belastat med arbetsrelaterade sjukskrivningar
och 2005 gjordes en sammanstillning av sjukskrivningar pa socialkontoret for
2004 och 2005, till och med oktober (Arbetsrelaterad sjukfranvaro DNR
2005.0174). Som den vanligaste orsaken till arbetsrelaterad ohélsa angavs for hog
arbetsbelastning. Nagra motsvarande uppgifter frdn 2006, 2007 och 2008 finns
inte. Det star dock klart att socialkontoret idag inte alls har samma problem med
sjukskrivningar kopplade till arbetsrelaterad psykisk ohilsa. Dessa sjukskrivningar
ar mycket fa till antalet i dag. Forindrade regler i sjukforsidkringssystemet och
fordndrade rutiner for sjukskrivning har en stor del i den minskade
sjukskrivningen men man har ocksé gjort riktade atgarder mot de avdelningar som
varit hogt representerade och bedriver ett fortlopande arbete for att stabilisera
personalomséttningen pa de avdelningar som har hdg personalomsittning.
Tilldggas kan att man pé socialkontoret under 2006 och 2007 arbetat mycket med
att tydliggéra malen for verksamheten for att 6ka kdnslan av sammanhang vilket
enligt riksforsdkringsverkets ar en “friskfaktor”.






4. Metod

I detta kapitel beskrivs hur undersokningen genomforts vad géller malgrupp,
datainsamling och analys.

4.1 Malgrupp och datainsamling

Malgruppen for studien utgdrs av handldggare av ekonomiskt bistdnd inom
sociala forvaltningen. Malgruppen begrénsas till handldggare som arbetar inom
socialkontoret vid undersokningstillfillet. Datainsamlingen omfattar intervjuer
med handlidggare och studier av akter.

Intervjuer har genomforts med handldggare pa avdelningarna for ekonomiskt
bistdnd. Intervjuerna har i huvudsak genomf6rts under hosten 2006 och varen
2007. Intervjuerna har omfattat fragor dels om arbetet som séddant och dels om
enskilda drenden.

Handldggarna har valts ut slumpvis men ur den grupp handldggare som finns pa
forvaltningen och som hade arbetat minst 3 manader oavsett arbetsuppgifter. Om
man arbetat som handldggare eller socialsekreterare har inte spelat in. I materialet
kallas samtliga intervjuade handldggare. Inledningsvis valdes fyra handlidggare
per avdelning ut men antalet intervjuer minskades av tidsskal till tre intervjuer per
avdelning.

I intervjuerna har fragor stillts om handldggaren sjdlv och om hur linge man
arbetat och vilken utbildning man har men dven uppgifter om man valt sin
arbetsplats. Vidare omfattade intervjuerna fragor om arbetet, vad géller: hur
belastande man upplever det, hur man upplever tillgang till stéd, och hur det ser
det ut med egenkontroll och mél (bilaga 1). En del av intervjuerna har handlat om
enskilda drenden. I intervjuerna har det funnits frdgor om drendet med fokus pa
klienten. T ex klientens formaga, hur nojd klienten varit med kontakten med
socialkontoret, hur klientens forvintningar pd socialkontoret har varit, om det
forekommit social problematik, tragiska situationer eller aggressivitet. Vidare
stilldes frdgor med fokus pa “drendet” hur bistdndsbehovet ser ut, om
fordndringsarbete, och om beslutens art och kravet pa dokumentation (bilaga 2).
Infor valet av fragor har arbetsledarna pa de fyra olika enheterna tillfragats om
vilka faktorer de upplever paverkar tyngd i &renden.

Handlidggare som intervjuats om arbetsmiljon har tillfragats att beskriva fyra av
sina drenden. De aktuella drendena har valts ut slumpvis ur de drenden som varit
registrerade pa tjansten under en period pé ett ar. Med undantag for mottagningen
eftersom det inte gétt att gd tillbaka i datasystemet och se tidigare aktuella



klienter. Dar har istdllet drendelistor dragits ut var manad under en period pa 6
ménader. Arenden for studien har sedan slumpvis valts ut ur dessa. De #drenden
som kommit att vara aktuella i studien har alltsd bade varit avslutade och
pagaende drenden. Detta urval av drenden har gjorts for att d&ven fa med klienter
med kortvarigt bistindsbehov i nagot sa nir samma utstrickning som klienter med
langvarigt bistdndsbehov.

De tolv intervjuade handldggarna har fatt beskriva fyra av sina drenden, i ett av
drendena framkom dock att klienten haft tvé drenden aktuella inom kort tid fran
varandra. Handldggarna i dessa &drenden har haft helt olika uppfattning om
tyngden i drendet det har beskrivits som mycket ldtt och mycket tungt. Eftersom
ett av syftena med rapporten har varit att undersoka just vilka faktorer som
paverkar ett drendes tyngd sa bestimde jag mig for att ta med bada dessa drenden
for denna klienten varfor det allt som allt blev 49 drenden i rapporten.

Som ett komplement till intervjuerna har ocksa aktstudier i de specifika drendena
gjorts. Uppgifter om antal drenden samt omséttning pd avdelningarna har ocksa
tagits med och dessa uppgifter har hdmtats fran databasen SOFIA. For att fa
omsittningen pa mottagningen, vilken inte helt syns i databasen har handldggarna,
och arbetsledare tillfragats om omséttningen.

4.2 Analys

Arendena har sorterats efter den tyngd som handliggaren uppgivit. Ursprungligen
har handléggarna fatt skatta drendenas tyngd pa en skala 1-5. Da det sammanlagda
antalet drenden varit 49 har drendena grupperats i tre grupper baserat pa hur
handliggaren har viktat drendet. Arenden som skattas som 1 och 2 har varit litta,
3 medeltunga och 4 och 5 tunga. I grupperna létta och tunga kan man alltsa hitta
gradskillnader. Karaktdren av de olika drendena &r i huvudsak hémtade fran
handldaggarens beskrivning men ocksd fran aktstudier. Information fran
intervjuerna och akterna har sedan jamforts for att fa en uppfattning vad som
skiljer &renden som uppfattas som litta, medeltunga och tyngre at.

De faktorer som jag funnit sdrskilt intressanta antingen utifran att de sérkskilt
utmirkt sig som vanligt forekommande bland de tyngre drendena eller bland de
lattare drendena eller for att de ofta kopplas ihop med tyngd, har jag ocksa tittat pa
for sig. Detta for att undersoka om de samverkar med andra faktorer samt hur de
fordelar sig mellan ldtta, medeltunga och tyngre drenden. Dessa faktorer &r
fragestéllning, dokumentation, avgridnsningar i uppdraget, fOrvintningar pa
socialsekreteraren, aggressivitet, samarbete, social problematik och forekomsten av
tragiska situationer. Faktorer som ofta kopplas ihop med tyngd &r social
problematik och aggressivitet svara fragestéllningar och mycket dokumentation.

10



5. Tyngd och hanterbarhet i arbetet med ekonomiskt
bistand
I detta kapitel redovisas utfallet av analysen vad géller arbetet verlag samt for
respektive studerad avdelning.

5.1 Att arbeta med Ekonomiskt bistand pa socialkontoret i

Linkoping
I intervjuerna beskriver de allra flesta en god tillgéng till rdd och stdd. Stod 1 form
av radfragning eller kdnsloméssigt stod fir man i huvudsak frdn ndrmaste
arbetsledare och kollegor. En viktig form av stdod &r feedback och att fa
aterkoppling pa sitt arbete. De allra flesta uppger att man i relativt hog
utstrackning far positiv aterkoppling pé sitt arbete. I huvudsak far man
aterkoppling frén nérmaste arbetsledare, kollegor och ibland frén klienter. Kritik
pa sitt arbete far man i huvudsak fran klienterna. Vad géller kontroll uppger man
att man har en hog eller mycket hog grad av kontroll Over sitt arbete. I
intervjuerna har vid flera tillfdllen uppkommit att det som paverkar kontrollen
over den egna arbetssituationen inte dr arbetsledning eller direktiv vad som skall
goras utan att det som minskar mojligheterna till egenkontroll dr méangden
arbetsuppgifter och klienternas agerande.

Hur ser det da ut vad géller kénsla av sammanhang, det vill sdga hanterbarhet,
forstaelse och mening. Arbetet med ekonomiskt bistdnd beskrivs dverlag som ett
tungt och kravande arbete. I intervjuerna har de flesta skattat arbetsbelastningen
som relativt hog. Méanga beskriver att arbetsbelastningen varierar i perioder och
att dessa dr forutsdgbara. Detta giller framforallt enheterna dér man har en hogre
arbetsbelastning i samband med manadsskiftet. De flesta beskriver att man inte
fullt ut har de resurser som man behover for att 16sa uppgiften. Det man saknar &r
mestadels tid, man saknar ocksa till viss del andra resurser, som t ex limpliga
stodinsatser att remittera klienter till. Ménga handldggare beskriver en lag grad av
hanterbarhet.

Arbetet upplevs ocksa av de flesta som mycket intressant och stimulerande. I en
intervju anges dock att man vid prioriteringar ofta prioriterar bort de stimulerande
arbetsuppgifterna. Har beskrivs hur arbetets meningsfullhet far sté tillbaka for en
strdvan att nd hanterbarhet. Arbetet upplevs ha en stor betydelse for den enskilde.
Det anges inte lika ofta att det egna arbetet har betydelse for kollegor. Nar man
anger att det har betydelse for kollegor handlar det i huvudsak om att man uppger
att man avlastar arbetsuppgifter (handlaggning av ansékningar om bistand). I tva
intervjuer kopplas betydelsen till att kollegorna kan fa rad. Samtidigt uppger
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manga att kollegor &r en viktig kélla till rdd och stdod. I frdgan har inte
specificerats vad “arbete” innebér. Kollegor ar en kélla till stod. Tillgéng till stod
4r en viktig faktor pa en arbetsplats. Andd uppfattar man sillan att det egna
arbetet har betydelse for kollegor pa annat sitt dn att avlasta arbetsuppgifter. Detta
kan bero pa att man inte uppfattar att vigleda eller stotta kollegor som “arbete”.
Arbetets betydelse for verksamheten som sddan uppfattas inte heller som stor.
Nagra beskriver en kdnsla av att vara utbytbar, och i en intervju sdgs att de
arbetsuppgifter man utfér utdver bistindsbedomning inte uppfattas av
arbetsledningen. Ndgon beskriver ocksa att man tror att det man gor har betydelse
men da man dr oséker pa vilka mal som egentligen skall uppnds sa dr man osdker
pa betydelsen av sitt arbete. Hér beskrivs en tydlig koppling mellan begriplighet
och meningsfullhet.

Vad giller begriplighet s& har jag fragat efter i vilken utstrickning handldggarna
upplever att man arbetar i enlighet med de mal som finns beskrivna i riktlinjerna
och om man upplever att man fatt andra direktiv. Pa socialkontoret i Linkdping har
man faststéllt interna riktlinjer for arbetet med ekonomiskt bistdnd. Malen for
arbetet enligt dessa riktlinjer dr: “Handléggningen av ekonomiskt bistdnd syftar
framst till att hjdlpa den enskilde att hitta andra 16sningar pa sitt problem &n att
uppbéra forsorjningsstéd. Detta kan ske genom ett aktivt stod i att hitta en
forsorjning, ekonomiskt radgivning eller att utreda behov av andra hjilpinsatser.
Aktiva insatser i form av arbete, studier, sysselséttning rehabilitering har foretrade
framfor passiva insatser i form av enbart bidrag.” (Riktlinjer, socialférvaltningen
Link&ping 2003)

Samtliga handldggare ger uttryck for en vilja att arbeta enligt malen. De allra flesta
uppger dock att resurserna inte medger att man arbetar pa detta sitt och manga
uppger att man fatt explicita eller implicita motstridiga direktiv. Explicita direktiv
kan gélla kortare perioder i samband med arbetstoppar men ocksé ldngre perioder.
Sex av de intervjuade uppger att man fatt andra explicita direktiv. Man ndmner
ocksa att lagens krav att handldgga skyndsamt i kombination med antalet drenden
gor det arbetssétt som beskrivs i riktlinjerna svért att arbeta pi. Flera handldggare
uppfattar att man skall prioritera att betala ut pengarna” &ven om de inte fétt
explicita direktiv.
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5.2 Jamforelse mellan olika avdelningar och drenden avseende
upplevd tyngd
I detta avsnitt redovisas den upplevda tyngden i de enskilda drendena fordelat per
avdelning.

5.2.1 Arendebelastning Eko ungdom

De tolv slumpvis utvalda drendena fordelar sig pa fem létta, fyra medeltunga och
tre svara.

Av de litta drendena uppges de flesta ha en god forméga att hantera sin situation. |
de litta drendena sé finns det ett professionellt ndtverk i samtliga drenden. Det &r
inte alltid handldggaren har nagon kontakt med nétverket. Om handléggaren har
kontakt med nétverket s& har samarbetet fungerat bra. Man har fi kontakter med
klienterna. Klienterna &r nojda. Forvantningarna dr realistiska fran bade klienter
och nitverk. Det dr inte manga beslut och inte mycket dokumentation. I Inget av
drendena finns det aggressivitet. Det finns tragiska saker i bakgrunden hos en del
av klienterna men deras nuvarande situation &r god. Hér finns flera klienter utan
social problematik och de som har social problematik (vilket inte dr ovanligt) har
fungerande insatser riktat mot den problematiken.

I de drenden som upplevs som nagot mer belastande finns en tydlig minskning av
formégan att hantera sin situation, forekomsten av professionellt ndtverk minskar.
Vad géller det privata nitverket (i samtliga d&renden mamman) forekommer mer
kontakt, men kontakten dr inte alltid positiv. Kontakten &r oftast inte pa
socialkontorets initiativ. Har finns ocksa nédgot fler klienter som é&r svéra att na (en
av fyra) och méngden dokumentation och svérare beslut okar ocksd. Det dr ocksé
nagot fler missndjda klienter (en av fyra). Aggressivitet uppges finnas i tva av de
fyra drendena och tre av klienterna har en livssituation dédr det finns eller har
funnits ndgot som handldggaren uppger som tragiskt. De flesta klienterna, men inte
alla, har realistiska forvantningar (tre av fyra) och dven nitverkets forvantningar ar
i tre av fyra drenden realistiska. Hir finns férre klienter utan social problematik (en
av fyra) men handldggaren upplever i detta drende ett behov av att utreda orsaken
till forsorjningsproblemen. De insatser som eventuellt finns &r okdnda for
handldggaren, och om det finns insatser har man inget samarbete. Det ir inte
otroligt att insatser saknas.

Bland de tyngre drendena finns inte professionella nétverk i nadgot av drendena. I
ett drende har handldggaren mycket kontakt med klientens mamma. Prognosen &r
relativt dalig for alla klienterna. En bedoms ha medelgoda chanser till
sjalvforsorjning pa ldngre sikt. Antalet kontakter med klienterna 6kar mycket,
ocksa dokumentation och forekomst av svérare beslut (tva av tre). Forekomsten av
missndje Okar nadgot. Det noteras att missndje inte leder till 6verklagat beslut utan

13



till overtalningsforsok. Aggressivitet finns 1 ett drende och tragisk situation 1 de
bada andra. Forekomsten av orealistiska forviantningar Okar négot. 1 ett av
drendena har klienten ndgot hoga forvintningar och i ett annat har mamman helt
orealistiska forvantningar. Vad géller social problematik finns uttalad problematik
i tvd av de tre drendena och inga insatser. [ det tredje finns misstankar om missbruk
men inga insatser.

Vad som inte verkar f6lja upplevelsen av tyngd dr klientens formaga, den minskar
mellan ldtta och medeltunga drenden men bland de tyngre drendena har de flesta en
god formaga att hantera sin situation. Samma géller nabarheten, vilken minskar
mellan ldtta och medeltunga drenden, men Okar ater for de tyngre &drendena.
Informationen handldggaren fir om klienten verkar inte hdnga samman med
upplevelsen av tyngd. Bland de lattare drendena var det tre av fem dar handldggare
upplevde att man fatt otillricklig information om klienten och klientens situation
ndr man fick drendet. I ett av fyra drenden bland de medeltunga hade man fatt
otillracklig information och i tva av tre av de tyngsta. Bistandstiden varierar ocksa,
bade kortvarigt och langvarigt bistand finns i alla tre grupperna.

5.2.2 Arendebelastning Eko 1

Aven hir har tre slumpvis utvalda handliggare redovisat sin upplevelse av fyra
slumpvis utvalda drenden och de tolv drendena fordelar sig pa sju létta, tre
medeltunga och tva tunga.

Bland de latta drendena finns 1 flest drenden dér klienterna i huvudsak klarar sin
livssituation utom forsorjningen. I ett drende finns tyngre social problematik, och 1
dagslaget finns inget aktivt arbete i det drendet. Handldggaren rdknar med att nir
det kommer att finnas mojlighet att arbeta mer aktivt/krdvande kommer ocksa
tyngden att oka. Hér finns ocksd en grupp med en planering dir det finns vél
upparbetade sitt for uppfoljning och bedéomning. De flesta klienterna har en dalig
prognos. De bésta prognoserna &dr att det inte &r omdjligt att klienten blir
sjalvforsorjande och att en klient skall fa alderspension inom kort. I samtliga
drenden dr det fa kontakter med klienterna. Man har heller inte mycket kontakt
med andra runt klienten. Det &r f& beslut och lite dokumentation. Det ar 1ag niva pa
aggression och tragiska situationer. Klienterna dr i huvudsak ndjda med de beslut
de far.

I de drenden som upplevs som medeltunga dr det fler klienter som har sociala
problem, det finns inte mycket ndtverk runt klienterna. Antalet kontakter med
klienten O0kar nagot. Forekomsten av aggressivitet och tragiska situationer okar
mycket. Forekomst av orealistiska forvintningar hos klienten eller nitverket dkar
ocksa mycket. Det dr bara tre drenden sd det kan inte vara mer dn en indikation.
Det ar vanligare att klienten inte &r njd med beslut.
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Det dr tva drenden som upplevs som tunga. I det ena drendet bedoms klienten ha
svérigheter med att hantera sin livssituation och god forméga till detta i det andra
arendet. Det dr Overlag mer kontakt med klienterna, varav den ena har ocksé
orealistiska forvintningar. Bland de tyngre drendena finns ingen forekomst av
aggressivitet men i ett drende en social problematik och att klienten ldgger dver
ansvaret for sina problem pa handldggaren. Det ena av de tyngre drendena finns
alla markdrer for ett latt drende, dér finns ocksa klart uttalat vad som gor drendet
tungt. Det har brustit allvarligt i samordning mellan olika myndigheter och klienten
har drabbats. Den besvikelse och frustration klienten har gar till viss del ut dver
handldggaren och den delas ocksé av handldaggaren.

Vad som inte skiljer d4rendena at ar bl a prognosen som bedéms som dalig i ndstan
samtliga drenden ifrdn gruppen. Information om klienten verkar inte heller ha
ndgot samband. Ménga drenden har mycket lang bistdndstid och den information
man fatt om klienten inledningsvis, har inte varit relevant vid intervjutillfallet.
Bistandstiden skiljer sig inte &t ndmnvart mellan de ldtta, medeltunga eller tunga
drendena.

5.2.3 Arendebelastning Eko 2

De aktuella tolv drendena fordelade sig tyngdméssigt pa étta léttare drenden, tva
medeltunga och tva som uppfattas som mycket belastande.

Liattare drenden &dr i huvudsak &drenden dér klienterna har problem med sin
forsorjning men i Ovrigt klarar ut sina livssituationer. I tvd drenden upplevs
klienten ha problem med detta. I det ena drendet finns omfattande stodinsatser via
landstinget, det andra &drendet dr relativt nytt och handldggaren riknar med en
okande belastning framover. Sociala problem utover forsorjning ar inte helt
ovanligt men hér finns flest drenden utan social problematik. I de drenden dér det
finns social problematik finns fungerande stodinsatser. Det &r ocksa drenden dér
det finns en planering och annan instans arbetar aktivt. Det dr drenden ddr man
inte arbetar mycket med fordndringsarbete, antingen for att det inte behovs da det
ar ett avgrinsat behov, eller for att annan instans har ansvar och arbetar med
fordndringsarbetet, eller for att det &r for insatskrdvande i forhéllande till
tillgéngliga resurser och behovet av fordndring inte drivs av ndgon. For de
drenden som upplevs som litta finns ocksé en l14g niva péd sévil aggressivitet,
orealistiska forvdntningar som pa tragiska situationer. Det dr &drenden med mer
passiva klienter. Det dr ocksa drenden dér klienterna i huvudsak dr ndjda med
beslut. Man har inte heller mycket kontakt med andra om klienten. De allra flesta
drendena har en dalig prognos vad giller sjalvforsorjning inom rimlig tid.
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I de drenden som upplevs som medeltunga s& dkar klientens problem att hantera
sin livssituation ndgot. Det var bara tva drenden sa det ar svart att sdga annat &n
att det dr en indikation. Behovet av dokumentationen 6kar ocksa nagot, och i bada
drendena ar det fa beslut. Forekomsten av aggressivitet/tragik oOkar, liksom
forekomst av orealistiska forvéntningar. I de hér drendena har handldggaren och
klienterna mer kontakt. Kontakten sker ofta pa klientens initiativ (det &r bara ett
drende). Prognosen for sjalvforsorjning okar nagot. Hir finns inga klienter utan
social problematik, men som ndmnts bara tvd drenden.

I de tyngsta drendena finns klienter med dalig formaga att hantera sina liv, och det
dar bara tvd drenden i denna grupp ocksid. Béada familjerna har barn, och
handldggarna i bada drendena har en oro for hur barnen har det. Man har gjort
anmélan till den avdelning som ansvarar for utredning av barns situation. I bada
drendena finns omfattande social problematik. I bdda drendena finns vissa insatser
men i ett av drenden har man klara tankar om en outredd problematik och de
insatser som finns &r otillrackliga och inte riktade mot den misstinkta
problematiken. I det andra finns flera instanser som klienten har kontakt med och
det finns inte samstimmighet i bedomning av behov och ldmpliga atgérder.
Antalet beslut okar och framstillningarna ar ocksa mer svarbedémda.
Dokumentationen blir mer omfattande. Man har mer kontakt &n vanligt med
klienterna och kontakten dr i huvudsak pa klientens initiativ men dven pa
handldggarens initiativ. Handlaggaren beskriver i ett av drendena att orsaken till
forsorjningsproblemen inte dr ként. Prognosen for sjalvforsorjning okar ytterligare
ngot.

Sadant som inte skiljer drendena &t i forhdllande till belastning dr hur nabara
klienterna ar eller vilken information om klienterna som handldggaren fitt nar
denne tagit over drendet. De flesta drendena innebar langvarigt bistand och fragan
om information har inte varit relevant. Hur belastande ett drende upplevs verkar
inte heller ha samband med bistandstiden.

5.2.4 Arendebelastning mottagningen

Mottagningen &ar den avdelning som har storst genomstrdmning och varje
handléggare har inte alls s& ménga drenden som pé enheten at gdngen men man har
en hog omsittning en till tva drenden om dagen per handldggare.

Av de slumpvis utvalda drendena fordelar sig dessa pd sju ldtta drenden, tva
medeltunga och fyra mycket svara.

Ett drende &r klassat som bade mycket latt och mycket tungt vid tva olika kontakter

med olika handlédggare pad mottagningen. Huvudorsaken till skillnaden i upplevd
tyngd ér att frigestéllningen vid de olika tillfdllena varit olika. Vid ett tillfdlle var
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det en grundutredning infor beslut om framtida insatser vid det andra en ansdkan
om akut bistand i avvaktan pa inkomster.

Vad giller litta drenden pa mottagningen sé finns drenden med klart avgransat
uppdrag for handliaggaren, t ex ansdkan om akuta matpengar och ej fullfoljda
ansokningar. De flesta men inte alla klienter &r ndbara, och det dr god prognos for
sjalvforsorjning. Aggressivitet eller tragiska situationer forkommer i cirka hilften
av de lédtta drendena, och de flesta har realistiska forvintningar. Nétverkets
forvantningar &r for det mesta realistiska men orealistiska fOrviantningar
forekommer. Arenden med mycket kontakter forekommer men det vanligaste ir att
det &r f4 kontakter. I samtliga drenden har det varit latta beslut. I ett drende finns en
ganska omfattande dokumentation och i de ovriga lite dokumentation.

Arenden som uppfattas som medeltunga #r endast tvd stycken och kan bara visa
pa en indikation. Prognosen for sjilvforsorjande ér god i ett av drendena och
dalig i det andra. Nabarheten minskar nadgot. Antalet kontakter med klienterna
okar nagot. I ett av drendena har man mycket kontakter och i ett inte mer dn
vanligt. Inga svarare beslut och i ett av de tva drendena har det krivts ndgot mer
dokumentation &n vanligt.

Vad giller tyngre drenden sd dr prognosen for sjalvforsorjning god i hélften av
drendena. Har dr det en minskning av nabarheten hos klienterna. Tva av klienterna
upplevs som nabara, tva av klienterna upplevs som svara att nd och kommer t ex
inte pa bokade besokstider, samt &r svara att fa tag pa. I de flesta drendena, tre av
fyra, har man ocksa fler kontakter med klienten. Svérare beslut forekommer i tva
av fyra drenden och dokumentationen beskrivs som omfattande i tre av fyra
drenden.

Forméga att hantera livssituationen verkar inte hinga samman med handldggarens
upplevelse av tyngd. Det finns bland de léttare har fyra av sju god eller ganska
god forméga och tva uttalat dalig forméga. De mer belastande har bada en god
forméga att hantera sin livssituation. Bland de riktigt tunga drendena é&r det tvé av
fyra som har god formaga att hantera sin livssituation.

Bristande information man haft om klienten innan kontakt paverkar inte tyngden.
I cirka hélften av drendena bland de létta och de tyngsta har informationen varit
tillracklig. I bada drenden som upplevs som medeltunga har handlaggaren fatt
tillriacklig information.
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6. Faktorer i irenden som paverkar tyngd

Finns det da ndgra monster vad géller olika faktorer som paverkar tyngd i drenden?
I detta kapitel redovisas utfallet av studien for samtliga studerade avdelningar och
de generella tendenser som kan skonjas beskrivs.

6.1 Finns det ndgra skillnader mellan de studerade avdelningarna?

Det som skiljer tyngre drenden fran ldttare skiljer sig inte ndmnvért at mellan
avdelningarna. Vissa faktorer som paverkar tyngd som samarbetspartners eller
orealistiska forvantningar hos nitverk dr dock mer vanligt férekommande inom t
ex ungdomsgruppen dér det finns ett storre utbud av insatser. Tydligt avgransade
drenden dr vanligare pa mottagningen dn pé enheterna.

Faktorer som inte bland de undersokta drendena har visat ndgot samband med
tyngd &r information man inledningsvis fatt om klienten, inte heller bistandstiden
eller om bistandet utgor en liten eller stor komplettering har betydelse. Prognosen
verkar inte heller spela in.

Hur ser da fordelning av litta, medeltunga och tyngre drenden ut? Mottagningen
har fyra tunga drenden av tolv vilket d&r mer @n de fran de olika enheterna, ungdom
har tre tunga, eko ett hade tva och eko tva ocksa tva tunga drenden. Det var bara
tolv drenden fran varje avdelning vilket innebér att man inte kan sdga att tyngre
drenden &r vanligare pd mottagningen endast utifrdn detta. Det kan mojligen ses
som en indikation. Utifran mottagningens sérskilda roll bland avdelningarna ar det
inte orimligt att anta att det dr vanligare med tyngre drenden pa mottagningen.

Eko ungdom &r den avdelning dir andelen létta drenden dr ldgst hir ar upplevs fler
drenden som medeltunga. Aven detta fir ses som en indikation di det &r for litet
urval for att kunna pavisa att det ar en 6kad tyngd i ungdomséarendena. Det ar dock
inte otroligt att det &r férre antal riktigt l4tta drenden i ungdomsgruppen da denna
grupp 1 hogre grad @n andra grupper har mojlighet att arbeta med
forandringsarbete, och kraven pa yngre bistandssokande ar hogre dn pa aldre (Jfr
Socialtjanstlagen 4 kap 4 § 1:a punkten). For handldggarna pd ungdomsgruppen
finns ocksd mojlighet till fler samarbetspartners @n det finns inom de andra
grupperna.
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Figur 1 Fordelningen av drenden avseende tyngd och de olika avdelningarna.

6.2 Faktorer i drenden som paverkar tyngd

Aven om det ir fa drenden som jag har jimfort finns tydliga indikationer p4 att
vissa typer av drenden dr tyngre dn andra. Det finns tre huvudtyper av faktorer som
paverkar tyngden. En &r klienten, dér klientens instillning, agerande och formagor
paverkar om drendet upplevs som tungt eller inte. En annan ir drendet i sig i form
av fragestillning, dokumentationskrav och process. Till fragor som kan hinforas
till d&rendet 1 sig och processen &r om det pagar det nagot fordndringsarbete. Vidare
om klienten medverkar och om det finns ett ndtverk. Det finns ocksd en
kanslomassig sida av tyngden och drenden som upplevs som tragiska pa nagot sitt,
eller dir man fir mdta aggressivitet. Arenden dir man som handliggare upplever
frustration eller oro upplevs ocksa som tunga.

Tyngre drenden har oftast en komplex problematik med flera olika svérigheter. Det
ar vanligt att det finns social problematik men att det saknas insatser riktat mot
problematiken. Bland de tyngre drendena dr det vanligare med klienter som inte ar
ndjda med handlidggningen av bistdndet. Klienter eller ndtverk kan ha en orealistisk
forviantan pa socialkontoret. Det dr vanligare med tédtare kontakt med klienten. Det
ar ocksé vanligare med klienter som har svarigheter att mota de krav som stélls pa
dem i vardagen. Det &r ocksé vanligt med samarbetssvérigheter mellan olika
professionella instanser som har olika syn pd problemet och varandras roller. Hiar
finns manga drenden med omfattande dokumentation och svarare beslut. Det &r
vanligt att det antingen forekommer aggressivitet eller att klienterna har en tragisk
livssituation. De drenden dér det finns barn som handldggaren har en oro for och
insatser saknas beddms oftast som tyngre.

Det syns ocksd monster for de drenden som upplevs som ldttare. Dessa drenden

utmaérks av att klienterna for det mesta har en god forméga att hantera sin vardag.
De flesta klienterna &r ndjda med det ekonomiska bistandet. Det dr vanligt att inget
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fordndringsarbete pagar eller att en annan instans i samhillet arbetar aktivt i
drendet. Klienterna har ingen svérighet att uppna kraven for att f4& ekonomiskt
bistand, kraven kan vara mycket ldga. Man har oftast véldigt lite kontakt med
klienten. De drenden dér insatsen fran socialkontoret &r tydligt avgransad upplevs
som léttare. Fragestillningen &r oftast av enklare art och det dr inte mycket
dokumentation. Det dr inga klienter dir man har kidnnedom om tragisk
livssituation.

6.3 Frdagestillning, dokumentation och upplevd tyngd

Fragestéllningen i drendet dvs. vilken typ av framstillningar som gors och vilka
beslut man skall fatta har ett klart samband med tyngd. Bland de létta drendena har
samtliga en lattare fragestillning. I de drenden ddr man uppger att det dr svérare
fragestéllningar upplevs samtliga som tunga drenden och i ett drende uppger man
att fragestéllningen &r ndgot svarare och detta drende ar uppgett vara medeltungt.
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Figur 2 Fragestillningens karaktar hos olika tunga drenden (tvé drenden ej svar).
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Figur 3 Dokumentationskravet hos olika tunga drenden (ett drende ej svar).
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Det som fragats efter i vad géller dokumentationen ar handldggarens subjektiva
upplevelse av dokumentationskravet. Dokumentationen dr i dessa drenden inte
mitt utan det dr endast vad handldggarna uppger som sin upplevelse av
dokumentationskravet i det enskilda drendet. Av de 49 drendena var det 34 stycken
dér handlaggaren upplevde att det var lite dokumentation, tre dir dokumentationen
var genomsnittlig och tio drenden som kridvde mycket dokumentation.

I de 26 drenden som uppgavs som litta var det 24 stycken dédr handlidggaren
upplevde att det var lite dokumentation ett medeltungt och ett dar det krdvts
omfattande dokumentation. Av de tolv medeltunga drendena var det sju stycken
med lite dokumentation, tvdA med medelhdg méngd dokumentation, tvd med
omfattande dokumentation och ett utan svar.

Av de elva tunga drendena ér det fyra drenden med lite dokumentation och sju dér
det krivts omfattande dokumentation. Det tycks finnas ett klart samband mellan
Okningen av tyngden i ett &rende och kravet pa dokumentation. Jag har dock stillt
mig frdgan om det dr dokumentationen i sig som gor att tyngden okar eller om de
faktorer som 1 sig utgdér en Okad tyngd ocksa medfor ett krav pa okad
dokumentation? Ar 6kade dokumentationskrav en bieffekt av dkad drendetyngd?
Dokumentation &r en arbetsuppgift som tar tid och kan vara krévande.
Dokumentationen dr ocksd utsatt for kontroll och insyn, bade vad giller form,
innehall och att den utforts i rétt tid. Det 4r inte orimligt att anta att
dokumentationskravet i sig utgor en tyngd. Jag har dock tittat p4 om drendena med
lite respektive mycket dokumentation har andra likheter med utgangspunkt i de
faktorer som i Ovrigt verkar paverka tyngden

Av samtliga 49 drenden dr det 34 stycken ddr man uppger att det endast ar fraga
om lite dokumentation. Dessa fordelar sig 24 létta sju medeltunga och fyra tunga.
Bland dessa finns 14 av de 16 drenden med klart avgriansat uppdrag. 21 st av de 26
drenden med klienter som inte har svarigheter i vardagen, 24 st av de 28 ndjda
klienterna. 18 stycken av de 25 drenden dér det fanns ett professionellt nétverk och
ett fungerande samarbete eller inte behov av samarbete. Detta tyder pa att ett
arende som é&r latt inte heller genererar omfattande krav pa dokumentation.

Det dr 10 drenden dar man uppger att det 4r mycket dokumentation. Av dessa ar
det ett drende som upplevs som létt, tvd som medeltunga och sju som tunga. Hér
finns samtliga sex drenden med komplicerade fragestillningar och dessa é&r
samtliga beddmda som tunga. I vrigt kan man inte sdga att de faktorer som annars
paverkar tyngden varit mycket mer representerade bland de drenden som kriver
mycket dokumentation, men komplicerade fragestillningar som i sig har ett
samband med tyngden medfoér omfattande dokumentation.
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Det var bara tre drenden dér man uppgav att dokumentationen ligger pa ’som
vanligt” niva.

6.4 Avgrdinsning i handliggarens uppdrag och upplevd tyngd

I arbetet med ekonomiskt bistdnd ingar dels att arbeta med att tillgodose ett
forsorjningsbehov hér och nu dvs. besluta om bistdnd, det ingér ocksa att arbeta
med fOrsorjningen pa lingre sikt genom att stiarka den enskildes mojligheter att fa
en annan forsorjning. En tydlig avgransning i uppdraget som socialsekreterare dér
forandringsarbete inte ingér utan det handlar om att fatta beslut pa en sirskild
forfragan medfor att drendet uppfattas som léttare oavsett vilka andra faktorer som
finns i drendet. Detta ses tydligt i framforallt tvd &renden. Dels det drende som
upplevs dels som mycket latt dels som mycket svéart. I detta drende &r det
framforallt tvd saker som skiljer mellan de olika ansokningstillfillena:
socialsekreterarens uppdrag samt det professionella nitverk klienten har. Dels i ett
arende dir handldaggaren vid intervjutillfillet klassar drendet som mycket latt, och
sjilv direkt kopplar detta till att det under sommarmanaderna inte finns nigon
annan mojlighet 4n att arbeta enbart med forsorjningen. Handldggaren rdaknar med
en betydlig 6kning av tyngden i drendet ndr det kommer att finnas utrymme for att
arbeta mer med processen mot sjalvforsorjning.

Det finns drenden dér det inte foreligger behov av att arbeta med den ldngsiktiga
forsorjningen utan det endast handlar om ett behov av tillfillig hjdlp med
forsorjning. Dessa drenden aterfinns bland de dir det finns en avgrinsning i
uppdraget. Héar kan ocksa finnas klienter som onskar men inte formar driva en
okad aktivitet, eller klienter som definitivt inte vill ha mer insyn eller 6kad aktivitet
fran socialkontoret. Hir finns klienter som inte har svarigheter att uppfylla de krav
som stills for att man ska ha rétt till bistand. Kravnivan kan vara mycket 14g.
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Figur 4 Férdelningen av drenden med avgransade uppdrag bland olika tunga drenden.
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6.5 Forvintningar och upplevd tyngd

Forvéantningar har ett samband med upplevelsen av tyngd. De é&renden dér
handldggaren upplever att klienten eller nétverk har haft orealistiska
forvantningar dr sexton av 49 &drenden, de fordelar sig pa fyra litta, sex
medeltunga och sex tunga. Overviigande delen mer belastande #renden kan
jamforas med hur det ser ut for malgruppen som helhet dér 6vervigande delen av
drendena inte upplevs som belastande. De drenden dar klienten upplevs ha
realistiska forvantningar var de allra flesta ndmligen 28 av 49 stycken. Dessa
fordelar sig pa 20 litta, fem medeltunga och tre tunga. I ett fatal d&renden har
fragan inte besvarats och det har varit drenden dir man inte har kontakt med
klienten eller dir jag inte fatt ett klart svar. De orealistiska forvéntningarna
handldggarna uppger att de méter handlar dels om bistdnd man anser vara rimligt
men minst lika ofta om rollen som socialsekreterare och t ex tillgénglighet,
handléggningstider, uppdrag och mandat.

Vid ett drende har handldggaren uppgett att klienten har realistiska forvéntningar
men samtidigt uppgett att det svara i &drendet har varit att de vidjat till
handldggaren personligen om bistand som de varit medvetna om att de inte haft
ratt till. Detta drende har forts in under orealistiska forvantningar dven om det
varit osdkert var det hor hemma. I beskrivningen av drendet framkommer en
orealistisk begiran dven om klienten med ord uttrycker en realistisk syn pa sin
rétt till det sokta bistandet. Klienten forvintar sig att handldggaren skall franga
géllande riktlinjer.
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Figur 5 Klientens forvantningar fordelat pa drenden med olika tyngd.
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6.6 Samarbete inom och utanfor socialkontoret och upplevd tyngd

Fungerande samarbete inom och utanfor socialkontoret dr en faktor som tydligt
paverkar tyngden i drendena. Brister i samordning och samarbete har en mycket
stark koppling till den upplevda tyngden. I handldggarintervjuerna sa framkom i
sju av atta intervjuer pa enhet att man upplever att arbetet krdver en hég grad av
samarbete. 1 samtliga intervjuer ligger samarbetet pa handliggarnivd. Man
saknar upparbetade kanaler och sdtt att samarbeta. Hur samarbetet blir ar
beroende pa den enskilda handldggarens kontaktnét. P4 mottagningen upplever
man inte samma behov av samarbete dd kontakten med andra instanser i
huvudsak ar av utredningsteknisk karaktir. I vissa komplexa drenden krévs redan
i inledningsskedet av bistandet mer samarbete men de &r undantagen.

Samarbetssvarigheter viktas s tungt att ett drende med i Ovrigt inga av de
markorer som framkommit hamnar i den tyngre kategorin endast beroende pa
brister i samordning mellan olika instanser i samhiéllet. I den tyngre kategorin
finns annars endast drenden med sammansatt problematik dir flera olika faktorer
samverkar. Samarbetssvérigheter inom socialkontoret upplevs ocksd som si
starkt belastande att drendet upplevs som tungt efter att de mer akuta
svarigheterna egentligen ar borta. Dér annan avdelning inom socialkontoret t ex
tagit motstridiga beslut upplevs drendet som tyngre dven efterdt, trots att fa eller
inga andra tecken pa tyngd finns i nuldget.

Samarbete med andra ar inte alltid aktuellt 1 drenden for ekonomiskt bistand av
de 49 drendena var det bara 11 drenden dir det forekom samarbete med andra
instanser. I de 6vriga drendena har man uppgett att det inte funnits samarbete
med andra ibland utifrdn ett det inte varit nddvéndigt ibland utifran att
samarbetspartners saknas.
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Figur 6 Samarbete och upplevd tyngd. De 11 drenden dér det finns kontakt med
annan instans kring klientens problematik. I 6vriga har man sagt att samarbete
saknas eller att fragan inte &r relevant.

25



6.7 Social problematik, insatser och upplevd tyngd

Social problematik har inte ett starkt samband med den upplevda tyngden.
Insatser riktade mot social problematik har didremot ett samband. Social
problematik uppgavs i 26 av 49 drenden. Den absolut vanligaste var psykisk
ohélsa. Missbruk och kriminalitet och misstankar om spelmissbruk nimndes i
nagra enstaka drenden bland de yngre uppgavs ocksa relationsstorningar och
bristande fordldraomsorg. Dessa fordelade sig pa nio léttare, dtta medeltunga och
nio tyngre drenden. De drenden dér social problematik uppges vara kdnd av
handldggaren eller dir det finns starka misstankar och indikationer t ex
hyresskulder dr mer representerade i den tyngre gruppen och medeltunga

gruppen.

Enbart nio av de 26 drendena med social problematik hamnar i den litta gruppen.
Detta ar en betydligt mindre del &n om man ser till gruppen som helhet dér drygt
hilften hamnar i den littare gruppen. Det finns alltsa ett visst samband mellan
social problematik och upplevelse av tyngd. Men det dr dnda sa att cirka en
tredjedel av de drenden som upplevs ha social problematik inte upplevs som
svara att arbeta med.

Nér man kopplar insatser i drenden med social problematik syns ett tydligare
monster. For de drenden som saknar insatser eller insatserna ar otillrdckliga (t ex
riktade mot endast en del av problemet eller helt nystartade) dr sambandet med
den upplevda tyngden tydlig. Av de 26 drenden med social problematik ar det
tolv som saknar insatser eller har insatser riktat mot del i problemet. Tolv
drenden har insatser riktat mot problematiken. I tva drenden framkom det inte i
intervju eller journalanteckningar om insatser fanns. I ett d&rende utgdrs de sociala
problemen av svar psykisk ohilsa hos en dotter i familjen och hennes
vardkontakter dr inte redovisade i drendet. I ett annat &r det en av fordldrarna
som lider av psykisk ohélsa men detta paverkar dock inte bistindsbedomningen
dd klienten fullfoljer anpassad insats. Eventuella insatser riktat mot
problematiken har inte dokumenterats.

Arendena fordelar sig enligt foljande: av de tolv drenden dir det finns social
problematik med insatser upplevs drygt hdlften (sju stycken) som ldtta, vilket &r
jamforbart med andelen létta drenden av alla 49 drendena. Medeltunga drenden
dér det finns social problematik med insatser dr en dryg tredjedel (fem stycken),
motsvarande andel medeltunga drenden for alla drenden ar en knapp fjardedel.
Det forekommer inte ndgra tyngre drenden bland de med social problematik och
insatser, motsvarande siffra for alla drenden 4r nistan en fjardedel.
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Nar det géller gruppen med problematik men utan insatser eller med otillrdckliga
insatser, fordelar sig de tolv drendena enligt f6ljande: ett litt, tvA medeltunga och
nio tyngre. Hir framkommer ett monster i form av ett samband mellan
upplevelsen av tyngd och frinvaron av insatser. Det &r bidde mer tydligt och
betydligt intressantare d4n sambandet mellan sociala problem och handlidggarens
upplevelse av tyngd.
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Figur 7. Sambandet mellan sociala problem, insatser och tyngd

Sociala problem och insatser kopplat till upplevd tyngd. Klienter dér det inte finns
social problematik aterfinns till storsta delen bland de drenden som upplevs som
latta. Till viss del finns de dven bland de medeltunga. De flesta klienter i den
tyngre kategorin hade nidgon form av social problematik. Inga av klienterna hade
heller insatser kopplade till problemen. Klienter med social problematik och
insatser finns endast bland de drenden som uppfattas som litta eller medeltunga.

6.8 Aggressivitet och upplevd tyngd

Aggressivitet upplevs som belastande endast till viss del. De drenden déar
aggressivitet forekom upplevs inte som tunga i hogre utstrickning. Aggressivitet
forekom i nio av 48 drenden. Nir man tittar pd hur dessa fordelar sig avseende
upplevd tyngd s& forekommer infe tunga drenden i storre utstrdckning i denna
grupp én i gruppen som helhet. Daremot sa klassades ofta dessa som medeltunga
drenden och sidllan som lédtta. Tva drenden dir aggressivitet forekommer har
upplevts som létta. I det ena var det en mycket kortvarig kontakt med ett enkelt
beslut och med ett klart avgrénsat och tydligt uppdrag for socialsekreteraren. I det
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andra uppger handlaggaren att hon inte har nagra krav pé klienten &nnu och inget
fordandringsarbete da det kom som nytt &rende under sommaren.
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Figur 8. Forekomst av aggressivitet i olika tunga drenden.

6.9 Tragiska livssituationer och upplevd tyngd

Att mota ménniskor med svéra livssituationer paverkar den upplevda tyngden i
ett drende. I 20 &drenden uppgav handliaggaren att det fanns sadant som
upplevdes som tragiska av dessa drenden var fem ldtta, atta medeltunga och sju
tunga. En aspekt i att tragiska drenden upplevs som tunga ar naturligtvis att man
berdrs av méinniskors problem men en annan aspekt ar att det runt en ménniska
med en svar livssituation kan finnas ménga med en vilja att hjélpa och att
handléggaren av bistdnd kan bli utsatt for pdtryckningar. Kan man inte gora
nagot at grundproblemen kan man ju alltid gora ndgot at de konkreta och
paverkbara problemen. Vilket kan vara ett ekonomiskt bistandsbeslut. Detta
papekas under en intervju av handldggare. En speciell del i att mdta médnniskor i
tragiska situationer dr att mota barn som riskerar att fara illa. De socialarbetare
som arbetar med ekonomiskt bistind moéter ofta utsatta barn. Barnperspektivet
som innebdr att se till hur barn paverkas av beslut ar starkt forankrat bland
handldggarna. Att mota dessa barn och den oro som kan finnas kring barnens
situation upplevs som mycket belastande for handliggaren. I sex av de elva
drenden som uppgetts som tyngre fanns barn och handldggaren hade en uttalad
oro kring barnens situation i fem av dessa drenden.
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Figur 9 Fordelnignen av tragiska livssituationer pa drenden med olika tyngd.
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7. Slutsatser

Kan vi pdverka vara arbetsuppgifters hanterbarhet?

Vi kan péaverka hur tunga drenden vi har. De faktorer som i denna undersékning
visar pa ett samband med hanterbarhet dvs upplevd tyngd ar klientens formagor
och forvintningar pa socialkontoret, hur vi ser pd vart uppdrag, hur aktiva andra
instanser dr i drendet och hur samarbetet mellan socialkontoret och andra
instanser ser ut, om det finns tragiska situationer, hur kraven pad dokumentation
ser ut och hur handldggaren upplever fragestillningen. Det finns faktorer bland
de som paverkar ett drendes hanterbarhet som vi inte kan paverka men det finns
ocksa de som vi kan paverka

Fragestillningar i irendet

Hur komplicerade fragestillningar det var hade ett mycket starkt samband med
om &drendet upplevdes som létt att arbeta i drenden. Man kan inte paverka vad
klienten soker om for bistdnd, men tydliga tillgéngliga riktlinjer och god
tillgang till rad gor att farre fragestillningar upplevs som komplicerade. Att ha
erfarenhet och kunskap ar ocksd nagot som gor att man inte ser fragor som lika
komplicerade. Erfaren personal samt en god tillgang till vdgledning och rad
frigér resurser for ett socialkontor.

En avgrinsad fragestéllning innebédr en minskad belastning for handlaggaren. 1
en del drenden é&r fragestéillningen avgransad och skall sa vara. Antingen for att
det inte finns ett behov av att arbeta med fordndringsarbete eller om det finns
nagon annan instans i samhéllet som arbetar med detta. Man kan ocksa som
handldggare av bistind vilja eller tvingas att vidlja att enbart arbeta med
forsorjningen och inte med végen till sjalvforsorjning for att uppnd en
hanterbarhet. (Jfr Lipskys uppgifter om automatisering.) Detta dr ett kortsiktigt
sétt att frigéra resurser som man frén socialkontoret till viss del kan styra dver.
Det ér inte ett sétt som leder till kortvarigt bistdndsbehov och ddrmed inte heller
ett sitt som i langden leder till minskade krav pa socialkontorets resurser.

Dokumentation

Kravet pad dokumentation &r ndgot som ofta beskrivs som belastande. De
drenden dédr det dr mycket att dokumentera &r ocksd de drenden dér det
forekommer andra belastande faktorer. Hur mycket sjdlva dokumentationen ar
belastande &r svart att avgora. Vad géller dokumentation ar det dock relativt l4tt
att se Over rutiner sé att dokumentationen inte far ta oproportionerlig del av
resurserna. Det dr dock mycket viktigt att fordndringar vad géller
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dokumentation gors utan att pa nagot sitt asidosidtta rittssdkerheten.
Dokumentationskravet kommer alltid att vara en del 1 arbetet med
myndighetsutdvning. Vér bild av hur mycket vi faktiskt dokumenterar kan i
sammanhanget vara intressant. I denna undersékning uppgavs tre av fyrtionio
drenden ha genomsnittliga krav pa4 dokumentation och 35 av 49 uppgavs kriva
mindre dokumentation 4n genomsnittligt. Att det &r sa stor del som ligger pa en
lag nivd och endast tre som upplevs ha en medelnivé, gor att man kan borja
fundera Over vilken bild vi har 6ver hur mycket tid och kraft vi lagger pa
dokumentation jimfort med hur mycket vi faktiskt lagger pa det. Det kan ocksa
vara sd att vi ldgger mycket tid och kraft pd dokumentation men att de
jamforelsevis fa drenden dér vi upplever hoga dokumentationskrav utgér en
oproportionerligt stor del av detta.

Forvintningar och upplevd tyngd

Klienternas och andras forvintningar pa socialkontoret har en stark paverkan pa
upplevd arbetsbelastning. Kan vi péverka andras forviantningar pa oss? I de
flesta intervjuer sa framkommer att man inte vet hur arbetet paverkar kollegor.
Da man ndmner att det paverkar kollegor s& uppger man framforallt att man
avlastar arbetsuppgifter drenden som annars skulle belasta kollegorna.
Hanteringen av de egna drendena ndmns inte som nagot som skulle paverka
kollegorna i den kontakt de har med sina klienter. Det &r rimligt att tinka sig att
klientens forvédntningar pd socialkontoret kommer delvis fran uppgifter frén
bekanta om hur det fungerar for dem med socialkontoret. Detta i samband med
att klientens forvantningar pa handléggaren spelar stor roll for hur belastande ett
drende dr borde innebéra att en handlidggares agerande med sina klienter vicker
forvantningar hos annan handlédggares klienter. Och dédrmed har en stor
paverkan pd andra handldggares arbetssituation. Ett enhetligt sétt att agera
gentemot klienter borde ge en Okad samstimmighet mellan klientens
forvantningar och socialkontorets agerande. En tydlig deklaration till klienter
och samarbetspartners vad som kan fOrvdntas i form av tex serviceniva,
utredningstid och tillgénglighet borde ocksda ©0ka samstdmmigheten mellan
forvantningar och kapacitet.

Aggressivitet forekom 1 9 av 49 drenden dvs cirka 19 procent av alla drenden.
Av de drenden didr orealistiska forvantningar forekom var det 6 av 15 som
upplevdes som aggressiva dvs 40 procent. En positiv bieffekt av att minska
forekomsten av orealistiska forvintningar kan vara att forekomsten av
aggressivitet minskar.
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Social problematik och insatser

Bristen pé insatser vid social problematik har en stark koppling till ett drendes
hanterbarhet. Nér insatser fanns och samarbetet fungerade upplevdes oftast
drendet som latt att arbeta i. Att som socialarbetare aktivt arbeta for att fa till
stind insatser riktat mot bakomliggande problematik idr i och for sig
inledningsvis resurskrivande men ndgot som senare bor kunna leda till att
drendet blir betydligt lattare att arbeta med. Det bor ocksa naturligtvis leda till
att bakomliggande orsaker till bidragsbehovet fordndras och klienten far dkade
mojligheter till sjalvforsorjning.

Hur fir man da till stdnd insatser idag? De insatser klienterna kan vara i behov
av finns inom olika instanser i samhéllet, kommun, stat och landsting, och inom
olika delar av dessa. I forsta hand kan klienten sjdlv soka insatser via dessa
system. For en del klientgrupper finns det begrinsade insatser. Det kan ocksé
for ménniskor med uttalade svarigheter vara svért att ta sig fram inom de olika
systemen och fa tillgédng till den hjdlp man behover. Att arbeta aktivt med att fa
till stdnd insatser riktade mot de problem som antingen ligger till grund for eller
finns parallellt med f6rsorjningsproblematiken kriaver ett tydligt mandat for
socialsekreteraren pd ekonomiskt bistand dels av den egna organisationen att fa
lagga tid pa detta, dels hos de instanser man forvintar sig ska tillhandahéalla
insatsen.

Samarbete inom och utanfor socialkontoret

Den enskilde handldggarens mojligheter att bygga upp fungerande
samarbetsviagar med andra aktorer av mycket stor vikt. Dels for att pa bésta sétt
kunna slussa klienten vidare till andra instanser men ocksd som en del i
socialkontorets strdvan att anvdnda sina resurser effektivt. Ett fungerande
samarbete med andra underléttar socialkontorets arbetsuppgifter och frigor
resurser. Brister i samarbete och samordning har i denna studie starkt paverkat
arbetsbelastningen i form av upplevd tyngd i drenden.

Handldggarna uppgav i intervjuerna att arbetet med forsorjningsstod i hog grad
kréver samarbete med andra instanser och att kanaler for detta saknades. Man
upplevde att samarbetet i hog grad lag pd handldggarniva. Att den enskilda
socialsekreterarens kontaktnét dr avgorande for den service som klienten kan
komma i fraga for dr inte forenligt med en rittvis hantering av bistandsbehov.
Att samarbete mellan olika instanser i samhillet sker pa en Overgripande niva ar
avgorande for att kommuninvanarna skall behandlas likvirdigt och ocksd en
forutsattning for att underldtta samarbete pa handlaggarniva. For att underlitta
ett fungerande samarbete mellan handldggare pa socialkontoret och andra
aktorer och ddrmed frigéra resurser bor man ha samarbetskanaler pa hogre
nivaer. Det finns ocksa interna strukturer som kan underlitta eller forsvara
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samarbetsvigar. En sadan struktur dr fordelning av drenden. Om man begriansar
antalet kontakter man som handldggare har bor detta underlétta mojligheterna
till samarbete.

Tragiska livssituationer, aggressivitet och upplevd tyngd

Det finns en kénslomadssig del i arbetsbelastningen. Att mdta méinniskor med
tragiska livssituationer, att bli utsatt for aggressivitet eller att uppleva frustration
infor planeringar som drar at olika hall, paverkar hur belastande man upplever
olika drenden. Nagot som pdverkar mycket &r den oro och frustration man kan
kdnna nir man moter barn som riskerar att fara illa. Vad géller denna del av det
som &r tungt skulle béttre kunskap 1 socialkontorets interna struktur och en okad
kontakt mellan avdelning for ekonomiskt bistdind och avdelningarna f{or
barnutredningar kunna 6ka hanterbarheten. Okad kunskap om barnens situation
och vad som kan vara grund for insatser frdn socialkontorets sida skulle ocksd
kunna leda till att fler barns situation uppmérksammades och att fler barn
dérmed fér ritt insatser.

En annan del av den mer kdnsloméssiga belastningen som framkom vid nagra
olika intervjuer var en antydan om att upplevelsen i sig inte var godkénd. ” jag
vet att jag inte skall arbeta med detta, men det berdr &ndd” ” Detta har ju inte
med socialbidraget att géra men....” Det finns en skillnad i att hantera sjélva
frdgan och att hantera de kénslor man sjélv har infor en situation som kan vara
viktigt att lyfta fram.

Vill vi paverka vdra arbetsuppgifters hanterbarhet?

Inte till vilket pris som helst. Socialkontoret har ett syfte och ett mal med sin
verksamhet. LinkOpings socialkontor har det Overgripande maélet att stirka
manniskors mojligheter att leva ett tryggt och sjilvstindigt liv. Insatser man gor
for att oOka hanterbarheten 1 det enskilda &rendet far inte motverka
socialkontorets syfte och mal. De insatser som kan goras for att minska tyngden
pa socialkontoret skall inte vara till men for den enskilde pa kort eller lang sikt.
Om foreslagna atgiarder som till en borjan ar resurskridvande pé sikt kan minska
belastningen pa socialkontoret och dessutom vara till gagn for den enskilde bor
de vara vél virda en satsning. Det finns flera olika sétt att paverka den upplevda
tyngden i drenden, de olika sétt vi kan vilja att géra detta pa har konsekvenser
dven for andra saker som t ex bistandsbehovets varaktighet, vilken service den
enskilde far av socialkontoret, och hur vi forvaltar de kommunala medel som vi
har att hantera. Men om vi utan att forlora malen kan minska tyngden i enskilda
arenden sé leder det till frigdrande av resurser. Resurser som kan anvindas till
en Okad effektivitet och en béttre service till den enskilde. Att minska tyngden i
de enskilda drenden leder ocksa till en 6kad hanterbarhet vilket &r en av
grundkomponenterna i en god arbetsmiljo.
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Bilaga 1

Vilken alder har du? <30, 30-45, eller >45

Vilken utbildning har du?:

Hur ldnge har du arbetat pé forvaltningen <1 &r, 1-3 ar 3-10 r, >10 ér
Arbetar du specialiserat?

Vilken anstéllningsform har du?

Hur upplevs arbetssituationen ?

Upplever du arbetet som helhet som tungt och krdvande
gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér 0 &r inte alls tungt och 10 dr mycket
tungt.

Upplever du arbetet som helhet som intressant och stimulerande
gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér O 4r inte alls intressant och stimulerande
och 10 ar mycket intressant och stimulerande.

For de nyanstéllda: hur upplevde du introduktionen i arbetet?
gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér 0 &r alldeles for lite och 10 &r utmérkt.

Om du upplevde introduktionen som bristande pé vilket sétt brister det? Hur
kompenseras detta?

Har du valt de arbetsuppgifter du har som forstahandsval, andrahandsval, eller
blivit tilldelad arbetsuppgifterna.

Hur motsvarar arbetsuppgifterna de férvantningar man haft ndr man valde/fick
dem.

gradera pa en skala mellan 1 och 10 dir 0 4r Stdmmer inte alls, mycket besviken
5 dr stimmer helt 6verens och 10 &r stimmer inte alls &r positivt Overraskad.

Hur omvéxlande upplever du arbetet?
gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér 0 4r Vildigt enahanda 10 dr mycket

omvixlande

I hur hog grad kréver arbetet samarbete med andra (utdver klienten)
gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér 0 dr néstan aldrig och 10 &r mycket ofta

Vilka kraver det samarbete med?



Finns i allménhet fungerande samarbete med t ex Vardcentraler, annan sjukvard,
Psykiatrimottagningen St Lars Arbetsformedlingen Skolor, Komvux
gymnasieskolor Forsdkringskassan Projekt riktade mot arbetsmarknadsinsatser
eller utbildning som tex Resurstorget, arbetsprovningsplatser som t ex
gardshuset Andra projekt, de olika delarna av rad och stod, Vilka
samarbetspartners saknas? P4 vilken niva ligger samarbetet? Ar det pa
handléggare/handldggarniva eller finns det dven ett samarbete pa hogre niva ?
Finns det upparbetade kanaler och rutiner for samarbete?.

Hur mycket kan du paverka din arbetssituation och ditt arbetssatt
gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér 0 4r inget alls och 10 &r helt och héllet.

Har din mgjlighet att paverka din arbetssituation och arbetssitt fordndrats? Hur ?
Har den minskat mycket, minskat négot, &r ofordndrat 1ag, dr oforidndrat hog,
okat nigot, eller 6kat mycket? .

Upplever du att arbetet har stor betydelse for. Klienterna ?
gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér O &r inte alls och 10 &r mycket stor
betydelse.

Upplever du att arbetet har stor betydelse for kollegor
gradera pa en skala mellan 1 och 10 dédr O r inte alls och 10 &r mycket stor
betydelse.

Upplever du att arbetet har stor betydelse for forvaltningen/arbetsledningen
gradera pa en skala mellan 1 och 10 dir O &r inte alls och 10 &r mycket stor
betydelse.

Upplever du att ditt arbete uppskattas av klienter?
gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér O ar inte alls och 10 &r uppskattas
mycket.

Upplever du att ditt arbete uppskattas av samarbetspartners?
gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér O ar inte alls och 10 &r uppskattas
mycket.

Upplever du att ditt arbete uppskattas av forvaltningen/arbetsledningen?
gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér O &r inte alls och 10 &r uppskattas
mycket.

Varifran kommer positiv feedback:
Varifran kommer negativ feedback:



Finns det tillrackligt med mojlighet att fa rad i beddmningar och beslut
gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér O dr inte alls och 10 dr mycket god
mojlighet.

Varifrén far du rad i beddmningar och beslut? Ar det vid grupptillfillen,
gruppchef, skrivet material, kollegor, eller annat?

Finns det tillridckligt med mojlighet att & annat stéd an i beslutsfragor? Ge gérna
exempel pa vad det kan handla om.

gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér O dr inte alls och 10 ar mycket god
mojlighet.

Varifran fr du annat stdd? Ar det vid grupptillfillen, gruppchef, kollegor, eller
annat?

Hur stabil upplever du arbetsgruppen vad géller personalomséttning.
gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér O 4r stidndig fordndring i arbetsgruppen
och 10 dr ingen fordndring i arbetsgruppen.

Hur upplever du din méjlighet till utveckling i arbetet?
gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér O 4r ingen alls och 10 dr mycket god
mojlighet.

Om lag vad upplever du att det beror pa? saknas utvecklingsmojligheter eller
saknas tid att utnyttja mojligheten saknas. Eller annat? Hur viktigt &r det med
mojlighet till utveckling?

Upplever du att det finns tillrdckliga resurser for att kunna fullgora arbetet pa ett
for dig tillrackligt bra sétt?

gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér 0 &r inte alls och 10 &r mycket goda
resurser.

Om det finns en resursbrist var finns den?
Nir ditt arbete inte blir "tillrdckligt bra” vad ar det i forsta hand som brister?

Hur viktigt ar det att ha tillrdckligt resurser?

Hur vél stammer uppdraget som handldggare/socialsekreterare pa ekonomiskt
bistand som det beskrivs i riktlinjerna, med hur du arbetar i dag?



Forsorjning

"Handldggningen av ekonomiskt bistand syftar framst till att hjdlpa den
enskilde att hitta andra l6sningar pa sitt problem dn att uppbdra
forsorjningsstod. Detta kan ske genom ett aktivt stod i att hitta en forsorjning,
ekonomisk rddgivning eller att utreda behov av andra hjdlpinsatser. Aktiva
insatser i form av arbete, studier, sysselsdttning, rehabilitering har foretrdde
framfor passiva insatser i form av enbart bidrag.”

gradera pa en skala mellan 1 och 10 dér O dr inte alls och 10 &r stimmer helt och
héllet.

Om det inte stimmer i hog grad vad tror du ar orsaken?:

Finns det andra direktiv angdende handldggningen av ekonomiskt bistand?
Explicita eller implicita.



Bilaga 2

Arendenr................cccoooei Handldggare

Hur kravande och svart har du uppfattat detta drende?
Gradera pé en skala 1-5

Vad i drendet ir det som upplevts som tungt? Ar det att drendet tagit mycket tid i
ansprék eller har det kravt mycket kraft och energi.

Hur ser klientens livssituation ut ?
Hur ser familjeférhallandena ut?
Vad har klienten for sysselsattning?

Hur har bistdndsbehovet och handldggningen sett ut?

Har klienten haft en langvarig kontakt med socialkontoret?
Hur fick du drendet?

Hur manga beslut fattas i drendet? Fattas manga avslagsbeslut?
Har det funnits svara beslut att fatta?

Hur omfattande har dokumentationen varit?

Hur mycket kontakter har du haft med klienten? hur har kontakterna sett ut, ar
det telefonkontakt, brev, besok? Hur manga personliga besok har du haft med
klienten?

Behovs tolk vid besok

Ar klienten nébar.

Ar bistdndet den enda inkomsten for klienten, en liten komplettering eller en
storre komplettering till egna inkomster. Hur troligt bedomer du det vara att
klienten kommer att bli sjalvforsorjande inom rimlig tid?

Vilka natverk finns? Hur har samarbetet mellan socialkontor och klientens
nétverk fungerat? Vilka forvintningar har nitverket haft pa handlédggning av
ekonomiskt bistand.

Vilka forvéntningar har klienten haft pa ekonomiskt bistdnd?. Hur har klienten
fatt information om ekonomiskt bistdnd?

Hur n6jd med beslut har klienten varit? Om klienten varit missndjd med beslut
eller bemdtande hur har han/hon agerat? Har personen dverklagat beslut eller
anmalt till tillsynsmyndighet? Har han/hon forsokt direkt paverka handlaggaren
att dndra beslut?



Bilaga 2

Hur upplever du klientens forméga att hantera sin livssituation?.

Forekommer psykisk ohélsa, missbruk, kriminalitet, eller andra sociala problem,
t ex utsatt for hot och véld, svérare relationsproblem, finns det ndgon fysisk
ohélsa.

Har du upplevt aggressivt beteende fran klienten eller dennes nitverk. Pa vilket
satt? Har det forkommit ilskna brev eller telefonsamtal. Fran vem kommer
dessa? Har det forkommit hot eller vald.

Upplever du att det finns ndgot tragiskt i klientens livssituation?
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Utvérdering av projektet Arbete och sysselséttning for
yngre funktionshindrade i Linkdpings kommun

Eva Hill, Agneta Johnsson, Samtalsgrupper — som metod i
arbetet med separerade fordldrar. Rapport om
Fokusgruppsintervjuer; en Arbetsmodell och Utvirdering.

Olle Knutsson, Samverkan inom missbruksvarden i
Boxholm, Kinda, Ydre och Odeshég kommuner.

Kerstin Angvik, Liselotte Bjork, Anhorigstdd pa
dagverksamhet for personer med demenshandikapp

Mikael Nilsson, Kompetenscentrum for utveckling av
gruppinriktat socialt arbete.

Annika Larsson, Kund, Omsorgstagare eller Pappa. En
studie av motet mellan pensiondr och enhetschef i
hemtjénsten vid tecknandet av serviceavtal.

Stefan Johansson, Sé ett fr6 och lat det gro. En studie av
det sérskilda boendet Aspen i Vadstena.
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FoU-rapport 36:2006

FoU-rapport 37:2006

FoU-rapport 38:2007
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Kjell Thun (red.), Den Hélsoframjande och livskraftiga
arbetsplatsen. Ett projekt med offentliga och privat
verksamhet 1 ndtverkssamarbete juni 2002 — augusti 2004.

Britt Lundén, Nio ar efterat. En uppfoljning av alla som
1996 hade offentlig omsorg i hemmet i Motala kommun.

Ylva Bjerke, Anita Karlsson, Delaktig till 100 %. Ett
Hela-projekt inom Produktion Omsorg i Linkdpings
kommun

Annlouise Gadd, Elisabet Kjellander, Lotta Lindgren,
Familjegruppsamtal. Bamse-teamets metodutveckling av
sociala utredningar géllande fysisk misshandel av barn.

Ingalill Thor, Per-Erik Ellstrom, Bodil Ekholm, Eva
Ellstrom, Dan Ronnqvist, FoU i praktiken. En studie av
aktorer och projekt inom en flerkommunal FoU-
verksamhet.

Ann-Christin Cederborg, Barns Behov I Centrum,
Perspektiv pa socialtjdnstens utredningsarbete nér barn
misstinks fara illa.

Bo Davidson, Dan Rénnqvist, Kompetensforsorjning
inom dldreomsorg.

Ann-Christin Cederborg, "Lonsamhet” med frivilliga
Oppenvardsinsatser - En langtidsuppfoljning av klienters
utveckling.

Anne-Sofie Anlén, Gun Lannestrom, Maj Berg,
Samtalsbehandling och taktil stimulering - en utvirdering
av behandlingsinsatser

Tobias Leoson, Avslutade institutions- och familjehems-
placeringar av ungdomar 2004-2005. Beskrivning och
analys
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FoU-rapport 46:2008
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FoU-rapport 48:2009

FoU-rapport 49:2009

FoU-rapport 50:2009

Petra Dannapfel, Makten 6ver vardagen. Omsorgsarbete
och brukarinflytande ur hemtjénstpersonalens perspektiv
-en fokusgruppsstudie

Linda Schultz, Helena Klofver, Delrapport fran
Landeryds Angar, en studie av ett samverkansprojekt
mellan Link&pings kommun och Ostergdtland léns
landsting.

Jenny Dahl, Mats Greiff, Samforskning. Ett utvarderings-
och kompetensutvecklingsprojekt med familjen som larare

Lena Hallgren-Berger, Filbytare i backspegeln.
Uppf6ljning av ungdomar som varit inskrivna hos
Filbytergruppen, Stdd och arbetstraning, vid Link&pings
kommun.

Lena Josefsson, Anhdrigvérdarens upplevelser av roller
och kénslor i relation till nérstaende och vixelboende.

Lise-Lotte Ardell, Fran Bistand till Service. En studie om
organisationens betydelse for utveckling av arbetssitt.

Lisbeth Eriksson, Behandling utan hinder, - utvirdering av
projektet "HVB pa service”.

Malena Gustavson, Om att stodja valdsutsatta kvinnor
som missbrukar. Reflektioner kring Projekt Greta pa
Stadsmissionen i Linkdping.

Lina Nyqvist & Isabella Sedin, Metoder och arbetssitt pa
ett kommunalt HVB-hem.

Pernilla Bergstrom, Utveckling av kontaktmannaskap och
larande samtal-en studie genomford inom dldreomsorgen.

Elisabet Cedersund, Katarina Lundborg, Els-Marie
Anbéicken, Garnisonen - ett steg pd vig!, Om starten av ett
korttidsboende for édldre personer pd vig hem fran sjukhus.
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Susanne Engstrom, Maria Lindahl, Lisa Tillberg, En
metod det svinger om! Rytmterapi for personer med
neurologiska skador.

Ann-Marie Markstrom, Serviceinsatser inom
socialtjénstens individ- och familjeomsorg. Mojligheter och
dilemman.

Stefan Lundberg, ACTION - ett anhorigstod. Testat i
Linkdpings kommun under 2 ar

Ase Andersson, Vad ir det som #r sa tungt? En studie i
upplevelse av arbetsbelastning i arbetet med ekonomiskt
bistdnd pa ett socialkontor
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Arbetsrapporter i FoU Centrum

Arbetsrapport 1:2002

Arbetsrapport 2:2002

Arbetsrapport 3:2002

Arbetsrapport 4:2002

Arbetsrapport 5:2002

Arbetsrapport 6:2003

Arbetsrapport 7:2003

Els-Marie Anbicken, (red) Miriam Berger
(textbearbetning), Kultur och meningsfull vardag inom
dldreomsorgen — en sammanfattning.

Caroline Johansson, Kunskapsoverforing — en killa till
utveckling och larande? En utvérdering av ett projekt for
utveckling av metoder och kompetens for dkad
kunskapsoverforing mellan personal inom olika
vardspecialiteter.

Verksamhetsberittelse for FoU-centrum for vard och
omsorg 2000-2001.

Margareta Junghard-Lindell, Vad &r viktigt for att ma bra
pa éldre da’r? En enkdtundersdkning om hélsofrdmjande
insatser for dldre.

Margot Mansson, Omsorgsrekryterare — handledare i vard
och omsorg. Link6pings kommun september 2000 — juni
2002.

Anette Olsson & Monica Karlsson, Samtalsgrupper — om
kérlek, kanslor och sexualitet for kvinnor och min med
intellektuella och fysiska funktionshinder.

Berit Biack & Christina Isakson, Metodutveckling for
uppf6ljning av myndighetsbeslut. En studie och utveckling
av uppfoljningsinstrument inom é&ldre- och
handikappomsorg.



Arbetsrapport 8:2005 Annelie Gullstrom & Eva-Lena Lundberg, Dansens
betydelse for personer med en demensdiagnos. En studie
inom dldreomsorgen i Linkdping.

Arbetsrapport 9:2006 Sara Wilhelmsson, ”Senior Service” Fran planeringsstyrd
till efterfragestyrd vard och omsorg. Ett projekt inom
Tréagarn’s hemtjanstomrade

Arbetsrapport 10:2006 Eva Hulth, Anna-Karin Jern, Bo Lundén, Bo Morling,
Trygghetsboende i Motala kommun. Blev det som det var
tankt?

Arbetsrapport 11:2007 Lars Jonsson, Susanne Martinsson, Pernilla Ohlin.
Vi bor pa landet. Lilla Aby Ostergérd, bostad med sirskild
service enligt LSS.

Arbetsrapport 12:2008 Helena Klofver, Nétverk som stéd {or ldrande och
utveckling inom Kompetensstegen.
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