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Sammanfattning

Foreliggande rapport redovisar resultaten fran en studie i Linkopings kommun av
inférandet av Linkopingsmodellen for Eget val inom hemtjinsten ur ett utfo-
rarperspektiv. Beskrivningarna har strukturerats framforallt utifran utfrarens
storlek, eftersom de sma foretagens problem och villkor i sammanhanget ar sérskilt
viktiga. I sammanfattningen ges kortfattade svar pa de fragor som stélls i berérda
ndmnders beslut (Dnr An 2007 0015; Dnr Om 2007 0018). Fragorna dr de som
aterfinns nedan.

Utforarnas agerande, &sikter och erfarenheter av Eget val-modellen héinger
samman med det basansvar som knutits till kommunens servicehus. Anledningen
till att Link6pings kommun valde att enligt LOV upphandla basansvar var att skapa
ett "ickevalsalternativ”. Ickevalsalternativet skulle vara en utférare som kunde ge
alla hemtjénstens insatser, det vill sdga den som inte valde skulle alltsd fa sin
hemtjansts alla delar av en utforare. Serviceldgenheter dr ett sérskilt boende.
Kommunen har ansvar for hélso- och sjukvard i sérskilt boende och ingar darfor i
basansvaret. Fordelningen av basansvaret, och hur den nuvarande situationen
uppstod, dr avgorande bade for hur modellen fungerar och hur den upplevs.
Reformerna kan ses som forsok att skapa marknader. Marknadsbegreppet anvénds
dérfor i analysen.

Vilka utforare erbjuder sina tjédnster inom ramen
for det egna valet?

Da Eget val infordes fanns elva utforare att vélja mellan. I skrivandes stund &r de
17. Hemtjénsten, som det hir géller, dr uppdelad i fyra olika tjénster for vilka val
kan goras. De fyra &r: boservice bestdende av stadning, tvétt och inkop, personlig
omvardnad, matleverans och larm. Den forstndmnda, boservicen, kan alltsa
realiseras genom tre olika val. De organisationer som erbjuder sina tjénster i borjan
av ar 2010 aterfinns i tabellen 1 i rapporten. Som framgér delar utférare som
etablerats tidigt (2008) pd i det ndrmaste hela marknaden. Nyetableringarna 2009
star endast for cirka 250 av é&rets sammanlagda néstan 920 000 utforda
hemtjansttimmar, det vill sdga 0,2 promille. Tre av utférarna; Leanlink, Carema
och Attendo dominerar utforda hemtjénsttimmar med en marknadsandel pd drygt
94 procent. Det kan ndmnas att nagra organisationer valt att avauktorisera sig helt
eller delvis.



Kommer nya foretag att etableras?

Enstaka foretag har etablerats med hénvisning till introduktionen av Eget val.
Dessa enstaka foretag har fatt enstaka kunder, det vill siga inte tillrickligt manga
kunder for att ge 4garna/féretagarna en forsdrjning.

Vilka foretagsformer kommer att finnas?

Foretagsformerna framgér dven de av tabell 1. De till antalet flesta utférarna ar
”vanliga” foretag med skiftande dgarstruktur — frdn sma &garledda foretag, till
multinationella foretag dgda av riskkapitalister. Fyra organisationer kan betecknas
som icke vinstdrivande. De &r Brdcke Diakoni, Stadsmissionen, Samhall och
Kommunen. De tva forstndmnda har 1dmnat hemtjinstrelaterad verksamhet. Den
tredje Samhall &r relativt nyetablerad. S& som Eget val-modellen utformats kan de
icke vinstdrivande forvintas fa en liten roll. Franchiseformen har etablerats pa den
lokala hemtjénstarenan genom foretaget Veteranpoolen. Veteranpoolen ir ett
relativt nytt foretag verksamt inom manga olika omraden och som har en fran alla
Ovriga unik affarsidé.

Stora respektive sma foretag
och deras forutsittningar for etablering

Smé foretag ar politiskt onskade — en Onskan som problematiseras av de stora.
Sjdlva auktorisationsforfarandet anses ofta vara krangligt for de sma men det stod
som ges av kommunala tjanstemdn och stddjande organisationer sasom Iniciera
anses nodvéndigt och tillrdckligt. Om uppstillda villkor for auktorisation &r
uppfyllda sa far den auktorisationssokande organisationen tillgang till Eget val-
systemet. Detta garanterar dock inte nagra kunder. For sma foretag blir det
problematiskt att de sedan snabbt kan mista sina (ofta mycket f4) kunder inte bara
genom omval utan ocksa genom kundernas sjukdom eller dodsfall. Det skapar en
otrygg situation.

Néstan alla de foretag som finns inom Eget val-verksamheten var sedan tidi-
gare verksamma i kommunen och har av mycket olika skél valt att soka auktori-
sation. De varierande skilen beror bland annat pd vilken typ av tjénst det géller.
Branschkomplementariteten med hushallsndra tjdnster (for stdddelen), restau-
rangbranschen (for matleveranserna) och ovrig dldreomsorg (for omsorgsdelen)
diskuteras 1 rapporten. Det blir, 1 bésta fall, ssmmanhéngande strategisystem och 1i
sdmsta fall ojimna konkurrensvillkor. De stora foretagen ser basansvaren for
servicehusen som centrala. Kundvalet isolerat ger alldeles for litet och ar alldeles
for osdkert. Medelstora lokala och regionala foretag som redan dr etablerade pa
nagon av de marknader som berdrs kinner sig ibland av langsiktiga strategiskal
“tvingade” att ga in trots den administration det dr frdga om och de smé volymer
det ger.



Kommer foretag med olika inriktning att finnas?

Inga foretag med starkt nischade inriktningar finns bland Eget val-auktoriserade.
Stadsmissionen foreslog en inriktning, tillika avgrénsning, till missbrukare vilket
avvisades.
I genus och etnicitetsfragor tycks Eget val-reformen haft liten betydelse 1 de
dimensioner som studien omfattar. De foretag som &4gs och drivs av kvinnor ar
flest, men de far ett fatal hemtjansttimmar jaimfort med de stora nationella och
multinationella bolagen. Nagon enstaka av dessa foretagare dr invandrade kvinnor.
Om studien utvidgas till att omfatta effekterna i de storre involverade orga-
nisationerna blir formodligen genus och etnicitetsdimensionerna tydligare.

Kommunens auktorisationsforfarande och kommunens agerande for Ovrigt
kommenteras av alla intervjuade. En stor enighet finns om att kommunens
tjidnsteman utfor sina arbetsuppgifter val och objektivt.

Utformningen av forfrdgningsunderlagen och viktningen mellan pris och
kvalitet dr fragor som diskuteras livligt bland utférarna. Genomgaende anses
priserna for laga — sa 14ga att de ibland @ventyrar en god kvalitet.

Interna processer 1 berorda organisationer

For de stora organisationerna dr Eget val en fordndring som foljer pd en &nnu
viktigare forédndring — konkurrensutséttning av kommunal verksamhet som in-
troducerades pa 1990-talet och anbuden for att f& basansvar for servicehus som
gjordes nédra introduktionen av Eget val. De tre stora aktorerna valde delvis olika
strategier. De anpassar alla tre sin interna organisation till det nya systemet och
agerar i relation till varandra. De skapar ett oligopol.

Négra lirdomar

Manga lirdomar kan dras av den genomforda studien. Rekommendationerna beror
pa vems perspektiv man tar, vilket ytterst dr en politisk frdga. Nedan anger vi nagra
frimst, enligt uppdraget, ur de smé utférarnas perspektiv.

o Konstruktionen av det s.k. icke-valsalternativet i LinkOpingsmodellen fick
olyckliga konsekvenser for de smé utforarna eftersom att de brukare/kunder
som inte gor aktiva val ges till de organisationer som har basansvar for ett
servicehus 1 nidromradet. Med ett enda undantag &r det de stora organisatio-
nerna.

e Ersittningsnivderna per hemtjdnsttimma omtalas av alla utforare som alltfor
laga for att kunna bedriva en 16nsam verksamhet.

e De icke-vinstdrivande organisationerna som styrs av en annan logik dn den
ekonomiska tycks inte kunna hévda sig pa de nya marknader som konstrueras.

De processer som initierats ar langt ifran avslutade. De kan fas att dndra riktning
genom politiska beslut.






Forord

Genomforandet av den hér studien har varit en spinnande och givande resa pa
flera sétt. Eftersom @&mnet dr mycket dagsaktuellt har vi fatt ménga forfrdgningar
frin andra kommuner och landsting, som vill ldra av erfarenheterna fran
Linkdping. Vi vill tacka Linkopings kommun for mojligheten att fa genomfora
den hér unika realtidsstudien. Det &r generdst av Linkoping att dela med sig av
sina erfarenheter och lirdomar. Det hade inte blivit vad det blev utan ett mycket
gott samarbete med savél tjdnstemén, politiker, organisationsmedlemmar och
utforare inom Link6pings kommun. Vi vill dirfor tacka samtliga intervjuade
personer — kommunanstillda liksom foretagare och verksamma i ideell sektor.
Ett sdrskilt tack riktar vi till var kontaktperson Elisabeth Ulvenéds och hennes
kollegor pé bestillarkansliet, som kontinuerligt bidragit med konstruktiva
synpunkter pé arbetet och pa rapporten.

Linkoping i maj 2010-10-13

Elisabeth Sundin Malin Tillmar
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1 Uppdrag

Foreliggande rapport redovisar resultaten fran en studie i Linkdpings kommun
av ”inforandet av Linkopingsmodellen for Eget val inom hemtjansten — ett utfo-
rarperspektiv”’ (Avtal om uppdragsverksamhet; Avtal LiU-2008-03099). Studien
kom till stind genom en Overenskommelse mellan Linkdpings kommuns om-
sorgskontor och Linkdpings universitet. Uppdraget bestod av tvé delar; en del ur
ett brukarperspektiv och en ur ett utfoérarperspektiv. For det forstndmnda ansva-
rar Docent Bo Davidson, IBL, och for det sistndmnda professor Elisabeth Sun-
din, IEI samt Helix Vinn Excellence Centre. Avtalet omfattade tva kalenderar
2008 och 2009 efter beslut i Aldre- respektive omsorgsnimnden i januari 2008.
(Dnr An 2007 0015 och Dnr On 2007 0018). I nimndernas beslut preciseras
uppdraget sa som foljer:

Uppfoliningen utifrdn ett utforarperspektiv syftar till att fa svar pd fragor kring
vilka utforare som kommer att erbjuda sina tjdnster inom ramen for det egna
valet. Kommer nya foretag att etableras? Vilka foretagsformer kommer att fin-
nas? Stora respektive smd foretag och deras forutsdttningar for etablering i en
kundvalsmodell. Kommer foretag med olika inriktning att finnas? Genus och
etnicitetsfrdagor kommer ocksd att belysas. Forskarna kommer att studera kom-
munens auktorisationsforfarande samt de interna processer som kommer att ske
i de olika berorda organisationerna.

Beslutsformuleringarna foljde i stort det forslag som utarbetats av forskarna i
dialog med tjanstemén ansvariga for modellens genomférande.

Uppfoljningen utifran ett utforarperspektiv syftar foljaktligen till att fa svar pd
frdgor kring:
1. Vilka utforare kommer att erbjuda sina tjanster inom ramen for det egna
valet?
2. Kommer nya fOretag att etableras?

Vilka foretagsformer kommer att finnas?

o

Stora respektive sma foretag och deras forutsattningar for etablering i en
kundvalsmodell.

Kommer foretag med olika inriktning att finnas?
Genus och etnicitetsfragor
Kommunens auktorisationsforfarande

o N AW

Interna processer i de berorda organisationerna.

! Organisationsbegreppet anvands har som en beteckning pa alla utférare dvs. bade privata
foretag, stiftelser och kommunala enheter.



Foreliggande rapport syftar till att ge svar pa de fragor som formuleras i uppdra-
get. Rapporten avslutas med att frigorna besvaras i den ordning som de nimns
ovan. P4 vigen fram till det kommer ocksd andra fragor att beroras — bade sa-
dana som visade sig vara av sjdlvstidndigt intresse under arbetets gang och sa-
dana som krivs for att ge de ndédvéndiga svaren pa de inledningsvis stéllda fra-

gorna.

Rapportens avsnitt disponeras som foljer:

2.

Metoder som anvints i de empiriska undersokningarna. Marknadsbe-
greppet lyfts fram som ldmpligt att anvidnda i beskrivning och analys.

. “Linkdpingsmodellen i en nationell och internationell kontext” presen-

terar bade den globala modellen for fordndringar av offentlig sektor
som Eget val-reformen &r en del av samt ett antal exempel pé utfall i
andra svenska kommuner.

. Eget val-modellen for hemtjinst sa som den utformats i LinkOpings

kommun

Organisationer som var auktoriserade utforare vid starten och drygt ett
ar senare.

Eget val-marknaden sdsom utforarna sjdlva beskriver den. Det &r ett
langt avsnitt och redogorelsen gors darfor uppdelad efter organisatio-
nernas storlek.

Under rubriken — Utforarna och marknaden/erna — sammanfattas stu-
dien och besvaras de frigor som stilldes i uppdraget.



2  Metoder

Olika metoder har anvénts for att fullgéra uppdraget. Uppdraget formulerades
som att utvdrdera modellen — men modellen bestér av ett antal olika komponen-
ter och aktdrer. Tidsdimensionen dr ocksa markant. Det fanns ett ’fore” och ett
“efter” och en forhoppning om att “efter” inte dr detsamma som ”fore”. For-
hoppningen ar uppdragsgivarens — men perspektivet ska vara utférarnas. Som en
fallstudie sett dr bestimningen av vad som &r “fore” och vad som é&r “efter”
alltsa inte odiskutabel (Merriam 2009).

Modellen for Eget val infordes genom politiska beslut. Fordelen med det ar
att besluten dr formulerade, dokumenterade och bevarade. De har utgjort ett un-
derlag for studien. De har ocksa utgjort underlag for de ans6kningar om auktori-
sation for att bli godkénd som utférare, som inlédmnats av alla som s& onskade.
Alla ansokningarna har ldsts och anvints i tillimpliga delar, vilket framgar av
fortsdttningen. Arbetet med att orientera oss i det materialet har underléttats ge-
nom hjélp av kommunens tjdnstemén. Nationellt framstéllt material har ocksa
anvints. Foretagens och organisationernas egenproducerade material har varit
ett underlag for vart arbete. Det dr badde webbaserat och pappersbaserat.

Aldreomsorgen och Eget val-modellen dgnas stor uppmirksamhet i lokal-
pressen. Den har déarfor utgjort en viktig kélla for utvarderingen inte minst ge-
nom att skriverierna ldses av alla intervjuade liksom diskuteras och kommente-
ras vid alla kaffebord.

Intervjuer dr en annan metod som anvénts. Alla godkénda utforare har inter-
vjuats vid i allménhet tva, i ndgot fall en och i ndgot annat flera, tillfdllen. I de
stora utforarna har flera personer intervjuats eftersom de ansvarat for olika
tjanster eller funnits pa olika nivder. Intervjuerna har varit med bade enskilda
och tva eller flera personer. Politiker, badde majoritetsforetrddare och opposi-
tionsforetrddare, har intervjuats. Aktorer, bdde konsulter och tjdnstemén, som
haft som uppgift att ge rdd och stdd till utférare och potentiella utforare, har
dven de intervjuats liksom de s.k. dldrelotsarna. Detsamma géller fackliga fore-
trddare och representanter for organisationer, bade foretag och andra former,
som utfor tjanster av det slag som modellen omfattar men som valt att inte an-
soka om auktorisation. Vi som utfort uppfoljningen &r i detta sammanhang pro-
fessor Elisabeth Sundin och docent Malin Tillmar samt vid négra tillfillen
forskningsassistenterna Jenny Johansson, Gunilla Rapp och Birgitta Skold. To-
talt har ett 40-tal reguljdra intervjuer genomforts och dven ett stort antal samtal
med ansvariga tjinstemén. Vilka de &r framgér i samband med presentationen av
organisationer och fragestéllningar.

Deltagande vid arrangemang anordnande i anslutning till Eget val-modellen
utgdr den tredje huvudmetoden. Det har exempelvis varit det méte mellan alla
utforare, som ansvariga tjanstemin anordnade, for att underlétta vid overldm-
nandet av ansvar och vid utarbetandet av rutiner fo6r ansvar och samarbete mel-
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lan utforare som mots hos brukare. Det har varit traffar for anstidllda som vill
starta eget och som utlystes av Iniciera och &ven marknadsforingstraffar med
potentiella brukare som arrangerats av foretagen. Genom att kombinera olika
metoder kan den forskning som ligger till grund fér uppfoljningen och utvirde-
ringen betecknas som ett exempel pé s.k. triangulering (Bryman & Bell 2003).

Diskussioner och analys gors med terminologi och begrepp som dr hidmtade
fran vissa teoretiska perspektiv och kunskapsomraden. De innebdr alla val av
synsétt. Vi har framforallt anvéints oss av “marknadsbegreppet” eftersom de
olika delsyftena med att genomfora Eget val-reformen kan sammanfattas i syftet
”att skapa marknader”. Ytterligare argument for valet av ett marknadsperspektiv
gOrs 1 senare avsnitt.



3 Linkopingsmodellen 1 en nationell
och internationell kontext

Eget val-modellen i Linkoping kan beskrivas som ett medvetet sétt att skapa
marknader inom de angivna omrddena. De anforda motiven och resonemangen
dr typiska for vad som brukar betecknas som New Public Management (NPM).
For att sitta in Linkopingsmodellen i detta sammanhang ges hér en oversiktlig
beskrivning av NPM och den starka tilltron till marknaden som instrument for
att skapa nojda kunder och entreprenériella utforare.”

Under snart tva decennier har den offentliga sektorn och dess organisationer ge-
nomgétt en rad fordndringar i ménga avseenden. Startskottet till det senaste de-
cenniets stora omvandling brukar séttas till regeringen Bildts tilltrdde ar 1991 da
en “valfrihetsrevolution” proklamerades. (Vissa forskare menar att det &r en
oegentlig historieskrivning. Ett omvandlingsarbete delvis i besparingarnas
tecken hade inletts redan innan dess. Se t.ex. Forssell & Jansson 2000.) Forand-
ringarna motiverades av en mangfacetterad problembild som omfattar bade fi-
nansiering, styrning, demokrati och legitimitet (Montin 1996). Malformuleringar
for att komma till rdtta med detta uttrycks ofta som att man vill stirka demokra-
tin, effektiviteten och produktiviteten. En rad fornyelseprogram har lanserats i
svenska kommuner under de senaste decennierna som syftar till att astadkomma
breddad demokrati, storre valfrihet, effektivitet, béttre service, mindre byrakrati
samt bibehallen eller battre kvalitet. Detta ska dstadkommas genom; decentrali-
sering, koncentration till kirnomraden, marknadisering, dvs. konkurrensutsétt-
ning, integrering (genom nya nimnder) samt differentiering av det politiska frén
det operativa, individualisering genom valfrihet och kundens fria val samt ideo-
logisering didr den individuella demokratiformen stdlls mot den kollektiva
(Montin 1996). De syften som ndmndes dr opolitiskt uttryckta (vem kan vara
emot béttre service och mindre byrékrati) medan de medel som rdknades upp har
en stark politisk laddning. Intressant att notera &r att fornyelseprogram som
ibland initierades av politiskt-ideologiska skil senare forsvarades pa ekonomiska
grunder (Kronvall & Johansson 1996).

Mycket fordndringsarbete har hamtat inspiration fran det i andra ldander lan-
serade New Public Management-konceptet (NPM). De centrala begreppen hade
uttolkats i andra kontexter. Valfriheten, exempelvis, definierades som den en-
skildes ritt och mdjlighet att fatta de bdsta besluten rérande den egna personen.
Konkurrens var viktigt att infora — det skulle ge effektivitetsvinster. (Om tankar-
na och praktiken finns mycket skrivet ocksa i andra ldnder. Se exempelvis Van
Slyke 2002). Bo Rothstein har tillsammans med Paula Blomqvist (2002) gjort en

2 Framstiliningen i detta avsnitt foljer i stort det som star i artikeln ”Foretagsekonomiska
styridéer och offentlig sektor” publicerad i Nordiske OrganisasjonsStudier 2006:1. Artikeln ar
skriven av Elisabeth Sundin



demokratiteoretisk genomgéng av de senaste decenniernas fordndringar, inspire-
rade av NPM, inom skolan och sjukvarden som é&r centrala vilfardssektorer.
Begreppsmaissigt patalar de, liksom andra, att privatiseringsbegreppet édr luddigt
eftersom det kan avse bade finansiering, produktion och reglering. I sina slutsat-
ser menar forfattarna att effekterna av marknadsstyrningen inte enbart beror pa
reformernas utformning utan ocksa pa den institutionella och sociala kontext i
vilka de genomfors. Det innebar att till synes liknande forhéallanden i praktiken
kan ge olika utfall. Hur det blir avgors i detaljerna”. Det innebér att de organi-
sationer genom, och i, vilka fordndringar implementeras eller Oversitts, som
manga forskare inom faltet nu skriver inspirerade av Bruno Latour, maste stude-
ras (Czarniawska & Joerges 1996). Att verkligen kartligga och beskriva vad
som hénder 1 Linkdpings kommun bade fran ett brukar- och utforarperspektiv ér
vil motiverat. Det gar inte att forlita sig pa “tyckanden och troenden” i sadana
hér starkt politiserade fragor.

Den tidigare nimnda NPM-tekniken, som presenteras som speciellt utformad
for den offentliga sektorns organisationer, har ndgra hornstenar i sitt koncept;
ansvar, foretagisering, avveckling, marknadslika mekanismer, privatisering och
reglering. En av NPM-konceptets “gurus”, amerikanen Hood sammanfattar
NPM som ”6kad uppdelning av offentliga organisationer i ’foretagiserade’ en-
heter, mer kontraktsbaserad konkurrens via skapandet av interna marknader och
periodiska kontrakt, ledarstil a la privata foretag, ekonomisk disciplin i handha-
vandet av resurser, handgriplig ledning frén hogsta ledningen, explicita mitbara
standarder for uppfoljning av utfall och en betoning pd betydelsen att organisa-
tionens output kontrolleras” (Fran Furusten & Lerdell 1998, s. 103). Syftet med
effektiva organisationer nas, enligt detta forslag, genom att “managementisera”
ocksé den offentliga sektorns organisationer dvs. gora dem sé lika traditionella
foretag som mojligt ocksa i ledningsfunktionen. Som framgar ovan dr det dock
snarare friga om att gora dem s lika idealbilden av foretag som méjligt. Aven
styrningen av fOretag dr forenat med betydande problem sérskilt vad avser
tjdnsteproduktion.

Diskussionerna kring NPM och dess introduktion i den offentliga sektorn ar
starkt ideologisk. Det finns dock forskning som sdker utréna vad som hint pa
organisatorisk nivd. Négra har genomfOrts i Sverige. Hér ska vi endast referera
en studie av Nacka kommun som genomforts av Gustaf Kastberg (2002). Nacka
omtalas ofta som ett positivt exempel eftersom Eget val-kunderna dér har att
vélja pa ett stort antal utforare (ett 70-tal). Kastberg var sirskilt intresserad av
hur regler skapas pa de nya marknader som uppstod. Hans ansats &r institutionell
teori, det vill sdga de institutionella arrangemangen styr handlandet och &r en
ram for allt beslutsfattande. Det nya som infoérdes i form av regler och rutiner
hade ofta en symbolisk funktion langt utéver vad som var sakligt motiverat.
Symbolerna tjinade badde som deskriptiva forklaringar och som sammanfattande
fortydliganden. Kastberg konstaterar att det forekom betydande avvikelser i
praktiken fran den marknadslikhet som efterstdvades. Det var t.ex. svart att upp-
ratthalla nagra kvalitetsregler och konkurrensen var inte fri — pa vissa delar var
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det ingen konkurrens alls utan kommunens utforare blev alagda att utféra hem-
tjénst (som exemplet framforallt giller). De administrativa kostnaderna blev
ocksa betydande. Tillkortakommanden ledde dock inte till att foresprakarna
”backade”. Organisationslosningen var en nyckelsymbol for det nya och efter-
strdvansvarda.

Bjorn Rombach skriver i boken ”Den marknadslika kommunen” (1997) om
vad som hédnder i de kommunala organisationerna d& marknadslika styrinstru-
ment infors. Rombach, liksom snart sagt alla andra som forskningsméssigt in-
tresserar sig for fragan, papekar att diskussioner kring utfall ndstan alltid politi-
seras. Om man initialt &r ”for” eller “emot” avgdr vad man ser. De som dr “’for”
uttalar sig gdrna i1 generella, néstan vetenskapliga termer, medan de som &r
”emot” gérna ger konkreta avskrickande exempel. I Rombachs fallkommun
aterfinns alla de motiv som vi ndmnt ovan, ekonomi, makt, legitimitet, och dar,
liksom annorstiddes, fanns det Gvertygade péadrivare av reformerna. Han pavisar
ocksa organisatoriska identiteter och hur de organisatoriska grianserna tycks sni-
vas in med de nya ekonomiska styrsystemen. Allt var dock inte lika. De omra-
den som kunde regleras via check eller peng, t.ex. skolpeng, gick léttare att or-
ganisera dn sddana som krdvde avtal eller hade starka myndighetsinslag. Inte
heller i detta fall fungerade marknaden enligt de ideala forestéllningarna.

I vissa avseenden lyckades nytéinkandet i Rombachs exempelkommun.
Kommunen och dess invanare tycktes byta identitet — de blev kunder. Detta ska-
pande av kunder genom marknadsintroduktion har konstaterats ocksé av andra.
Lars Norén, en annan Goteborgsforskare, anvédnder just det uttrycksséttet
“konsten att konstruera marknader” (Norén 2002) i hans fall exemplifierat med
personliga assistenter. Gruppen som sadan tillskapades genom ett politiskt be-
slut. Hur det gick till att skapa, eller konstruera — som é&r det uttryck som ofta
anvinds i sddana hdr sammanhang — privatiserade organisationer studerades
ocksa av Karin Svedberg Nilsson (1999) och presenterades i hennes avhandling.
Hennes konkreta exempel dr en vardscentral som Overtogs av nagra likare, en
kommunal aktionhallsverksamhet samt en verksamhet inom byggsektorn i
gamla DDR. Svedberg Nilsson sammanfattar det som hdnder med att organisa-
tionerna ifraga tycks genomga en kulturell overgéngsrit dven i de fall dé allt till
det yttre tycks forbli lika. Liksom i tidigare relaterat fall tycks dock omgiv-
ningen, i den méan den &r medveten om fordndringen, ibland, stélla andra krav pa
det som &r privat och inte offentligt. Att initiera och leda konstruktionen, och se
till att den inte tar felaktiga végar, dr ledningens uppgift. Det dr de som ska ge
mening for att nu lana en annan organisationsteoretisk etablerad term (jfr Hell-
gren & Lowstedt 1997).

Sammanfattningsvis syftar NPM alltsd frdmst till att omvandla den offentliga
sektorn. Konkurrensutsittning och privatisering ar ofta en del av det, men beho-
ver inte nddvindigtvis vara.

De begrepp och erfarenheter som relaterades ovan aterfinns i den Linko-
pingska praktiken och retoriken. Valfrihet dr ett barande syfte, effektivitet, pro-
duktivitet och identitet viktiga frimst for den kommunala produktionen, kvali-
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tetsregler och styrning av utvecklingen dr centrala (den undersdkning som hir
redovisas kan ses som en del dirav). Den uttalade ambitionen att inféra och
hivda konkurrens dvs. en fungerande marknad ar ett medel som forordas for att
astadkomma de fordndringar som anses onskvérda och nddvéndiga.



4 Eget val-modellen for hemtjdnsten 1 Linkdpings
kommun. Konstruktion av marknader samt motiv,
forhoppningar och forvantningar

Under aren 2008/2009 gick manga svenska kommuner som outsourcat sin vard
och omsorg fran att anvénda s.k. entreprenadupphandling enlig LOU (Lagen om
Offentlig Upphandling) till att utreda mdjligheterna att infora sd kallade kund-
valssystem, eller valfrihetssystem. Orsakerna &r flera, och ofta politiska. Ur sma-
foretagens perspektiv har dock konstaterats manga nackdelar med entreprenad-
upphandlingar (Tillmar 2004; Konkurrensverkets rapportserie 2007:3). En na-
tionell utredning om kundval genomférdes 2008 (SOU 2008:15), LOV att vélja
— Lag Om Valfrihetssystem), och den nya lagen infordes 1 januari 2009. Ur ett
utforarperspektiv ér det virt att notera att det i nimnda utvirdering star att l4sa:
”Utredarens bedomning: I de kommuner och landsting som viéljer att infora val-
frihetssystem kommer sma foretag och i synnerhet kvinnligt foretagande att
gynnas. De foreslagna bestimmelserna om valfrihetssystem é&r enklare &n LOU:s
och innebir att alla som uppfyller de stéllda kraven fér teckna avtal med myn-
digheten. Det dr den enskilde som véljer vilken utforare hon eller han vill ha.
Detta medfor att utredaren gér bedomningen att antalet smé foretag kommer att
oka samt att vi kommer att fi se en storre mangfald av foretag och organisatio-
ner som tillhandahaller vard- och omsorgstjinster.”

Linkopingsmodellen for de system som i den nationella debatten omndmns
7valfrihetssystem” eller “kundvalssystem” har alltsa kallats for ”Eget val”. |
dagligt tal anvdnds ibland bendmningen Eget val for hela konstruktionen av
Linkopingsmodellen for organisering av hemtjénst, och ibland anvénds Eget val
for att beteckna just den specifika del som brukarna verkligen kan vilja. Nedan
stravar vi efter att anvidnda ordet kundval nér vi i skriver om dylika system i ge-
nerella termer, och Linkdpingsmodellen nér vi menar hela det lokala systemet.

I det foljande presenteras kortfattat den lokala utformningen, vilken inne-
haller merparten av de nyckelbegrepp som ndmndes. Det &r de som utforare i
Linkdping har att forhalla sig till. Vi bygger detta avsnitt pd kommunens mate-
rial — frimst sddant som framstillts for att informera. Forst vill vi dock erinra
om vilka verksamheter det giller.

Omsorgens omfattning, karaktdr och utforande

Hemtjinsten i LinkOping &r en mycket stor verksamhet — nidstan 4000 brukare,
och cirka 75 000 timmar per ménad, det vill séga inte langt frén en miljon hem-
tjansttimmar om aret! Att inféra s.k. kundval ar alltsa ingen l4tt sak, vilket ocksa
framgar av Bo Davidsons (2010) undersokning.



Hemtjénsten bestar av fyra olika delar och en av dem ér i sin tur uppdelad i tre.
Tjansterna &r:

Boservice bestdende av stddning, tvitt och inkop

Personlig omvardnad exempelvis hjilp med att klara den dagliga livsfo-
ringen sadsom pé- och avklddning, hygien, frukost,
promenader, social omsorg.

Matleverans ofta kallad matkorg

Larm att personal kommer nér brukarna “ringer pa dem”

Annan hjilp, exempelvis fonsterputs, ingar alltsd inte i hemtjénsten men kan
erbjudas som tilliggstjanster av godkénda utfoérare. Upplysningar ldmnas i
forekommande fall i det informationsmaterial som kommunen utarbetat och
samlat i Hemtjinstkatalogen, som distribuerats till alla som ar berdttigade till
hemtjénst.

Kommuner &r forpliktigade att ge sina medborgare adekvat omsorg pa ett
tryggt sitt. Omsorgen dr alltsa reglerad och skattefinansierad. Det finns ocksa
faststéllda krav pa hur verksamheten ska utféras samt for hur ansvaret fordelas
mellan kommuner och landsting for personer som ér vardberoende. Vad som ska
inkluderas i omsorg och som ddrmed ingar i det allminnas forpliktelser dr en
beddmningsfraga, vilket bland annat mérks av att praktiken varierar mellan olika
kommuner.

I Sverige skottes personlig omvéardnad av hemtjansttyp fore omvandlingen
av offentlig sektor helt av kommunen. Det innebér att det inte fanns nagon fun-
gerande parallell marknad dven om omsorg for utsatta grupper formedlades av
exempelvis Bricke Diakoni och Stadsmissionen. Speciellt for stidning och mat
var situationen helt annorlunda. Dér fanns fungerande privata marknader. Upp-
skattningar har gjorts att 50 procent av all stidning p& marknaden i slutet pa
1980-talet var privat och 50 procent offentlig (Sundin & Rapp 2006). Den sist-
ndmnda skottes framforallt av stdderskor anstillda av den offentliga sektorn.
Produktion av mat for hemtjénst, skolor etc. skedde oftast i egna kok av egna
anstédllda. Genom besluten om att férédndra skapades en marknad for omsorg och
expanderade existerande marknader for stidning och annan sa kallad boservice
och matkorg.

Eget val — inforande 1 en existerande struktur

Fordndringar av det slag som inférdes och som beskrivs 1 rapporten infors 1 exi-
sterande strukturer och, huvudsakligen, i existerande organisationer. Det innebér
att bade utforare och brukare, antingen de kallas kunder eller patienter, har eta-
blerade sitt att tinka och agera och ocksé upparbetade relationer. De som redan
finns pa den lokala arenan har bara genom att finnas ett forsteg, &ven om det nya
kan vara en utmaning bade for deras sétt att arbeta, organisera och resonera. De
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nya har en fordel genom att de inte &r bundna av gamla och kanske obsoleta sétt
att tdinka men en nackdel genom att de inte finns i de fungerande strukturerna.
Vilka de gamla var och deras position framgar av fortsittningen liksom vilka de
nya var.

Ett tydligt uttryck for att det nya introduceras i existerande strukturer ar att
det finns en “rest” i Linkdpingsmodellen kvar fran “entreprenadupphandlings-
tiden”. Det finns ett antal servicehus, nitton (19) i centrala Linkdping och tolv
(12) 1 6vriga delar av kommunen, med lunchservering och fritidsverksamhet
som fortfarande upphandlas genom anbud. Utférare som har detta sa kallade
basansvar far ocksa ansvaret for de brukare som avstar fran det egna valet. Detta
dr, pa flera sitt, en komplikation som diskuteras mycket bland bide utforare,
politiker och tjanstemén. Detta forhéllande gor att tva olika offentliga system,
LOU dvs. Lagen och offentlig upphandling och LOV dvs. Lagen om valfrihets-
system, tillimpas parallellt i kommunen (det bor pépekas att Linkopingsmodel-
len formellt inte 4r detsamma som LOV i hemtjansten ar 2009). Den forst-
ndmnda paverkar, som nimnts praktiken enligt alla verksamma aktdrer, och som
kommer att framgé ocksa av fortsittningen. Det &r virt att notera att Linkdpings
kommun inforde kundval inom hemtjénsten innan lagen tradde i kraft.

Inférandet av "Eget val” inom hemtjénsten dr en etapp i kommunens forand-
rade sétt att forse behovande medborgare med erforderlig service. Genom Eget
val vill man alltsd skapa fungerande marknader. Under en tiodrsperiod, i stort
hela 1990-talet, anvéndes upphandling for omsorg dér ett antal skall-krav skulle
uppfyllas. Légsta pris var vigledande och kostnaderna for kommunen sjonk ock-
sa avsevirt. De 14ga priserna ledde, enligt de intervjuade personerna, till att kva-
liteten hotades och diskussionen kom att riktas mot hur den ska garanteras.
Vidare var de privata utforare som kontrakterades med tvd undantag, Ulrika
Hemtjénst och Briacke Diakoni vilka presenteras mera nedan, stora foretag.
Dessa forhallanden var inte vad politikerna ville med sin omvandling av kom-
munens sétt att fullgora sina forpliktelser gentemot de medborgare som behover,
och dr berdttigade till, omsorg. Genom att inféra en kundvalsmodell hoppas
ansvariga politiker att kunna uppné ocksa det politiska malet “att frimja lokala
foretagare”. Det uttrycks i beslutsprotokoll fran Aldrenimnden (Dnr An
2007:0015, s. 9) sasom att: Framja etablering av smdforetag, gdrna med lokal
forankring. Stimulera fler utférare, motverka oligopoltendenser. Pa grund av
arbetsmarknadens konssegregering dr forvéntningarna pé att sérskilt kvinnors
foretagande skulle gynnas av reformen motiverade. Det har ocksd forekommit
forhoppningar om att etnicitet skulle kunna bli en nisch, sarskilt for
invandrarkvinnor, genom en specialisering/profilering av t.ex. sprak och kultur
(Dnr An 2007.0015, s. 26).
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Eget val — ett stegvis inforande

Inforandet av Eget val har gatt stegvis. Forst ut var stddtjénster och sedan kom
hemtjinsten ar 2008. Ar 2010 ska systemet ocksa vara genomfort for “daglig
verksamhet”.

Fram till dess att utforarens representant stir i den enskildes hem &r det en
rad steg. Efter de politiska besluten utarbetas forfragningsunderlag av tjanste-
méannen. Dédri ingar krav pa utféraren liksom upplysningar om det faststdllda
priset for varje utford tjénst. Alla utforare som uppfyller kraven och accepterar
priset godkénns och blir auktoriserade for en eller flera tjinster, till ett eller flera
geografiska omraden och till vissa tider pa dygnet. Om inte mdjligheter till be-
gransningar av olika slag fanns skulle bara stora utférare kunna auktoriseras.

Atgirder for att synliggora marknaden

Ett kundvalssystem kan ses som att skapa forutsidttningarna for en fungerande
marknad men fOr att det ska realiseras krévs att brukarna viljer och att det finns
utforare att vélja mellan. For att mojliggora val har kommunen vidtagit en rad
atgirder. Ett dr informationsinsatser till brukare, till anstéllda, till potentiella
utforare och till allménheten. Kundvalskatalogen, Hemtjénstkatalogen, ar kanske
den mest centrala informationsprodukten. Dér presenteras systemet och godkéan-
da utférare — var och en pa ett 1osblad. P& kommunens hemsida ges samma
information. Kommunen har ocks3 inrittat en Aldrelotsfunktion som ska ge en
“utférarneutral” information till dem som sé& dnskar. For att frimja etableringen
av sma, gdrna lokala foretag, vilka anses vara en viktig del av en marknad i
kommunen enligt beslutet, s har kommunen vidtagit en rad atgédrder. Man har
ordnat flera informationstraffar for potentiella etablerare och utférare. En ny or-
ganisation Iniciera, har startats i anslutning till LeanLink — det kommunala nér-
ingslivsbolaget. Iniciera har som séirskilt uppdrag att vara behjélplig for sédana
som vill etablera sig inom Eget val. For anstéllda som vill starta eget, eller prova
pa att starta eget har kommunen beslutat “att forstdrka rétten till tjanstledighet,
att inta en generds héllning i provning av bisyssla med avseende pa konkurre-
rande verksamhet samt att erbjuda informations- och utbildningsinsatser for in-
tresserade medarbetare”. (Kommunstyrelsen 2007-12.12. Revidering av regler
for att underldtta avknoppning 1 Linkdpings kommun). D4 en ny utforare aukto-
riserats sitter kommunen in en annons i lokaltidningen dir detta nimns. Detta dr
ett i kronor ridknat stort ekonomiskt stod till smé verksamheter.

Kommunens egna utforande enheter innebédr en sérskild problematik i denna
ambition att skapa marknader. Deras ideala storlek och inriktning ar foremal for
politisk debatt men under den tidsperiod som hér behandlas &r den tydliga upp-
fattningen att en kommunal utforare ska finnas — forutsatt att enheterna kan
hivda sig pad marknadens villkor. I de fall, det kan gélla sirskilda kunder, gles-
bygd eller vissa specifika tjdnster, som ingen privat vill auktorisera sig for att
utfora tjansterna maste den kommunala utforaren trada in. Det kan alltsa finnas
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nischer utanfér marknaden s att sdga. Detta anses dock som inte Onskvirt.
Marknader forutsitter konkurrens.
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5. Godkénda utforare vid starten och drygt ett ar senare

D4 Eget val-systemet infordes fanns elva (11) utforare att vdlja mellan. Antalet
har darefter sakta, men successivt okat, sa att de i skrivandes stund &r sjutton
(17) utforare.’ Ytterligare ett antal personer och foretag hade hort av sig till
tjdnstemdnnen i samband med att informationen om systemskiftet spreds men
inte gatt vidare och skickat in auktorisationsansokan. Nagra som sokte blev inte
godkinda. I stort kan dock péstés att intresset inte var sa stort som forvéntat men
att det fanns flera utforare att vdlja mellan redan fran starten. Det politiska be-
slutet hade alltsa skapat marknader om dn av olika storlek och med nagot olika
funktionssétt vilket utvecklas nedan.

Nedan presenteras utforarna i en tabell, dir vi lyfter fram relevanta dimen-
sioner som sedan diskuteras i det f6ljande. En beskrivning av de olika utférarna i
ord dterfinns i bilaga 1. Presentationerna i kommunens Hemtjdnstkatalog ar déar-
utover mycket upplysande.

3 Tabellen nedan innehaller 16 organisationer. Ett av féretagen MMHomeservice,
auktoriserades efter att vara studier avslutats, och de har dnnu inte rapporterat nagra
hemtjansttimmar.
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Tabell 1 Utforare inom Eget val-modellen i Linképings kommun dr 2010

S
£

SE

S B

=
Foretag/ gE
Organisation = < <
Aleris 39 607
Attendo 193 300
Avesina 0
Carema 264 703
Dickson Hem- 29
service
GD-Service 105
Kosmo 0
Livskomfort 4133
LeanLink 407 163
(Hemtjanst)
L&M Stadser- 3008
vice
RBL Stad 267
Rent hem 22
Samhall 50
Ulrika Hem- 6 044
tjianst AB
Veteranpoolen 100
Ostgéta 902
Stad AB

% Organisations-
form

>
ve]

b
os]

AB

Enskild
firma

Enskild
Firma

AB
AB
Offentlig

Enskild
firma

AB

Enskild
firma

AB
AB

Franchise
/AB

AB

Rumslig
anknytning

=
Q
==
o
>
@

Nationell
Nationell

Nationell

Lokalt
Lokalt
Nationell
Regional
Lokal
Lokal

Regional
Lokal

Nationell
Lokal

Nationell

Regional

totalt

o Antal anstallda

o
o
o

10 000

58

6 800

06

224

2007

300

12

208

20500

10

800

400

Agare

Private equity-
bol. EQT m fl.

Private equity-
bolaget IK m.fl.

Fatemeh
"Shori” Zand

Ambea i bak-
grunden Private
equitybolaget 3i
Juana Dickson

"Gulle” Demir

Kristina Bardh
Lena Larsson

Astrid Brissman
Carina Eldaker

Kommunen

Linda Hultqvist
Mathias Eklund

Roger Frojd
Anni Helena
Hennerfors

Svenska staten
Laila Lagermo

Inger
Erlandsson
Goran
Brinkeback

Basansvar

Ja

Nej

Ja

Nej
Nej
Nej
Nej
Ja

Nej

Nej
Nej

Nej

Nej

Nej

> Omsorg

>

> Boservice
> Matkorg

>

>

4 Uppgifterna pa antalet utférda hemtjansttimmar varierar nagot mellan olika kallor.

Variationerna ar dock mycket sma.
® Tom ruta innebdr att organisationen inte i sin marknadsféring inom Eget val anger

specifika tillaggstjanster, men inte heller utesluter mojligheten i specifika fall.
® En s.k. enskild firma d&r endast dgaren arbetar har inga anstillda.

7 . . . .
| koncernen, dvs. inklusive assistans service.

8 RBL Stadservice anger i faktabladet fran hemtjénstkatalogen att foretaget har ca:
70 anstallda. | arsredovisningen anger de sig dock ha 29 anstéllda ar 2008.
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Elva (11) foretag var infor ar 2008 auktoriserade och utforde tillsammans
951 407 timmar i hemtjénsten. Ar 2009 fanns sjutton (17) auktoriserade foretag
varav tretton (13) varit verksamma inom hemtjénsten. De fem (5) nya utforarna
fran ar 2009 utforde tillsammans med de tio (10) fortsatt verksamma foretagen
frén &r 2008, cirka 920 000 hemtjénsttimmar under &r 2009, vilket 4r en minsk-
ning med 31 933 timmar frén ar 2008. Virt att notera dr att bland de utforare
som var verksamma under bada aren, har alla forutom Livskomfort och L&M
Stddservice minskat antalet utférda hemtjénsttimmar under ar 2009. Kosmo som
funnits med som auktoriserad utforare under sdvil ar 2008 som 2009 har inte
utfort ndgra hemtjansttimmar.

Som framgar av tabellen delar utférare som etablerats tidigt (2008) i stort pa
hela marknaden. De som nyetablerats ar 2009 utfor endast 256 av arets samman-
lagda cirka 920 000 hemtjénsttimmar, det vill sédga 0,2 promille. Tre av utforar-
na; Leanlink, Carema och Attendo dominerar utférda hemtjénsttimmar med en
sammanlagd marknadsandel pd oOver 90%. Vissa intervjuade talar om en
framvéxande oligopolsituation.

Bland de auktoriserade utférarna dominerar de privata foretagen till antalet
riknat. Det kommunala LeanLink &r ocksa en stor aktor och organisationer med
andra dgare har ocksad funnits med i diskussionerna. Betydelsen av dgare och
organisationsform dgnas utrymme i den fortsatta texten eftersom det visar sig ha
stor betydelse for hur organisationerna kan och vill agera pa marknaden.

Av tabell 1 framgér att fem (5) av de utférande foretagen tillhor kategorin
stora foretag, det vill sdga med mer &n 250 anstillda: Aleris, Attendo, Carema,
Veteranpoolen, Ostgéta Stid. Fyra utforare klassificeras som medelstora foretag
med 50-249 anstdllda: Avesina, Kosmo, Livskomfort, RBL Stddservice. Bland
smaforetag, med mindre &n 49 anstillda, iterfinns de resterande fem: Dickson
Hemservice, GD Service, L&M Stidservice, Rent hem, Ulrika Hemtjdinst. Vi
aterkommer till storleksdiskussionen lédngre fram i texten liksom till utférarnas
geografiska spridning och till deras strategier vid val av tjansteutbud.

Ovan har getts en rad uppgifter och upplysningar om foretagen och den
verksamhet som Eget val-modellen omfattar. Darvid har fidga 1, vilka utforare
som kommer att erbjuda sina tjdnster inom ramen for det egna valet, besvarats.
Merparten av materialet till den framstillningen har inhdmtats fran kommunen,
exempelvis fran de handlingar som foretagen sénder in da de soker auktorisa-
tion. Pa de f6ljande sidorna ges dessa uppgifter “kott och blod” genom framfor-
allt de uppgifter som limnas av utforarna och representanter for utférarna sjélva.
Genom det kvalificeras och utvecklas ocksé de stédllda forskningsfrdgorna — om
nya foretag etableras, om vilka foretagsformer som finns representerade, huru-
vida foretag med olika inriktning fanns och om genus- och etnicitetsfragorna
framfordes som argument for att vinna kunder. Av sérskilt stor betydelse dr dock
delfrdga 4 och delfrdga 8 som behandlar “’stora respektive sma foretag och deras
forutséttningar for etablering i en kundvalsmodell” och “interna processer i de
berérda organisationerna”. Svaren pa dessa fragor sammanfattar den skapade
marknadens funktionsstt.
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6 Eget val-marknaden i Link6ping ar 2009

Den fortsatta framstdllningen utgér frén storleksdimensionen genom att sirredo-
visa sma organisationer, stora organisationer och mellanstora organisationer och
diskutera hur de déri ingdende enheterna agerar och reagerar. De organisationer
som etablerats och drivs med delvis sociala motiv behandlas separat dd denna
”syftesfraga” visar sig vara avgdrande for deras position och mdjligheter pa den
nya marknaden. Inom varje grupp dgnas sirskild uppmérksamhet &t skillnader
och likheter mellan de olika tjdnsternas marknader.

Smaforetagens perspektiv

Forhoppningar och forvantningar om att sma foretag skulle spela en stor roll
som utforare pa de nya marknaderna har dominerat den delen av debatten som
ror utforarna. Vi inleder darfor den héar delen av rapporten med att diskutera de
sma foretagen och deras forutsittningar for etablering (firdga 4) och inkluderar i
den diskussionen frdga 2 dvs. om nagra nya foretag etablerades.

Hur gransen mellan sma, medelstora och stora foretag ska dras dr och har va-
rit en diskussion i bade politik och forskning. Antal anstéllda ar en ofta anviand
grans. | LinkOping ar det fem av utforarna som enligt det kriteriet entydigt kan
betecknas som sma. De ér:

Dickson Hemservice, GD Service, L&M StddService, Rent hem och Ulrika
Hemtjinst AB. Av dessa fem ar det fyra som erbjuder stddning, tvitt och inkop.
De presenterar sig dock framforallt som stiddforetag. Storleksdiskussioner dr
dock ibland kontextualiserade dvs. foretaget kan vara litet relativt andra, pa en
viss marknad osv. I detta fall kan Aleris presentation i Hemtjénstkatalogen anfo-
ras som exempel. Det dr ett stort foretag med cirka 5000 anstéllda i hela landet. I
Linkoping har de sin verksamhet koncentrerad till stadsdelen Johannelund dir
32 personer arbetar inom alla tjénster. Det &r antalet 32 som anges i “Fakta om
utforaren” i Hemtjinstkatalogen — inte de 5000.

I vara intervjuer med aktorer fran alla kategorier dr det de inledningsvis
ndmnda foretagen de refererar till da vi talar om smaforetag samt om andra f6-
retag 1 samma storlekskategori som aktualiseras i ndgot sammanhang. Vi foljer
hér samma praxis. Det #r dock inte inviindningsfritt. Aven de enheter som bildar
bas for verksamheter, det vill sdga servicehusen dr vart och ett litet. Tjugoen
lagenheter dr faktiskt inga vardgetton som man kan lésa i tidningen.” Den fore-
trddare for en stor organisation som yttrar detta avger yttrandet ur kund- eller
brukarsynvinkel — men hér fortsitter utforarperspektivet.

Som framgétt av resultatredovisningen ovan har smé foretag fatt en forvan-
ansvért liten roll pa den skapade Eget val-marknaden. De blir helt enkelt inte
valda sa som béde de sjdlva och politikerna 6nskar. De smé foretagen ér, natur-
ligtvis besvikna. ”Skulden” till besvikelsen ldgger de pa systemets konstruktion
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och pa konkurrenterna. En systemeffekt dr att Linkdpingsmodellen tycks ge den
som har basansvaret ett ointagligt forsprang — ”jag fick inte vara med frin
borjan”. En annan orsak, som inte ndmns sa ofta av smaforetagens foretradare,
ar att relativt f4 personer gér omval och att antalet nytillkomna ar stadigt men
inte stort pa kort sikt. Att det 4r si var inte forutsett — sérskilt av de individer
som inspirerades av publiceringen och informationen kring Eget val-systemet att
starta ett eget foretag. Forestdllningen att auktorisationen var den stora stote-
stenen och dérefter skulle affirerna ta fart tycks vara spridd. Att auktorisation
inte garanterar nagra kunder dr svart att ta till sig. I denna studie har vi
koncentrerat oss framst pa de utforare som ar verksamma i systemet. Det finns
emellertid ocksa ett antal utférare som av olika skél har valt att avauktorisera
sig, alternativt inte blivit godkénda. En forteckning 6ver dessa finns i bilaga 3

Smdforetagsspecifika for- och nackdelar

I litteraturen om smaforetagen finns fastlagt vissa typiska smaforetagsfordelar
och vissa smaforetagsnackdelar (Bolton 1973; Ramstrém 1971, 1975). Bland de
sistndmnda finns, forstas, liten administrativ kapacitet som uppmélas som ett
krav sérskilt d& det offentliga 4r involverat. Det dr ndgot som ndmns av intervju-
ade fran alla kategorier. En chef i ett av storforetagen séger exempelvis att; ”Jag
har ju en stab som servar mig med kvalitetsfrigor och avtalsfragor och allt vad
det ar for nagot. Jag forstar inte hur en liten utforare ska kunna klara av det.” En
annan menar att det dr synd om smaforetagen. “Hur ska de kunna beskriva sitt
kvalitetsarbete och sitt miljdarbete? Vi ér inne pd Landsting. Jag tror det var 140
skallkrav. Missar du négot dr du borta vid forsta gallringen.” “Jittejobbigt att
skriva de dér jdkla anbuden” sdger en annan av de storre. ”For de sma — man bli
rddd. Det &r for stort alltsi.” Ett mera oprecist ’suckande” 6ver auktorise-
ringssystem och det offentliga forekommer bland foretagare som beslutade sig
for att inte ansluta sig till systemet. Sa hér skriver en av dem till kommunen i
mars 2008 — Vi kommer inte att auktorisera RAMmakaren. Det blir f6r mycket
pappersarbete och vi ser inte vinsten. S& med detta kan ni stryka oss. Med vénlig
hilsning RAMmakaren.” Bland de sma foretag som valt att g& igenom auktori-
sationsprocessen dr klagomalen mindre. Man tycker sig ha fatt adekvat hjélp nér
man bett om den. Ibland har hjélpen getts av tjinstemén pa kommunens kontor,
ibland av Iniciera eller NyforetagarCentrum.

De fa smé stidforetagen som startat i anslutning till Eget val har, som fram-
gatt, fatt fa kunder den vdgen. For de som varit etablerade en ldngre tid &r det
nagot mera positivt. Sarskilt giller det de som haft uppdrag av och genom kom-
munen redan da systemet infordes. Det finns flera som reflekterar over att det
kan vara vanskligt att vara alltfor beroende av de kunder som kommer via Eget
val-systemet. Tjanstens, och kundernas, karaktér innebér en ryckighet eller sna-
rare en risk for ryckighet. "Ménga avlider och d& minskar tiden ... de kommer in
pa sjukhuset och da forsvinner fyra timmar dér och tre timmar dér. Fyra timmar
— det 4r mycket for oss”, sdger en av de sma stadforetagarna. Samma &r forhal-
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landet ocksa for dvriga tjinstetyper nagot som vi aterkommer till. A andra sidan
dr smaforetagen positiva till att det &r “eget val” av enskilda personer. Upp-
handlingar dr “dnnu vérre”. Genom ett enda beslut kan hela marknaden for-
svinna.

Det svéra utgangslédget forsoker de sma kompensera pa olika sitt. Ett sétt ar
agarens mojlighet att verkligen kontrollera kvalitet och genom sin person ga-
rantera kontinuitet. Detta kiinner vi igen som en typisk smaforetagsfordel. Aven
i de sma foretag som har anstéllda uppger intervjupersonerna att 4garen kan gé
in sjdlv och utfora tjdnsten om sé skulle krdvas. Marknadskunskapen ar central.
Som exempel kan ndmnas den smaforetagare som alltid 4r med forsta gdngen
hon fér en ny kund. Sedan 6verlats ansvaret till en sérskilt utsedd anstilld som
har ratt kemi” for just den kunden. Dessa sétt att arbeta dr ndgot som kan, at-
minstone neutralisera smaforetagsnackdelarna. Detta betonas ocksa av foretrd-
dare for de stora foretagen i deras diskussioner kring de smé foretagen som kon-
kurrenter. Genom att dgaren sjélv &r verksam i produktionen kan de faktiskt
konkurrera just genom sin egen insats och flexibilitet. Det tolkas av denna inter-
vjuperson som att det finns plats pa marknaden f6r alla.

Genom att de besoker varje kund varje dag kidnner de sma sin marknad. De
reella beslutsfattarna har mojlighet att se, och aktivt erbjuda, sa kallade zilldggs-
tidnster. Det kan vara fonsterputsning, storstddning, trddgardsarbete eller under-
hall sdsom mélningsarbeten. Mgjligheterna att klara det dr, naturligtvis, bero-
ende av kompetens och tillgang till arbetskraft — for nystartade foretag kan det
vara skillnaden mellan att 6verleva pa marknaden eller tvingas ldgga ned. For
dem som redan finns pd marknaden inom den sektorn dr utgingsléget dérvidlag
annu battre. Det finns pa den lokala marknaden ett stort antal lokala foretag som
skulle kunna téinkas soka auktorisation for den hér delen av Eget val-marknaden.
Som framgatt var det en brdkdel av dem som gjorde sd. Huvudskilet tycks vara
att de som avstar inte har behov av nya kunder. Men det &r inte det enda skalet.
Flera av dem som utfor stddning och andra tjinster gor det hos personer som
skulle kunna fa dessa beviljade genom Eget val-systemet men som inte vill ha
det sa. Inte for att de inte vill ha tjéinsten utan for att de vill ha ndgot mera an det
som ingar i den kommunala beviljningen. ”Vi gor mer an de flesta foretag. Det
ar sé tidspressat. Det dr att in och vifta omkring lite, s kénner jag. Dérfor har
jag inte brytt mig om det. For jag kan inte kora dver folk och sidga — gor lite!”
Denne foretagare som alltsd representerar de manga smé foretagare som stéllt
sig utanfor systemet fortsétter — ”Jag dr inte dyr egentligen. De far en annan kva-
litet. Jag gér inte pa dagspris utan pa hur hemmet ser ut. Jag vill gora det pa mitt
sétt.” Hon &r mycket kritisk till hur de stora utforarna utfor sina staduppdrag. Vi
aterkommer till denna pris- och kvalitetsdiskussion.

En annan av smaforetagens nackdelar dr att de inte har resurser till att mark-
nadsfora sig vare sig via media eller med hjilp av manga medarbetare. Den pre-
sentation som gors i Hemtjinstkatalogen &r lika for alla, vilket de sma uppskat-
tar, men dr, trots sin enkelhet svar for manga éldre att ta till sig tror de sma fo-
retagen. ”Det tycker att det dr for jobbigt att sitta och ldsa igenom alltihopa. De
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stora har ju rad med annonsering. De har ju till och med fester for kunder
Attendo Care och i Folkets Hus har de éldrefester och sadana dér saker. Det vore
ju bra om man kunde fa std dér och presentera sitt foretag. Om man kunde fa
komma ut till servicehemmen och informera. Vi har ju bara rad att annonsera i
tidningen Extra”.

Flera marknader

Framstéllningen ovan handlar framf6rallt om stddverksamheten och tilldggs-
tjdnster som &dr hushéllsndra. Stddsektorn dr ocksé den delbransch som ingér i
hemtjansten som har liagst etableringstrosklar. Det krivs inte dyra investeringar
for att starta en stddverksambhet, och krav pd hogre utbildning och yrkesexamina
finns inte. ”Var och varannan vecka ploppar det ju upp nagot stddbolag. Det &r
konkurrens hela tiden” konkluderar de sma stidforetagen. Det dr ocksd inom
stidning som de flesta ansokningar om auktorisation kommit och dér flest an-
sokningar beviljats. Som framgar av tabellen dr det dock flera av foretagen som
agerar endast pa denna delmarknad, och som endast far enstaka timmar hos en-
staka brukare/kunder. Att foretagen fortfarande existerar beror pa att de ocksa
agerar pa den angrdnsande marknaden for hushallsnira tjanster. Savél Iniciera
som kommunens tjdnstemén framhéller dock att dessa smaforetag ofta far sa
kallade ’missndjesbrukare”. Som Bo Davidsons (2010 kommande) uppfoljning
ur ett brukarperspektiv visar, dr merparten av brukarna mycket ndjda med hem-
tjdnsten 1 kommunen. Det finns dock enskilda brukare som ar missnojda. Inter-
vjupersonerna menar att det ir de som oftast véljer och viljer om, och hamnar
hos de minsta utforarna. Utforarna har enligt systemets konstruktion inte rétt att
neka nadgon som véljer dem for en tjdnst de &r auktoriserade for.

Matkorgar dr den av Eget val-tjdnsterna som forefaller svérast for sméa fore-
tag att etablera sig inom och hantera. For att producera mat krivs tillgang till
godkénda kok, vilket far ses som en rejél etableringstroskel for den som inte re-
dan driver restaurang- eller cateringverksamhet. En annan svéarighet &r prisnivan
nagot som ndmns av alla intervjuade, oberoende av vilken organisation de repre-
senterar. Det anses vara forklaringen till att etablerade restauranger inte brydde
sig om Eget val-marknaden och det ar forklaringen till att sma féretag inom stid
och omsorg inte utvidgar sin verksamhet till matleveranser. Négra av foretagen
har initierat diskussioner med matproducenter men inte lyckats fa till stand
foretagsekonomiskt godtagbara losningar for matdistribution. Vi aterkommer till
detta nedan. En tredje svérighet for foretag som vill leverera matkorgar ar just
det att de ska levereras till kundernas bostdder och kanske alla dagar hela aret.
Det ar dyrt att distribuera mat sérskilt om det &r langt mellan kunderna. Nagra av
de foretag som etablerade sig som utforare av matkorgar inledde en diskussion
med kommunens tjanstemén om leveranser av varm mat maste ske varje dag
eller om leveranser som ocksé técker helgens behov kan ske pd fredagen (Dnr
US 2009-26) — ett uttryck for svarigheten att uppfylla kraven.
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Ett litet foretag lade anbud pa matansvaret i ett av servicehusen. Vi véljer darfor
att 4gna ndgra rader at detta foretag och denne foretagare. Foretagets bas och
kok ligger i den Ostgdtska glesbygden i Linkdpings kommun. Den perifera
lokaliseringen innebdr problem med transporter till den marknad som Linkoping
dr. Matmarknaden &r, papekar denna intervjuperson, mycket hard med starkt
tryck frn en “’svart” sektor.

Distribution och transport var en viktig anledning till att foretaget inte var
sérskilt intresserat av att komma in i Eget val via matkorgsleveranser utan i for-
sta hand av att fa ansvaret for en servicehusrestaurang och dess kok. Den restau-
rang han lade anbud pa var den i Skdggetorp. Att anbudet realiserades berodde
pa att en bekant som jobbade dir tipsade honom. Han hade alltsa inte uppmérk-
sammat kommunens propder. Han akte och tittade pa koket i Skdggetorp och
tyckte det var bra. Han réknade ocksa med att f4 lana kommunens utrustning och
”16sore” dir. Han planerade for att anvénda det koket ocksa till sin cateringverk-
samhet som ddrmed skulle kunna 6ka i volym och fa minskade kostnader genom
kortare transporter. Det hela forverkligades inte eftersom bade Attendo och
kommunen lag lagre i pris. Vid forsta intervjutillféllet planerade han att forsdka
en gang till vid en annan enhet dér han ocksd hade personliga kontakter och
uppgiftslamnare. Han realiserade dock aldrig de planerna. Det var for mycket
jobb och for liten chans att lyckas menar han. Som vi aterkommer till nedan
valde ocksa foretaget Livskomfort att forst auktorisera sig for matleverans, men
avauktoriserade sig sedermera pa grund av det laga priset.

Omsorg dr den verksamhet av Eget val-tjansterna for vilka kraven dr flest
och storst. Det finns bara ett litet foretag som &r auktoriserat inom omsorgsom-
radet och som dessutom har en verksamhet knuten till sa kallat basansvar for en
serviceenhet och dérfor ocksé for alla icke-val” som forknippas ddrmed. Det &r
Ulrika Hemtjdnst som har en unik position i den lokala retoriken och praktiken.
Det dr den utforare som gillas av alla — politiker, tjanstemin, stora utforare, sma
utforare och kommunalt anstéillda utforare. ”Jag gillar Ulrika, skont att det finns
ndgon och inte bara Attendo” séger en av de intervjuade frén en annan organisa-
tion. Ulrika Hemtjénst tycks vara utforaren i vara hjartan! Utforaren sjilv ar
mycket medveten om att det perifera ldget ar ett skydd. ”Annars hade de vil lagt
anbud pé det hir med. Nu var det ju bara kommunen och de var vil tvungna att
lagga anbud.”

Ulrika kan i storlekstermer ses bdde som ett stort och ett litet foretag. Stort
genom att de har allt, dvs. alla delverksamheter, och dominerar sin lokala mark-
nad och litet genom att det bara ér tio (10) ldgenheter och tre korttidsboenden 1
det hus som utgdr basen for de tio anstéllda. Foretaget har funnits som utforare i
Ulrika sedan &r 1993 och tycker att det var enklare att driva foretaget innan info-
randet av Eget val. Foretaget &r beroende av att ha “alla bitar bade kok, fritids-
verksamhet och sjdlva hemtjdnsten. Man dr beroende av allt liksom. Jag kan an-
vinda tjejerna i alla bitar”. Basuppdraget ar alltsd verkligen en bas for att fa det
hela att g& runt ekonomiskt. Om andra utforare skulle komma in och ta vissa
kunder och vissa bitar skulle det dra bort basen for foretagets verksamhet. Ur
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hennes synvinkel dr det lika illa om de som kommer in dr smé foretag ”jag vet
inte hur de ténkt, att liksom bara splittra upp”.

De stora organisationernas perspektiv

Nedan diskuteras marknaderna ur de stora organisationernas perspektiv. De in-
terna processer i dessa organisationer som orsakas av omvandlingarna behandlas
ocksa. Vi inleder med att diskutera de stora bolagen Attendo och Carema, och
overgar darefter till att diskutera den kommunala utférarorganisationen Lean-
Link.

De stora foretagen

Bland utférarna i Linkdpings kommun har de stora internationella foretagen
Attendo och Carema en sirstillning bdde pd marknaden, vilket framgar av ta-
bellerna ovan, och i ”det offentliga samtalet” om Eget val-modellen. Deras age-
rande och reflektioner &r darfor av stort intresse. Badda foretagen fanns etable-
rade 1 Link&ping di Eget val-modellen inférdes och bada hade erfarenhet av lik-
nande system frdn andra kommuner. De hade alltsa flera erfarenheter fran vilka
de utformade sina respektive strategier som alltsé visade bade likheter och olik-
heter. Lat oss inledningsvis betona att for dessa bada privata utférare r det bas-
ansvaren som beddms som viktigast. Detsamma géller den kommunala utfora-
ren. Genom basansvaren skapas betingelserna for alla utférare. De strukturerar
marknaden.

Caremas strategi och standpunkt kan sammanfattas i f6ljande citat: Vi ville
forsoka tidcka in Linkoping, framforallt innerstaden — dérfor lade vi nollanbudet.
Vi ville ju vara sdkra pa att fa behalla vara verksamheter. Alltsa vi visste ju inte
vad véra konkurrenter tdnkte. Helt krasst tinkte jag det — de &r ju dumma om de
inte gér samma sak pé sina egna. Vi tinkte strategiskt. Skdggetorp hade vi ing-
enting i. Vi tdnkte att vi méste sld oss in hér! Visst det var en chansning men
Skédggetorp har ju gatt bra, vi har fatt jattemycket hemtjanst. Dar fanns det lik-
som en marknad.”

Attendo gjorde en annan bedémning byggd pa andra berdkningar. Intressant i
sammanhanget dr att bada dessa foretag ser det som sin plikt att 1dgga anbud pa
servicehusen. Man kénner att man som stor utférare maste gora aktiva och posi-
tiva anpassningar for att ddrigenom hjélpa till att fornya den kommunala prakti-
ken. Dessutom fanns alltid risken att kommunen skulle vilja andra strategier
som inte gav foretagen sé stora mojligheter. En sddan risk ar att gora fordnd-
ringar som i praktiken skulle gynna de smé foretagen. De stora utforarna stiller
sig ibland fragande till den politiska fablessen for sma foretag. ”Man kan stilla
sig frdgan varfor? Det dr sa komplicerat. Det racker inte med ett gott hjérta for
att utfora. Jag blir litet trott pa det ocksa. Vi gor faktiskt ett véldigt bra jobb och
mina uppdragsgivare vet att vi reder ut situationen. Vad ar syftet i slutdindan? Att
Oppna upp sa att fler ska bli foretagare eller att brukaren ska fa den bésta omsor-
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gen?” Den hér utforaren har helt enkelt svért att se de sma som seriésa konkur-
renter vid t.ex. boenden men da kunden véljer &r ju alla andra konkurrenter.

Eget val-situationen har dndrat konkurrenssituationen s& att de sméd kan
komma att utgéra konkurrenter till de stora pa ett sitt som inte var aktuellt tidi-
gare. Dérvidlag ar dock tendenserna motstridande. Som Linkdpingsmodellen nu
ar utformad ar risken for att anstéllda “knoppar av” liten. D4 Brécke forlorade
ett servicehus forsvann de ocksa som konkurrenter, menar de stora, som tog dver
Brickes del av marknaden. Inte heller Kosmo &r en konkurrent som finns kvar.
De stddforetag som har “ekonomiska muskler” har inte kompetensen till service-
tjanster (och inte heller viljan, vilket vi presenterar nedan). Slutsatsen &r att det
dr tre dominerande aktorer kvar p4 marknaden: Attendo, Carema och kommunen
(LeanLink).

Attendo fanns redan verksamma i hemtjansten med stddverksamhet nir Eget
val infordes. Da stdd kom som Eget val, tidigare dn det andra, foranledde det
omorganisation av verksamheten. Vi plockade bort alla stddinsatser, satte in en
egen personalgrupp och rustade upp med tvattmaskiner och bilar och allt vad det
var. En jitteapparat och till ett lagre pris.” Ur den erfarenheten ser man Eget val
bade som en stor och en liten fordndring. En liten genom att man forutser att fa
kommer att vélja. De som véljer inledningsvis dr i hog utstrackning missndjes-
kunder. Alla foretag delar in sina kunder i tva grupper: en stabil med kontinuer-
liga insatser som “ger pengarna” och en ”som kommer och gar” genom att de
andrar sina bestéllningar av och till ”de kanske har matléda, de vill klara sig
sjilva, de vill ha litet mer hjélp” osv. Ocksa det andra stora foretagets fram-
géngsrika servicehusstrategi foranleder omorganisationer for att klara utforandet
pa ett adekvat satt. Man overgick t.ex. till serviceteam som ett alternativ till att
lagga ut utforandet pd personalen pa servicehusen.

De stora foretagens resonemang och strategier sker i en stindig dialog med
den lokala marknaden sa att sdga. Hela branschen ror sig da det offentliga ror
sig. Utvecklingen i Link&pings kommun gar vildigt fort menar ansvariga chefer.
Linkdping betecknas av dessa personer med stor overblick dver och kunskap om
hemtjanstmarknaderna som en véldigt innovativ kommun. ”Linkdping r nédstan
en dromkund skulle jag vilja sdga. De ar sa professionella — trots att det ar sa
mycket fordndringar att man knappt hinner med!” Det gor det svart att tainka och
planera langsiktigt. Det skapar problem genom att “’det kostar att starta upp och
sitta en bra verksamhet med medarbetare och att rekrytera chefer”. Séarskilt
chefsrekryteringen dr avgorande for att f4 en hemtjénstorganisation att komma
igdng och fungera pa ett bra sitt. Hemtjénst dr en mera kvalificerad och kompli-
cerad produkt dn vad manga, inklusive ansvariga politiker, forstar. Alla chefer
méste involveras i strategidiskussioner och bidra i arbetet att hitta metoder for
tillvixt pa den nya lokala marknaden. Det tar ett ar att f4 igdng en verksamhet
som fyller de kvalitetskrav foretagen stiller pa sig sjdlva. Dessa forhallanden gor
att de stora foretagen inte kan ténka sig att ga in i en kommun som bara har Eget
val. Man &vervéger inte att gd in i kommuner dir man inte redan har hemtjénst.
”Att borja bygga upp timme for timme det gér inte rent ekonomiskt. Det kanske
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du kan gora om du dr ensam foretagare men inte om du ar ett stort foretag. Det
kostar ju massor att etablera sig.”

Ar da hemtjinsten en marknad eller fyra eller fem ur de stora utforarnas per-
spektiv? Kommunens ambition att skapa ett antal delmarknader tycker foreta-
gens foretrddare inte har lyckats. Framforallt 4r det matansvaret inklusive lunch-
serveringarna som diskuteras som ett problem. Att ta pa sig ett matansvar kostar
mycket, kraven pd Oppethallande dr stora och priserna dr ldga. De stora
foretagen ldgger som framgatt ned stor kraft pa att uppfylla kommunens, dvs.
kundens, forvéntningar och krav. Kriterierna vid beddmningar av anbud ér i
stort sett okej menar de intervjuade foretrddarna for de stora foretagen men visst
finns det besynnerligheter — att man far extra poing for att man kan vilja
mellan tvd matrdtter pa ett demensboende det ar lite markligt”.
Detaljeringsgraden annonserar misstroende mot utférarna. De kdnner ansvar och
dr ocksé de som bittre 4n kommunen kan rékna fram rimliga priser menar dessa
personer. “Nir det dr en kvalitetsupphandling sa tycker jag att det viktigaste dr
att man vet vad vi gor.” Forfragningsunderlagen dr ibland sa specificerade att
det ger mycket lite utrymme for foretagen. "Man fOrstar inte varfor de ska ligga
ut det pa upphandling. Det dr precis som om de vill ha en kopia pa sin egen
verksamhet.” D& det kommer till Eget val forsoker de profilera sig med
professionalitet, kontinuitet, kontaktmannaskap och vérderingsfragor. Det
forstndmnda exempelvis genom en hog andel ledare i verksamheten.
Virderingsfragor betonas eftersom det dr medarbetarnas engagemang som avgor
kvaliteten pa tjénsten. Det &r faktiskt ett storre arbete att bevara engagemanget
bland mycket seniora medarbetare dn att forhindra springet, menar de hir
erfarna cheferna. De stora har alltsd kompetens och styrka. Det &r bra for bade
medarbetare och brukare, menar de stora. De kan, just genom sin storlek, ge en
jamn service.

Systemet har nu varit igdng en tid. Hur har det gatt? Det har inte varit
oproblematiskt ute i verksamheterna. Ocksa tidigare har man arbetat nédra och
tillsammans med méanga utfoérare. Men Linkdpingsmodellen har sina problem.
”Just det hér att man kan ha, att man kan vara inne nagonstans och vara ansvarig
for en viss del men inte helheten, en person som far hemtjinst frin nagon men
ndr jag larmar kommer sjukskdterskan frdn ndgon annan — det tycker jag dr
jattemarkligt faktiskt.” Den hér praktiken patalas av alla utforares foretradare,
men pé nagot olika sétt. Det stora foretaget som nollade” servicehusanbuden
menar att debatten kring det hela blev véldigt snedvriden. Foretaget ansag att det
1 lokalpressen framstélldes som en oserids jagare av marknadsandelar, vilket
medforde att den egna personalen inte bemottes pa ett bra sétt av de andra
utforarnas personal. For individerna blev det ibland besvérliga situationer; ’Nej
ni far inte kopa kaffe hir, smasaker, mycket tjafs”. Reaktionerna bedomdes som
forvdnande eftersom man tidigare upplevt att relationerna varit korrekta och
rentav positiva. Praktik och reaktioner beskrivs pa ett helt annat sétt av andra
utforares representanter. Vad som ar ritt och vad som ar fel gar inte att objektivt
avgora. Vad som &r ovedersigligt dr dock att flera utforare p4 samma yta inte ar
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oproblematiskt trots de kommunala tjansteminnens forsok att genom
samordningsarrangemang skapa smidiga samarbeten och forutse situationer dér
kraven &r sdrskilt stora pd samordning och samhandling.

Den kommunala utféraren LeanLink

Den kommunala utforaren dr en av de tre stora utforarna. Den kommunala orga-
nisationen har péverkats minst lika mycket som de andra organisationerna av
Eget val. Dels har dess verksamhet och uppdrag minskat dels har verksamheten
omrubricerats fran att ge omsorg till att producera en eller flera tjanster. Det in-
nebdr identitetsforandringar pa bade organisatorisk och individuell niva, sdsom
beskrevs 1 ndgra av de studier som refererades 1 avsnitt 3. Hur har utférarorgani-
sationen hanterat de fordndringar som andrat deras stillning bade i den egna or-
ganisationen och gentemot andra organisationer och mot brukarna som numera
kallas ”kunder”? Den politiska ambitionen &r och var, som skrevs redan inled-
ningsvis, att ersdtta den egna produktionen med privata utforare. Det medforde
bland annat att det utformades en strategi for att underldtta for kommunalt an-
stéillda att knoppa av och ldgga anbud pd kommunal verksamhet (Kommunsty-
relsen 2007-12-12). Det innebar exempelvis generdsa tjénstledighetsrattigheter
och att ”lagens forbud mot konkurrerande verksamhet inte tillimpas™ vilket
nimndes ocksa ovan.

Merparten av de tjdnster som kan véljas inom Eget val hanteras dels av hem-
tjdnstorganisationen och dels av Kost & Restaurang (en matkorg). De maste dis-
kuteras var for sig da deras totala uppdrag, produktion och konkurrenssituation
skiljer sig &t i vdsentliga avseenden. Avsnittet inleds dock med att &terge hur
chefen for utforarorganisationen analyserar och diskuterar.

For de kommunala utforarna dr kundvalsintroduktionen endast en del av den
stora omstillning, som man genomgatt och genomgar, och faktiskt bara en
mindre del ddrav. Inom ramen for Linképingsmodellen for hemtjansten framstar
anbudsprocessen for basansvaren som betydligt viktigare, vilket kénns igen fran
de stora privata utforarnas sétt att resonera.

Hogste chefen pa utforarsidan tilltradde i samband med nyordningen. Han
har en bakgrund som officer vilket gett honom en forkérlek for ’standardisering,
standardisering och standardisering”, som han sjélv uttrycker det. Det ar poli-
tiska beslut — bara att acceptera” dr hans kommentar bade till den kommande
utmanarrétten och till Eget val-inférandet. Han tror att dessa fordndringar kom-
mer att betyda mindre dn det som man redan genomlevt och klarat av.

Kommunens position liknar, i vissa avseenden, de sma foretagens visavi de
stora. Kommunen maéste dels ldgga anbud dels aldrig g& under sin sjdlvkostnad.
”De stora drakarna Attendo och Carema tog de centrala delarna och vi fick ta det
som ingen annan ville ha.” Det skapar inte likvirdiga villkor for att kunna kon-
kurrera. Den kommunala utféraren har ytterligare en konkurrensnackdel efter-
som man inte far erbjuda tilldggstjénster pad samma villkor som 6vriga. Det po-
angsystem pa kvalitet utifran faststéllda kriterier och ett fixt pris tycker han fun-
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gerar battre dn den priskonkurrens som radde tidigare d4ven om han, liksom alla
andra, har synpunkter pa bade kriterierna och podngsittningen. Kommunens
verksamhet dr alltid mera papassad dn de privatas, menar chefen. De far inte gi
med stor forlust och inte med stor vinst. Det nya laget har nédvéndiggjort om-
fattande omstéllningsprogram med personalreduktioner. Han tycker att man
lyckats val. ”Det syns ocksa. Det har varit véldigt fa skriverier.” Detta trots att
det finns en spridd, men felaktig, forestidllning om att kommunen far extra
pengar.

Delar av omstéllningsarbetet har inneburit att olika delar av kommunens ut-
forande verksamhet fogats samman till en enhet. Det gamla Konsult & Service
fanns redan p& en marknad liksom Kost & Restaurang, medan omsorgen var,
och sdg pa sig sjdlva, pad ett annat satt. Begreppet “affarsomrade” liksom be-
greppet “kund” var provocerande for ménga anstillda. Det forandringsarbete
som initierades méttes av sorg och protester. ”Vi héller inte pd med afférer. Vi
haller pa med omsorg! Javisst men vi befinner oss pé en konkurrensutsatt mark-
nad, alltsa maste vi agera affarsméssigt annars ar vi borta! Det har varit en resa.
Det var en mental process!” séger chefer inom omsorgen da de relaterar en ofta
aterkommande konversation med sina anstéllda.

Chefen for den kommunala produktionen ar angeldgen om att betona att tro-
vardigt fordndringsarbete méste borja uppifran. Man kan inte kréva att de langst
ut och ldngst ned i organisationerna ska dndra sig om inte cheferna gor det. "En
trappa maste sopas uppifran.” Det ar skélet till att han borjade med cheferna och
arbetade sig nedat i organisationen. Det innebar personbyten pé vissa chefspos-
ter och en organisation med sex affairsomrddeschefer. Han dr ndjd med den be-
manning — eller snarare bekvinning — som man har och den arbetsmoral som ge-
nomsyrar organisationen. “Ar det ndgon grupp som maste tydliggdéras och som
méste fA mer berdm och stottning sa &r det forsta linjens chefer. Det dr de som
gor jobbet vildigt mycket.” Han har, menar han, tillsammans med cheferna
lyckats visa att konkurrens ar positivt och betydelsefullt. Ett mycket vilkommet
bevis pa det var att man lyckades ta hem ett antal objekt (dvs. basansvar for ser-
vicehus) som man tidigare forlorat till privata utforare.

Organisationskénslan och stoltheten 6ver den egna kommunala organisatio-
nen jobbar man mycket med genom kérnbegreppen lojalitet, empati, ansvar och
ndrhet som formulerar forkortningen LEAN. Forkortningen leder tankarna till
effektiviseringar i linje med Lean-production, vilket den ledande tjanstemannen
ser som en positiv signal till omvérlden. Man vill ockséa utveckla koncernkénsla
och, som andra koncerner, dra nytta av den bredd som den mycket diversifierade
verksamheten ger. Dérvidlag framstar den kommunala produktionen som ett
stort foretag.

Under de gangna aren upplever dldreomsorgscheferna att den kommunala
produktionen forlorat ménga uppdrag, eller objekt, som det heter i den organi-
satoriska terminologin. “Jag &r avvecklingsexpert” sdger en av de intervjuade
cheferna i omsorgen. Delar av dessa tillkortakommanden tillskrivs en inled-
ningsvis délig kompetens hos den kommunala bestéllaren. Ett exempel fran
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kostsidan illustrerar pastdendet. Den privata utforare som vunnit anbudet kravde
extra betalt for pasklunch till de gamla, ndgot som den kommunala utféraren,
chefen for Kost & Restaurang, hade inkluderat i sitt anbud. ”Vad kostade det
egentligen? Varfor gér man ingen efterkalkyl?” Kosten dr omvittnat besvarlig —
langa transporter ibland och smé avanser. Men exempel av detta slag aterges
ocksa av privata utforare. Alla utforare dr dock ense om att bestédllarkompeten-
sen Okat. Okat har dven LeanLinks marknadsandelar. Hogste chefen uttrycker
det som att det tuffa arbetet nu ger resultat.

Den nedtoning av betydelsen av Eget val, eller snarare betoningen av tidi-
gare omorganisationer och basansvaren, som hogste chefen ger uttryck for ater-
finns ocksé hos de ndrmast ansvariga for omsorgen och kosten. De personer som
intervjuats frdn de olika enheterna liknar varandra genom att de varit med redan
pa den rent kommunala tiden. Verksamheterna dr dock sé olika att de behdver
diskuteras var for sig. Eget val i omsorgen ser de dédr verksamma som enbart
positivt dven om praktiken kan vara besvirlig genom att “man styckar sonder
vara servicehus”. Dessa synpunkter fanns ocksa, som framkom ovan, hos savél
stora som sma privata utforare. Att flera utférare kan vara verksamma i samma
servicehus ger, konstigt nog, vissa begridnsningar i det egna valet. “Jag far som
kund vilja allt utom sin sjukskdterska och jag far inte vilja vem som ska besvara
mitt larm. Det &r ett véldigt frdgande for jag har vissa kunder som inte accep-
terar att Carema besvarar deras larm. Men déir har nimnden sagt att den som har
basansvar ska besvara alla larm.”

De kommunala utférarna har inte valts bort i de val som gjorts av hemtjans-
tens brukare enligt de intervjuade. Snarare kdnner de att de valts till. Nagra bru-
kare har aterkommit till den kommunala utféraren som en konsekvens av (ater-
tagna) basansvar en del genom det goda rykte som kommunens anstéllda anser
sig ha. De atertagna basansvaren och de aktiva valen upplevs som mycket posi-
tivt av de intervjuade liksom av deras anstéllda. ”Det kdnns 4nda som ett litet
hopp (med kvalitetskriterier och Eget val) att det finns en framtid. Fér kunderna
véljer ju oss och vi har alla vara kunder kvar.” Sammanfattningsvis sd anser
dessa chefer i den kommunala omsorgen att kundval &r bra — men att sitten att
konstruera basansvar borde utvirderas. Alla de fordndringar som man genomgétt
fran den helkommunala tiden ser man ocksd som dvervigande positiva. Det har
blivit effektivare. Utvecklingen som slutade i nollbud didremot &r man tveksam
till och man ser de vinstintressen som ligger bakom nollstrategin som problema-
tiska. Det &r inte det privata i sig som de intervjuade cheferna ér frdgande infor,
Ulrika-avknoppningen ser man som genuint positiv, utan de stora internationella
foretagens incitament.

Den andra enhet inom den kommunala produktionen som berdrs av Eget val-
reformen dr kosten dvs. restaurangerna i servicehusen och levererandet av sa
kallade matkorgar. Den verksamheten hade redan tidigare varit konkurrensutsatt
och genomgitt stora interna fordndringar och forbéttringar. Dess chef hade un-
der sina drygt femton ar pa den positionen forvandlat ett av den kommunala
produktionens sorgebarn” till en effektiv och framgangsrik verksamhet som
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hade ett visst etablerat samarbete med privata utférare inom bade omsorg och
skolverksamhet. Man hade, exempelvis, ett mangarigt samarbete med Attendo
som lidnge arbetade utan egna kok i kommunen.

Som framgétt bestar den kommunala kostverksamheten av leverans till tva
olika verksamheter — omsorg och skolor. Kostansvaret dr besvirligt pa flera sétt.
Maten ska tillagas efter flera regelverks bestimmelser. Kok kriver stora inve-
steringar. Inom omsorgen kan det vara fraga om flera mal mat alla arets dagar
medan det till skolorna géller ett mal per dag under terminstid. Vidare ar sko-
lorna geografiskt samlade medan omsorgens enheter kan vara mycket spridda
och matkorgarna dnnu mera. Prissittningen pa portioner och matkorgar anses
ocksé, av snart sagt alla, vara ett problem. Nagra av de privata har valt att av-
auktorisera sig av den anledningen, en reaktion som den ansvarige chefen for-
star. Prisséttningen pd matkorgar dr sd 1ag att kvaliteten kan vara svéar att upp-
rétthalla.

De medelstora foretagen

Vi viljer att presentera tre foretag separat under en gemensam rubrik trots att de
visar sig ha ganska fa gemensamma sédrdrag och att tvd av dem vad avser antal
anstéllda inte entydigt kan betecknas som medelstora utan enligt vissa indel-
ningsgrunder snarare som stora. Var kategorisering markerar ett avstand mellan
de hér tre foretagen och de tva otvetydigt stora Carema och Attendo.

Ett renodlat stddforetag

Det forsta foretaget under denna “medelstora”-rubrik dr Ostgdta Stid — ett fore-
tag med mer &n 400 anstillda. Det &r ett foretag startat och dgt av den person
som fortfarande &r i dess ledning. Dess “vagga” stod inte i Linkdping utan i
Norrkdping och sedan har det expanderat i den delen av Sverige lings E-4:an.
Ostgota Stid finns sedan lidnge i Linkdping. Foretaget hade redan da Eget val
inférdes uppdrag for kommunen t.ex. stidning av skolor. Det dr stidning som &r
foretagets nisch. De tilldggstjdnster man ndmner 1 sin presentation dr stidrelate-
rade. Inte ens ”inkdp och tvitt” har man sokt auktorisation for. Foretaget vill
ocksa helst ha foretag och organisationer som uppdragsgivare inte enskilda per-
soner som det blir med Eget val. ”Enskilda hushall blir alltfor plottrigt. Hushall
ar helt enkelt inte vart kirnomrade.” Att bara sitta och vénta pé att bli vald och
inte alls kunna péaverka exempelvis genom marknadsforing tycker man heller
inte &r bra. ”’S& vi ar inte dar och kidmpar med nédbbar och klor. Vi ér vil med pa
de dir métena med kommunen och sedan i1 den dér foldern. Det &r vél det vi
gor.”

Sjilva auktorisationen var litt for Ostgdta Stdd. Vi har ju nistan en firdig
pdrm, om man siger sa, med alla skallkrav och sadana hir saker. Det kinner vi
ju oss inte fraimmande for.” Den offentliga sektorn upplever detta foretag som
besvirligare att ha att géra med dn den privata. Att man kommer 6verens och
skoter sitt jobb dr inte nog for att vara séker pa en langvarig relation. ”Ett privat
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foretag blir ju som ett dktenskap. Man kébblar litet grann och sa blir det bra och
sé blir det litet prisforhandling. Dar behdver man ju inte handla upp.” Det sista
citatet kan latt omformuleras i marknadstermer. Vi aterkommer till detta nedan
liksom till de synpunkter pa prissattningen, och dartill kopplade kvalitetsdiskus-
sioner, som denna intervjuperson liksom alla andra har.

Ett foretag fran hushdllsndra tjidnster och assistans

Livskomfort dr ett foretag med ndstan 200 anstédllda dgt och startat av tva kvin-
nor som var chefer i Linkoping for foretaget Hemfrid. De “knoppade av” och
startade en egen koncern. Vid intervjutillfillet bestar koncernen av Livskomfort
AB, Assistans Service AB (arbetar med personlig assistans) och Livskomfort
Mat AB (se nedan). Livskomfort liknar Ulrika Hemtjénst pd det séttet att det har
en mycket positiv image i den lokala retoriken. Livskomfort tycks ha en hog
goodwill bland alla typer av aktorer. Det kan sammanhénga med att dess ledan-
de foretradare har en mycket positiv framtoning. De &r, mdjligtvis vid sidan av
det foretag som presenteras hirnést, de mest entusiastiska vad giller Eget val-
modellen. ”Det har varit en enormt bra reform. De gamla fir bestimma sjélva.”
Det ir ett foretag som har en strategi som helt avviker frin Ostgéta Stids. Det
sistndmna valde att hélla sig till sin nisch medan Livskomfort soker expandera
till nya sektorer. Livskomfort fanns i kommunen d& Eget val infordes. Man bor-
jade sin verksamhet dar med hushallsnira tjanster for foretag och privatpersoner
men fick sedan ocksad uppdrag for kommunen med boservice och stddning inom
hemtjénsten. Det har dock inte varit oproblematiskt ’det dr véldigt tidskravande
att skriva de dér jékla anbuden”. Trots det 6vervigde man aldrig att inte auktori-
sera sig. ”Det dr en investering att vara med pa banan.” Da Livskomfort hérde
talas om att Eget val skulle introduceras och inkludera matansvar kpte man en
restaurang i kommunen for att vara vil rustad for den marknaden. Man var, vad
giller efterfragan framgéngsrik, och korde ut 6ver 100 portioner i veckan.

Agarna propagerar for de sma utférarna och deras chanser att sl sig in pa
marknaden. Darfor ser de bade den kommunala utféraren och de privata stora
som ett problem. ”Om man ska ha en valmoéjlighet och mangfald i utférarledet
da kan det inte vara sadana kolosser. Man maste hitta pa nagot for att sla sonder
det hér.” Det som i langden inte fungerade med matleveranserna var dock priset.
Vi betalar ju i princip varje lunch de éter upp.” Foretaget har tagit konsekven-
serna av den situationen och avregistrerat sig for leverans av matkorg.

Ett franchiseforetag

Veteranpoolen dr ett franchiseforetag startat for enbart tva ar sedan i Kungs-
backa och som nu finns pa mer @n 20 orter i landet varav alltsd Linkdping 4r en.
Affarsidén ar dels social och dels kommersiell. Det sociala bestar i att syssel-
sétta pensiondrer som vill jobba. ”Jag ser det som lite friskvard ocksd.” Det
kommersiella ér att upptrdda som méklare och ta betalt for den tjénsten.
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Det &r svart att entydigt storleksbestimma Veteranpoolen i Linkdping. Man
har néstan 200 personer i sin pool — men de jobbar inom manga omriden och
mycket varierande tidsméssigt. Det sistndmnda &r en av Veteranpoolens kompa-
rativa fordelar i kampen om Eget val-kunderna. De individer som &r utforare via
Veteranpoolen har ofta bara nagra uppdrag och inte ménga efter varandra. ”Vart
mal &r att det ska vara fa personer och kontinuitet och att inte stressa nér man ar
diar. Om man bara har en person som man ska ta hand om sa behdver man inte
stressa ivég till ndgon annan minuten efter. Och sen just det dér att det inte &r s&
langt mellan dldrarna. Du har ungefar samma tankesétt. Du har varit med om
ungefdr samma saker.”

Eget val i hemtjénsten tycker den lokale franchisedgaren &r toppenbra”. Ef-
tersom intervjupersonen dr overtygad om att god mat dr en viktig del i dldres
livskvalitet har man forsokt att finna en 16sning sa att man kan leverera ocksa
det. An s3 linge har det inte lyckats. Férutom det kan man leverera niistan allt i
tilldggsvig. ”Dér har vi enorma mojligheter. Vi kan komma med kort varsel. Vi
har ju 190 att vilja mellan.”

Veteranpoolen har etablerat sig inom kundvalssystem i flera kommuner sa
jamforelser kan goras mellan Linkdping och Ovriga. Intervjupersonen bedomer
det som att Linkping i praktiken varit l4tt att bli auktoriserad i — inte pa grund
av laga krav utan pd grund adekvat hjilp — l4tt att komma i kontakt med kom-
munen och dess tjanstemdn. “Hon &r jittebra pd kommunen.” Hon sa direkt
”Kom ner till mig pa mandag morgon sa gar vi igenom alltihopa.”

Annu har Veteranpoolen fi uppdrag via Eget val men man hoppas pa k-
ningar. De samarbetsinviter man sonderat med kommunala utforare har inte gett
resultat och detsamma géller de stora utforarna. Den intervjuade stiller sig av-
vaktande till de stora organisationerna, offentliga savél som privata, och deras
syn pa konkurrens. Sirskilt de sistnimnda har osund marknadsforing menar
denna intervjuperson.

Utforare med uttalat sociala motiv

Bland de auktoriserade for Eget val-verksamhet finns nagra organisationer,
Stadsmissionen och Samhall, som har uttalat sociala mal, ibland vid sidan av de
ekonomiska. Ytterligare ett, Briacke Diakoni, har varit ansvarigt for ett service-
boende och verksamhet i anslutning till det. Dessa organisationer drivs med lo-
giker som inte & marknadskopplade. Vi samlar dem dérfor under egen rubrik.
Kommunens egen verksamhet skulle kunna presenteras och diskuteras ocksé hir
men finns alltsd under rubriken stora utférare. Detsamma géller Veteranpoolen
som ocksa har sociala ambitioner vid sidan av de ekonomiska. Vi placerade dem
bland de medelstora foretagen eftersom det sociala inte dr i fokus sa som det ar
for de organisationer som hér behandlas. I den sammanfattande marknadsdis-
kussionen blir likheterna respektive olikheterna tydliga.
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Brdcke Diakoni

Bricke Diakoni dr en stiftelse och tillhdr non-profitsektorn. Den har sitt ur-
sprung i Goteborg dir man verkat sedan 1920-talet for kommunens fattiga och
utsatta. Man &r inriktad pé att ”bedriva en human kvalitetsfylld vard och omsorg
pa bédsta sétt”. Man har inga vinstkrav men ambitionen &r nollresultat pa lang
sikt. Briacke kinde sig i Link&ping som en liten 6 i ett stort Carema-hav”. Det
medforde att man gick med forlust och drog sig tillbaka. Som en f6ljd dérav be-
slutade man sig for att avauktorisera sig for hemtjénst och allt vad dartill hor 1
Linkoping. Vi sag mojligheter och risker i det och vi sdg omkostnaderna det
skulle generera. Det skulle bli ett fasligt resande, krdver manga bilar, flexibel
och motiverad personal som &r beredda att dka. S& efter mycket raknande kom vi
fram till att vi inte var mogna for LOV eller Eget val.” Resonemangskedjan
kénner vi igen frdn de stora foretagen som ser basansvar som en absolut nod-
viandig bas for att driva en lonsam verksamhet. Retrétten fran kommunen ser
man dock inte som for evig. Man kan ténka sig en dterkomst via sérskilt boende
och dérifran till hemtjénst. Man méste ha en boendeverksamhet att knyta an till.

Héndelseforloppet som ledde till forlust av basansvar och avauktorisation har
gett den ansvarige for Briacke Diakoni ménga orsaker till att reflektera over de
introducerade systemen. Han fOrutser svarigheter for smé foretag i det Linko-
pingska systemet, sirskilt smé som &r oetablerade och saknar lokaler, utrustning,
personal och forankring. Att bygga upp en tillrickligt stor kundstock kriver
bade marknadsforing och dorrknackning. For de stora ér det ingen konst att
”svilja ytterligare omraden” och halla de sméa konkurrenterna borta. Som bevis
pa att detta &r det troliga scenariot hinvisar denne intervjuperson till siffror pa
utvecklingen i andra kommuner.

Stadsmissionen

Nér kundvalssystemet kallat Eget val skulle inforas i Linkdpings hemtjdnst sig
Linkdpings Stadsmission dubbla mojligheter. Dels ville man vara med och kon-
kurrera med de privata utférarna, av skél som angivits ovan. Dels sdg man moj-
ligheter for arbetssokande personer som fanns inom organisationens olika verk-
samheter att fA gora en aktiv insats. Sjédlvklart var de dvertygade om att dessa
skulle utfora arbetsuppgifterna pa ett utmaérkt sitt. Bland deltagarna fanns ocksa
kompetenser och kunskaper som man visste var onskvéirda. En sddan var kun-
skaper inom manga sprak. ”Det var det vi tdnkte var en av vara nischer.”

Manga av deltagarna i Stadsmissionens verksamhet har savél kompetens och
kunskap som svarigheter av olika slag. Flertalet saknar exempelvis korkort. Det
var ocksa en av anledningarna till att forsoka ”smyga igdng” och koncentrera sin
verksamhet till centrala Linkdping, bland annat med hjilp av det kommunala
bostadsbolaget Stangastaden. Den végen kom det dock inte in ndgra bestill-
ningar. Daremot har man sedan ett och ett halvt ar tillbaka ett mycket vl ut-
byggt samarbete med Stingistaden inom s.k. socialt foretagande. En komplika-
tion var ocksa att omsorgsdelen av verksamheten var véaldigt resurskravande och
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1 det skede organisationen befann sig hade man inte den personal eller ekonomi
som krdvdes. Man upplevde att kommunen stéllde stora krav som for att kunna
uppfyllas skulle medfora att man skulle behdva bygga upp en reguljér “basorga-
nisation” inom Stadsmissionen. Det fanns det inte resurser till.

En tid efter att organisationen auktoriserats for hemtjinst ansokte man om att
f4 begrinsa sin malgrupp till personer med missbruksproblematik. Detta avvi-
sade dldrendimnden och omsorgsndmnden i Linkdping (2009-03-26) efter att ha
inhdmtat synpunkter fran socialkontoret och juridikgruppen. Trots en positiv
instillning béade till Stadsmissionen som organisation och till betydelsen av att
ha utforare med sarskild kompetens blir beslutet att avsla begéiran, eftersom av-
griansningen kan “uppfattas som diskriminerande”. I samma beslut ’6ppnar”
man for att Linkdpings Stadsmission kan fd sig tilldelat just sidana personer
som man ansokte om att fa sin verksamhet begransad till genom hénvisningar
frdn Socialkontoret efter utredning. Avslaget innebar dock att organisationen
beslutade att avauktorisera sig. Man hade dd endast en kund hénvisad av kom-
munen. Trots det avvisande beslutet upplever intervjupersonen kommunens age-
rande som korrekt och hjdlpsamt. Man har alltid ként att man kunnat komma
tillbaka med fragor.

Samhall

Samhall dr den tredje organisationen med ett uttalat socialt uppdrag. Samhall
beskriver sig som “ett personalutvecklingsforetag som ska minska utanforska-
pet”. Man betraktar sig delvis som ett socialt foretag men vill 1 forsta hans ses
som en bra leverantor. Den personal man har fir man sig hinvisad via Arbets-
formedlingens bedomning enligt vissa funktionsnedsattningskriterier. 40 procent
av de anstéllda ska ha mer dn ett funktionshinder. Foretaget befinner sig i en
stark omvandling som hénger samman med bade politiska beslut och néringsli-
vets omvandling i stort. Mycket av Samhalls verksamhet finns pad en marknad
men man fér viss sa kallade merkostnadserséttning nagot som “’vécker ont blod”
hos flera av konkurrenterna ocksa i detta fall. Detta upplever intervjupersonerna
som “oréttvist” av flera skél. For det forsta har man ett “kontaktrad” som kon-
trollerar att privata néringsidkare inte missgynnas och for det andra far man inte
sénka sina priser for att komma in p4 marknader.

Sambhall har verksamhet runt om i landet som &r av det slag som efterfragas
inom Eget val i Linkdping, exempelvis matkorg, dldreservice och stiddning. Vid
inforandet av Eget val i Linkoping hade man redan manga anstéllda inom stad-
ning i kommunen och man var "mycket glada at den mojligheten” som Eget val
modellen forvéintades ge. Trots det sokte man inte omedelbart auktorisation och
fick heller inga signaler fran kommunen om att de forvintades gora det. Nir
man nu sokt och beviljats auktorisation har man begrénsat sig till ”inkdp”. Mo-
tivet dr att man vill bredda sig utover den stidning som man har.
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7 Utforarna och marknaden/erna

Innan vi gor en sammanfattande diskussion av utforarna och den marknad, eller
de marknader, som skapats genom Eget val-modellen ska vi d4gna utrymme &t
”pris och kvalitet” samt basserviceenheterna. Pris och kvalitet dr centrala krite-
rier pd existerande marknader. De kommenteras ocksd av alla intervjupersoner,
vilket framkommit ovan i presentationerna av organisationerna. Kommentarerna
ar dock av en sddan karaktér att det inte 4r meningsfullt att goéra en genomgang
ddr de intervjuade personerna och organisationerna de representerar kan
identifieras.

Sammanfattningsvis kan ségas att alla intervjuade personer anser att den
egna organisationen producerar tjénster av god kvalitet medan andras insatser
inte séllan kan ifrdgasittas. De argument som anfors for bade det forstndmnda
och det sistndmnda &r av olika slag. Vi vill bara ge ndgra exempel:

e Sma foretag producerar hogre kvalitet eftersom de kénner personligt ansvar
e Stora foretag producerar hogre kvalitet eftersom de ar professionella

e Aldre minniskor producerar bittre kvalitet eftersom de kan stida till skillnad
frén yngre.
Da negativa omdomen anvénds dr det ofta med hinvisning till de 1aga priserna:

e De kan inte producera bra till det priset!

Priserna som sitts av kommunen anges av alla vara for ldga — med nagra varia-
tioner. Total enighet rader om att betalningen for matkorgarna &r for lag. Det
anges som skil till att foretag limnar eller avstar frin matleveranser. Aven de
som utfor de leveranserna gor det som en kompletterande service eller for att de
”maste”.

Stddning anses ocksa ha mycket 1dga priser ’det gar inte att komma lidgre”
medan beddmningarna avseende omsorgen dr mindre entydiga. Framforallt ar
det de utforare som inte sjalva utfér omsorg som anser att priserna ér tillrickliga
eller kanske till och med sa hoga att de kan ge goda vinster.

Ett sirdrag for Linkdpingsmodellen dr servicehusen och hemtjinstens an-

knytning till husen. De stora ser basansvar som en forutséttning for en stabil
verksamhet vars ”baksida” dr att det forsvarar for andra att f4 kunder via Eget
val.
Den marknad, eller snarare de marknader, som skapats i LinkOping genom
Eget val-systemet ger bade positiva och negativa konsekvenser for existerande
organisationer och olika incitament for potentiella organisationer. For de som
finns inom Eget val-systemet sammanfattas utfallen och intrycken i nedanstaen-
de tabell.
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Eget val-marknaden positiv for Eget val-marknaden problematisk for

Stora foretag som féar basansvar Stora foretag som inte far basansvar
kan dérigenom fa stora delar far hoga kostnader for att rigga” en
ocksa av kundvalen organisation

Kommunala utféraren Kommunala utforaren

for att det ”véssat” organisationen — som maste ta det som inte andra vill

ha och som inte far erbjuda tillaggs-
tjinster pa samma villkor som Ovriga.
— som har en stor grupp anstéllda (och
en stor grupp brukare) som har en om-
sorgsidentitet snarare &n en marknads-

identitet
Medelstora foretag som ges Medelstora foretag utan basansvar
en ny kompletterande marknad och kompletterande marknad som
ger Ionsamhet
Existerande sméforetag Nystartade sméforetag
som far en ny marknad som Gverskattar antalet kunder

Organisationer som agerar
”more-than-for-profit” dir logiken
krockar med marknadslogiken

For existerande och etablerade stora foretag dr Eget val-marknaden intressant
framst i anslutning till servicehus men ocksa i sig, forutsatt att man redan dr
verksam i kommunen. Etableringskostnaderna &r sa stora att Eget val-systemet
ensamt inte motiverar en nyetablering. Om den logiken giller ocksé andra stora
foretag kan inte intdg av nya internationella aktorer védntas pa den lokala Eget
val-marknaden. De som finns har skapat en oligopolsituation som stdnger ute
nya.

Den kommunala utfoéraren har trangts tillbaka frén utgdngsliget att "ha allt”.
Minskningen har inte varit kontinuerlig utan vissa uppdrag har atertagits. Med
de restriktioner pa strategiska anbud som den kommunala utforaren har, till
skillnad frdn de stora foretagen, kan en ldngsam reduktion av den kommunala
utforarens verksamhet forvintas. Om, & andra sidan, priserna sétts sa lagt att pri-
vata utforare inte ir intresserade kan verksamheten 6kas for de delar som det
offentliga har ett absolut ansvar.

De medelstora foretagen agerar i de storas skugga och pa de storas villkor.
Eget val ger de sma utférarna en synlighet och mdjlighet genom auktorisation.
Att en liten del av marknaden fornyas varje ar gor dock att nyetablerade foretag
maste ha alternativa intdktsstrategier innan de kan uppné volymer stora nog att
forsorja sig pa.
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Organisationer som arbetar ideellt pa det sitt som Stadsmissionen gor passar
inte in i den marknadslogik som skapats genom Eget val medan den typ av om-
sorgslogik som tillimpas av Veteranpoolen passar vil in i det nya systemet. Ge-
nom att utférarna som ar anknutna till Veteranpoolen har en ekonomisk grund i
sin pension kan deras utférande ha ett drag av ideell verksamhet. De behover
alltsa inte agera pad marknadens villkor vilket, motsigelsefullt nog, ger en stor
fordel pa marknaden.

Aterstr s& att besvara de inledningsvis stillda frigorna som fanns med i
kommunens uppdrag till forskarna innan vi gor nagra konklusioner om markna-
den/erna.

Svaren pd uppdragsfrdga 1 — Vilka utférare kommer att erbjuda sina tjanster
inom det egna valet? — har presenterats ovan och framgér av tabell 1.

Uppdragsfraga 2 — Kommer nya foretag att etableras? — har visats och det fak-
tum att de dr f4 har kommenterats. Orsaken &r framforallt att den nya marknaden
ar forhallandevis liten och den stora ndjdhet med etablerade utférare som finns
bland brukarna.

Uppdragsfrdaga 3 — Vilka foretagsformer kommer att finnas? — dr, formodligen,
traditionella foretagsformer samt kommunal verksamhet. Ideella organisationer
sasom stiftelser har forsvunnit. Eget val-modellens utformning har medfort att
foretagsformerna reducerats till antal och innehdll dvs. en utveckling tvirtemot
den uttalade visionen.

Uppdragsfrdga 4 — Stora respektive smé foretags forutsattningar — har diskute-
rats ovan. Tyvirr har inte forhoppningarna om goda villkor for smaforetagen in-
friats dnnu. Till antalet har de dock okat.

Uppdragsfraga 5 — Kommer foretag med olika inriktning att finnas? — kan hit-
tills besvaras med ett nej. Vissa forslag till diversifiering som kommit fran utfo-
rare har inte godkénts av beslutsfattarna. Det har gillt avgrédnsningar till brukar-
grupp med missbruk och brukare hos en hyresvérd. Andra geografiska avgrins-
ningar har accepterats liksom avgrinsning till en eller flera tjinster. Inom
tilldggstjédnsterna kan olika inriktningar forvéntas dven om de &nnu inte &r ur-
skiljbara. Det har inte ingétt i uppdraget att kartligga om nagon av de stora or-
ganisationerna diversifierat sin verksamhet genom nagra inriktningar eller speci-
aliteter. Sa kan dock vara fallet. Olika inriktningar forutsitter inte separata orga-
nisationer.

Uppdragsfraga 6 — utlovade en belysning av genus och etnicitetsfrdgor — bada
dessa tycks spela en liten roll i Eget val-praktiken. Sprakkunskaper ndmns i
Hemtjanstkatalogen bland foretagens egna uppgifter. En av de nyetablerade f6-
retagarna dr invandrare men har inte ambitionen att avgrdnsa sin verksamhet
mot ndgon etnisk grupp. Vad géller genusdimensionerna som bland annat kan
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uttryckas som en forvdntan om ett 6kat kvinnligt foretagande sa har de inte, i
analogi med svaren pa fraga 2, infriats. Det framgar ocksé av tabell 1 att de f6-
retag som dgs och drivs av kvinnor hittills endast fatt ett fatal hemtjansttimmar.

Uppdragsfrdga 7 — som avsag kommunens auktorisationsforfarande — har gett
en positiv bild av de kommunala tjanstemdnnens agerande gentemot alla utfo-
rare. Den politiska 6nskan att gynna smaforetagande problematiseras av de stora
och ifragasatts av de sma.

Uppdragsfrdga 8 — de interna processerna i de stora organisationerna — har gett
en bild av Eget val-beslutet som en del i en lang kedja av processer som om-
vandlar den offentliga hemtjénsten och skapar en marknad.

Lyckades de kommunala beslutsfattarna skapa en marknad eller kanske flera
marknader? Ja, det gjorde man men det var, sjdlvklart ingen ideal marknad efter-
som inte sddana finns i verkligheten. Man lyckades alltsa inte skapa marknader
dar stora och sma konkurrerar pd samma villkor men marknader ar det likavél.
Orsakerna till att de ideala marknaderna inte uppstér ar flera. For det forsta med-
for konstruktionen, med servicehus och dartill knutet utforande for de brukare
som inte viljer, att stora organisationer far en konkurrensfordel. For det andra &r
det nddvéndiga samarbetet mellan olika utforare inte konfliktfritt; olika utférare
forsvérar varandras verksamhet — med avsikt eller ibland ocksé oavsiktligt. For
det tredje konkurrerar olika kommunala mal med varandra — 1dga kostnader in-
nebér prispress som stoter ut manga frdn marknaden — manga nya utférare inne-
bér att var och en far sma uppdrag och dirmed laga inkomster.

Lardomar och rekommendationer

Som framgér ovan fér organisatoriska fordndringar av det hir slaget langtgaende
och komplexa konsekvenser. Det som blir bra for en part, blir ofta mindre bra
for en annan. Att ge entydiga rekommendationer &r déarfor vanskligt. Dessutom
dr inforandet av kundval en mycket politiserad fraga som avgors — och ska avgo-
ras — genom det demokratiska systemet. Med detta klarlagt kan vi &ndd samman-
fatta nagra lardomar, som tar sin utgdngspunk i den uttalade viljan att frimja en
mangfald av organisationer, inklusive mindre lokala utforare.

o Konstruktionen av det s.k. icke-valalternativet i Linkdpingsmodellen fick
olyckliga konsekvenser for de sma utforarna, da brukare/kunder som inte gor
aktiva val ges till de organisationer som har basansvar for ett servicehus i
ndromradet. Det gynnar de stora organisationerna.

e Ersittningsnivierna per hemtjénsttimma omtalas av alla utférare som alltfor
laga for att kunna bedriva ett 16nsamt foretag. Vill man gynna sma lokala och
regionala foretag bor mahénda dessa nivéer ses over.
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e De icke-vinstdrivande organisationerna styrs av en annan logik dn den
ekonomiska. Hér kan kommunen stéllas infor en avviagning mellan regelver-
ket kring inriktnings- och avgrinsningsmojligheter och den potentiella utfo-
rarens kapacitet. Mgjligheten till flexibilitet i regelverket, eller undantag for
icke-vinstdrivande organisationer, skulle behova utredas.

e Sist men inte minst finns mdjligheten att korrigera s.k. marknadsmisslyckan-
den genom att reglera marknaden s att en viss onskad procentsats av hem-
tjdnsttimmarna ges till smaforetagen och/eller till de icke-vinstdrivande
organisationerna. En sddan 16sning kan dock inkrdkta pd brukarnas rétt att
vilja.

Fortsatta studier och uppfoljningar

Foreliggande rapport &r alltsd en uppfoljning som inleddes nér reformen starta-
des ar 2008, och avslutas ar 2010. Det ar i sammanhanget en kort tidsperiod.
Den positiva tolkningen, ur smaforetagens perspektiv, ar att mycket dnnu kan
hinda. Det slutliga svaret pd huruvida Eget val inom hemtjansten leder till 6kat
lokalt smaforetagande, stir &nnu inte att finna. Kommunen har dragit lairdom av
nollbuden och fordndrat sina upphandlingsregler till s.k. kvalitetsupphandlingar.
Mgjligheten for de smé utforarna att bli underleverantérer till de stora hors allt
oftare i debatten. Nya generationer brukare ir pa vig in i systemet. Det framfors
ofta att gruppen 40-talister kommer att vilja gora mera aktiva val. Hur utfallet av
sddana profetior blir kan ingen veta. Klart dr dock att en motsvarande uppfolj-
ning som denna om ytterligare ett par tre ar skulle kunna ge mycket intressant
kunskap.
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Aleris

Verksamhet

Bolagsform
Antal anstéllda

Andel av kommunens
Eget val

Geografisk tackning

Bilaga 1

Aleris bedriver verksamhet inom sjukvard, psykisk halsa och aldre-
omsorg. Aleris &r ett av Nordens ledande privata vardféretag och
erbjuder sjukvardstjanster inom primarvard, specialistvard och
medicinsk diagnostik med verksamhet i Stockholm och Uppsala.
Aleris Aldreomsorg erbjuder tjanster i form av dldreboenden, dag-
verksamhet, hemtjanst och hemsjukvard med hjarta fér de aldre.

Aktiebolag
Mer an 5000

39 607 utforda timmar 4,3 procent

Sjukvard och psykisk hélsa utfors i Stockholmsregionen huvudsak-
ligen. Inom aldreomsorgen ar verksamheten pa nationell niva.

Attendo

Verksamhet

Bolagsform
Antal anstallda

Andel av kommunens
Eget val

Geografisk tackning

Attendo Care som dr féretagets fulla namn har rotter tillbaka mot
1980-talets slut och har genom de gangna aren haft ett antal olika
dgarkonstellationer och dgs idag av Industri Kapital — Investment
Partners (70,4 %), samt Intermediate Capital Group, Varma och
Attendos ledning och medarbetare, som tillsammans delar pa de
resterande dgarandelarna (29,6 %).

Attendos dldreomsorgsverksamhet har varit expansiv och till storsta
delen byggts upp genom forvarv. Foretaget erbjuder ett brett antal
tjanster inom vard och omsorg och arbetar i tre olika segment:
dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade samt individ- och
familjeomsorg.

Foretagets omsorgsidé ar att ge manniskor makt éver sin livssitua-
tion och mojlighet att paverka sin vardag. Det sker genom att starka
individen i ett omsorgsarbete som praglas av varderingar om kompe-
tens, engagemang och hjdlpsamhet.

Aktiebolag
10 000

193 300 utférda timmar 21,0 procent

Nationell/Internationell. Féretaget ar etablerat pa ett 70-tal orter
fran Ystad i soder till Umea i norr samt i Danmark och Norge huvud-
sakligen. Inom aldreomsorgen ar verksamheten pa nationell niva.
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Avesina

Verksamhet

Bolagsform
Antal anstaéllda

Andel av kommunens
Eget val

Geografisk tackning

Avesina dr en vardkoncern som under de senaste aren expanderat
kraftigt. Vardfilosofi ar hogkvalitativ individbaserad vard, dar patien-
ternas och medarbetarnas vdlmaende satts i fokus.

Idag driver Avesina verksamhet inom primarvard och specialistvard
samt dldreomsorg.

Aktiebolag
58

Nyauktoriserad

Nationell. Verksamheterna ar idag beldgna i Stockholm, Géteborg,
Uppsala, Linképing, Helsingborg, Karlskrona, Kungélv, Mdlndal,
Kallered, Laholm och Falkenberg. Fran och med april 2010 bedriver
Avesina dven dldreomsorg i Varberg.

Carema

Verksamhet

Bolagsform
Antal anstallda

Andel av kommunens
Eget val

Geografisk tackning

Carema ar den enskilt storsta omsorgsleverantoéren i Eget val och
bildades av Peter Weiderman 1996 tillsammans med tre partners;
Skandia Investment, finansmannen Bjorn Savén: VD for riskkapital-
bolaget Industrikapital samt Christer Zetterberg. Sedan dess har
Skandia gatt ur och riskkapitalbolaget 3i kommit in. Foretagets
verksamhetsinriktning dr inom segmenten sjukvard och omsorg.
Inom omsorgssektorn driver Carema verksamhet for bade barn och
unga, vuxna och dldre, med verksamhet inom funktioner som
funktionsnedsattning, psykiatri, missbruk, hushallsnara tjanster och
dldreomsorg. Inom dldreomsorgen dr Carema verksam inom hem-
tjanst, korttidsboende, servicehus och dagverksamhet. Carema har
sedan starten ar 1996 fram till 2008 varit expansiva inom aldre-
omsorgssektorn och forvarvat tolv bolag. Idag ar dldreomsorgsverk-
samheten rikstdckande och bedrivs dven i vissa kommuner i Norge.
Fokus i verksamheten ar den enskilda individens behov och att
maximera tid och resurser i det personliga métet mellan vard- och
omsorgstagaren och medarbetarna. Carema jobbar utifran koncep-
tet "Den Goda Dagen” vilket innebér att den enskilde vardtagaren ar
delaktig i verksamheten och ska kunna kdnna upplevelsen av en
God Dag.

Aktiebolag
6847

264 794 utforda timmar 28,8 procent

Nationell/Internationell
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Dickson Hemservice

Verksamhet

Bolagsform
Antal anstallda

Andel av kommunens
Eget val

Geografisk tackning

Dickson Hemservice drivs av Juana Dickson Olsson som utfér hem-
tjanster och hushallsnéara tjanster inom Linkdping och erbjuder stad-
ning, inkdp, tvatt (veckostadning, regelbunden stddning, flyttstadning
och storstadning), fonsterputsning, grasklippning.

Enskild firma

Enmansbolag

29 utférda timmar 0,0 procent

Lokalt Linkoping.

GD-Service

Verksamhet

Bolagsform
Antal anstallda

Andel av kommunens
Eget val

Geografisk tackning

Erbjuder tjanster inom omradena fruktabonnemang, hemtjanst och
stadservice. GD-Service erbjuder kunderna personlig kontakt utifran
ett mangkulturellt perspektiv med personal som talar saval svenska
som arabiska, kurdiska, turkiska, syrianska och assyriska.

Foretaget tillhandahaller frukt till foretag, sasom fruktkorgar, fardig-
skuren frukt samt haller foreldsningar om allt fran naringslara till
fruktens fortjanster.

Inom Staddservice erbjuds stadning inom omradena — kontor, flytt,
bygg och butik.

Inom hemtjanst erbjuder GD-Service stad, tvatt, inkép och matkorg.

Enskild firma

Enmansbolag

105 utférda timmar 0,0 procent

Lokalt Link6ping
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Kosmo

Verksamhet Kosmo startades ar 1992 av Kristina Bardh och Lena Larsson, som
bada hade ledarerfarenhet fran dldreomsorgen. De ansag att dldre-
vard kunde bedrivas bade battre och effektivare genom att lata de
boendes behov vara styrande fér verksamheten. Arbetet bedrivs som
regel i entreprenadform pa uppdrag av samhéllet men Kosmo ager
dven egna anlaggningar.

En nyckelfaktor i Kosmos utveckling uppges vara en platt organisa-
tion med ett radikalt decentraliserat arbetssatt. Kosmo startades
med en stark idé baserad pa manniskors behov av trygghet, omvard-
nad och livskvalitet.

Kosmo &r ett foretag som erbjuder dldrevard i forsta hand men dven
seniorboende, hemservice och psykiatrisk vard. Verksamheterna sker
bade i egen regi och pa uppdrag av kommuner och landsting. Idag
driver Kosmo mer @n 20 verksamheter i Sverige. Totalt handlar det
om drygt 900 enskilda vardplatser. De driver pa uppdrag av
Linkopings kommun tva sjukhem, ett i Vikingstad sedan ar 2004

och ett i Hagalund sedan ar 2008.

Bolagsform Aktiebolag.

Antal anstallda 224

Andel av kommunens

Eget val 0 utférda timmar 0,0 procent

Geografisk tackning Nationellt. Kosmo finns representerade i Arlév, H66r, Kalmar,

Linképing, Mantorp, Uppsala, Visterds och Angelholm.

Livskomfort

Livskomfort startades ar 2003 av Carina Eldaker och Astrid Brissman.
Syftet med verksamheten &r: ”Att underlatta manniskors vardag”

Verksamhet Foretaget erbjuder hushallsnara tjanster i form av hem-, familje- och
seniorservice. Utover detta sysslar Livskomfort assistansservice med
lite av varje precis som namnet anger och erbjuder hjalp med allt
tankbart inbegripande tradgard, servera pa festen, fonsterputs, flytt-
eller storstadning etc. For kommunen i Eget val utfor de stadning,
inkdp och tvatt.

Bolagsform Aktiebolag
Antal anstallda 180

Andel av kommunens
Eget val 4133 utforda timmar 0,5 procent

Geografisk tackning Regionalt i Ostergétland
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Leanlink

Verksamhet LeanLink ar kommunens egen organisation dar all kommunal verk-
samhet och service som ar méjlig och anses lamplig att konkur-
rensutsatta aterfinns. LeanLinks verksamhet styrs av utforarstyrelsen
dar kommunfullmaktige faststallt reglemente for styrelsen genom en
overgripande affarsplan. Leanlink bedriver verksamhet inom ramen
for erhallna direkta verksamhetsuppdrag eller upphandlade verksam-
hetsuppdrag, dvs. dar Leanlink vunnit i en offentlig upphandling.
Verksamheten ska utféra sina uppdrag till den kvalitet och utifran de
kravspecifikationer som har getts i uppdraget.

Verksamhet: LeanLink dr indelad i sex olika affirsomraden; Adreom-
sorg, Rad & Stdd, LSS funktionsstéd, Kost & Restaurang, LK-DATA
samt Kultur, Idrott & Service. Fér kommunen utfér LeanLink; omsorg,
stadning och matkorg i Eget val.

Bolagsform Offentligt agt
Antal anstéllda ca 300 inom hemtjansten

Andel av kommunens
Eget val 407 163 utforda timmar 44,3 procent

Geografisk tackning Lokalt Link6ping

L&M Stiadservice

Verksamhet Bedriver stadning och har sitt sate pa Rattaregatan 3 i Lambohov
Bolagsform Enskild Firma

Antal anstallda 12

Andel av kommunens

Eget val 3008 utférda timmar 0,3 procent

Geografisk tackning Lokalt

RBL Stadservice

Verksamhet Bedriver stadning och har sitt sate pa Vimmerbyvigen 1 i Kisa
Bolagsform Aktiebolag
Antal anstéllda 70

Andel av kommunens
Eget val 267 utforda timmar 0,0 procent

Geografisk tackning Regionalt
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Rent hem

Rent hem — en enklare vardag, ar ett mindre féretag vars sate ar i Linkdping. Verksamheten
startades ar 2009 och ar en mindre enskild firma med ett par anstéllda. Foretaget arbetar
med ett tjugotal fasta kunder. Verksamheten baseras pa att utféra dterkommande vecko-
stadning hos kunden. Foretaget arbetar fraimst med barnfamiljer, dldre, sjuka & funktions-
hindrade.

Affarsidén ar kontakt, kvalitet & kundvard fér en enklare vardag!

Malet ar ett tryggt samarbete med en till tva fasta utférare, dar kontinuitet & kontakt ar vart
mal fér n6jd kund och dar ni har er egen stadkonsult.

Verksamhet De erbjuder hjalp med stad, tvatt & inkdp och skraddarsyr efter be-
hov. Fran och med januari erbjuder foretaget dven renhallning pa
mindre foretag — genom “rent foretag” — for en trivsammare

arbetsmiljo.
Bolagsform Enskild firma
Antal anstéllda Enmansbolag
Andel av kommunens
Eget val 22 utférda timmar 0,0 procent

Geografisk tackning Lokalt

Samhall

Sambhalls verksamhet grundas pa Riksdagens uppdrag att skapa utvecklande jobb fér perso-
ner med funktionshinder. Verksamhetsidén ar att utveckla manniskor med funktionsnedsatt-
ning genom arbete.

Foretaget uppger pa sin hemsida att deras styrka ligger i en unik férmaga att matcha ratt
personer med ratt uppgifter och Samhall konkurrerar bland annat om kunder som Volvo,
lkea, och Forsvarsmakten.

Verksamhet Resurser och kompetens finns inom omraden som: tillverkning,
montering, forpackning, lager och logistik, fastighets- och mark-
skotsel, stadning och aldreservice. For Linkdpings kommun i
Eget val levererar de matkorg.

Bolagsform Aktiebolag

Antal anstallda 20500

Andel av kommunens

Eget val Okant antal timmar

Geografisk tackning Nationellt, finns representerade pa 250 orter i Sverige
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Ulrika Hemtjanst

Ulrika hemtjanst AB ar ett litet inarbetat hemtjanstforetag som funnits pa orten
sedan ar 1993.

Verksamhet Foretaget utfor alla tjanster inom hemtjansten i Ulrika samhalle med
omnejd. Foretaget har 10 anstallda som arbetat tillsammans i manga
ar och alla har underskéterskeutbildning.

Bolagsform Aktiebolag
Antal anstallda 10

Andel av kommunens
Eget val 6044 utférda timmar 0,7 procent

Geografisk tackning Lokalt i Ulrika

Veteranpoolen

Veteranpoolen ar ett tjdnste- och bemanningsféretag som erbjuder tjanster till privatperso-
ner samt tjanster/bemanning till féretag. Veteranpoolen &r unikt i bemanningssammanhang
genom att alla anstallda &r alders- eller avtalspensionéarer. For ndrvarande ar antalet anknut-
na pensiondrer cirka 800. Huvudkontoret ligger i Kungsbacka dar Veteranpoolen AB — ett
natverksforetag med lokala franchisetagare.

Affarsidén ar att ge majlighet till 6kad livskvalitet for privatkunderna samt ge foretagen
mojlighet att bemanna vakanser med kort varsel i form av erfaren hjalp vid enstaka tillfallen
eller under en sammanhangande tid.

Slogan: En kontakt — All kompetens

Verksamhet Uppdragen varierar fran hushallstjanster till specialkompetens
inom olika yrkesomraden. Veteranpoolens verksamhet bygger pa
fyra affarsomraden; bemanning foretag, rekrytering foretag, tjanster
foretag privatpersoner samt omsorgstjanster kommun &
privatpersoner.

Bolagsform Aktiebolag/Franchise
Antal anstallda 800

Andel av kommunens
Eget val 100 utforda timmar 0,0 procent

Geografisk tackning Regionalt, Veteranpoolen servar Linkdping, Mjélby och Atvidabergs
kommun med hemtjanst.
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Ostgota stid AB

Verksamhet

Bolagsform
Antal anstallda

Andel av kommunens
Eget val

Geografisk tackning

Ostgota Stad AB dgs och drivs av Goran Brinkeback. Féretagets rotter
stracker sig tillbaka till 1960-talets mitt da dgaren sjalv utférde golv-
vard, fénsterputs och lokalvard i Norrképing med omnejd. Ar 1992
ombildades féretaget till aktiebolag. Idag dr Ostgdta Stid ett av de
ledande stdadentreprenadforetagen i Sverige (18:e storsta) och fore-
taget utfor service till saval privatpersoner, privata bolag som stat,
kommun och landsting. Foretaget har en liten styrelse med korta
beslutsvagar, dar dgaren fattar de flesta strategiska beslut sjalv.
Foretaget har varit expansivt och genomférde under daren 2000-2008
tre lokala forvarv inom stadbranschen, for idag att omsatta cirka

70 miljoner.

Affarsidén ar att utfora tjanster som kunderna énskar till ett férman-
ligt pris och till ratt kvalitet.

Aktiebolag
400

902 utforda timmar 0,1 procent

Regionalt. Ostergétland, S6dermanland och Orebro kommun
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Bilaga 2

Godkéanda utforare inom Eget Val i Linkdpings kommun, privata och offentliga
organisationer. Uppdelning efter storlek och antal utférda hemtjansttimmar i september
2009.

O Stora foretag < 250
anstéllda

m Medelstora foretag 50
- 249 anstallda

41441 O Sma foretag > 49
anstallda

33460

O Leanlink

758
385
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Bilaga 3

Nedanstdende foretag har inkommit med ansékningar om godkadnnande till Link6pings
kommun. Av olika anledningar ar de dock ej valbara idag. Nagra har ansokt och auktori-
serats men har inte skrivit pa kontrakten, andra har atertagit sin ansékan och vissa har
valt att avauktorisera sig etc.

Féretag som inte dr godkdnda i dagsldget
men som pa olika sdtt varit i kontakt med kommunen

Foretag

Servum
Miljoteamet

Assistansgruppen i
MellanSverige

Aktiv Assistans

Bracke Diakoni

RAMmakaren
Edvardsson

Livskomfort

Omsorgshuset i
Stockholm

Botrygg fastigheter AB

Kommentar

Inkom med ansdkan, valde dock att inte auktorisera sig.
Inkom med ansdkan, valde dock att inte auktorisera sig.

Foretaget inkom med ansdkan om godkdannande men den
skickades tillbaka da den var ofullstandig. Darefter hérdes de
inte av igen. Enligt ansokan var det ett nystartat foretag —
beldget i Linkoping.

Valde att avsaga sig sitt godkdnnande for hemtjanst. Skulle
inkomma med nya ansdkan till kommunen under hésten 2008.

Atertog sin ansékan om godkinnande for hemtjanst.
Sade upp sitt godkdnnande for stadtjanster.

Valde att inte s6ka godkdnnande, det blev fér mycket
pappersarbete och de inte sag vinsten.

Valde att avsaga sig sitt godkdannande for leverans av matkorg

Har ej aterkommit till kommunen efter sin ansékan

Fick avslag pa ansokan om godkdnnande, da de ville utfora
hemtjanst begransat till malgruppen boende i féretagets egna
fastigheter.
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